Civilas aviacijas agentiira sava darbiba ievéro §adus etikas principus:

[HE

1.1.

1.2.

1.3.

. Neatkariba un neitralitate:

darbinieki sava riciba, lémumos un spriedumos ir neatkarigi un
neitrali, ievéro Latvijas Republikas Satversmi, Latvijas Republikas
normativos aktus un Civilas aviacijas agentiiras iek§€jos normativos
aktus;

darbinieki sava profesionalaja darbiba norobezojas no personigajam
interes€m un no piederibas politiskajam partijam, sabiedriskajam
kustibam vai organizacijam;

darbinieki pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu
Civilas aviacijas agentiirai un atturas no darbibam, kas vargtu ietekmet
lémumu pienemsanu un kaitét Civilas aviacijas agentliras reputacijai.

2. Taisnigums un objektivitate:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

darbinieki sava profesionalaja darbiba ir taisnigi un objektivi, ieveérojot
taisniguma principu savstarpgjas attiecibas un personu vienlidzibu
likuma prieksa, neatkarigi no ienemama amata;

taisnigums ir savstarp€jo attiecibu norma katram darbiniekam, bet
objektiva vertéjuma pamata ir darbinieka riciba un sekas, nevis vina
personiba un nodomi;

pienemot lémumus, darbinieki balstas tikai uz objektivi parbauditu
informaciju, iegitajiem faktiem un pieradijumiem,;

darbiniekiem, pildot savus pienakumus, ir augsta tiesiska apzina, vini
rikojas profesionali, tikai un vienigi saskana ar normativo aktu
prasibam un vispargjiem tiesibu principiem, rikojas taisnigi un
objektivi, ar savu izturéSanos un ricibu veicinot Civilas aviacijas
agentiiras pozitiva t€la veidosanu sabiedriba.

3. Atklatiba un lojalitate:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

darbinieki ir atklati pret kolégiem un sabiedribu kopuma, vienlaikus
ieveérojot noteikto konfidencialitati un cienot privatumu. Nav
pielaujama  prettiesiskas ricibas  slépSana vai  atbalstiSana.
Darbiniekiem jarikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota sabiedribas
uzticiba Civilas aviacijas agentiirai,

darbinieki ir lojali pret Civilas aviacijas agentliru un ieveéro tas
darbibas mérki;

ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieki ir
lojali pret Civilas aviacijas agentiiru, tas darbibas mérkiem un
kolegiem, skaidri formul&jot un nodalot savu personisko viedokli no
Civilas aviacijas agentiiras viedokla;

parstavot Civilas aviacijas agentiiru, darbinieki ieplanoto tik§anos ar
sabiedribu un masu informacijas lidzeklu parstavjiem saskano ar



3.5.

3.6.

Civilas aviacijas agentiiras direktoru. LietiSkajos kontaktos ar
sabiedribu un masu informacijas Iidzeklu parstavjiem darbinieks
vienmer atklaj savu vardu, uzvardu, amatu un iestadi, kuru vin$
parstav;

atrodoties sabiedriba darbinieki ka privatpersonas riip&jas par Civilas
aviacijas agentliras reputaciju un prestizu, tapéc atturas no
izteikumiem, kas lautu sabiedribai apSaubit darbinieka lojalitati un
pilsonisko un moralo staju;

saskarsmé ar citam personam darbinieki izturas ar cienu, respektgjot
profesionalas prasibas un likumiskas intereses, ir paskritiski, atzist un
labo pielautas kludas. Darbinieki nepielauj savu kolégu vai citu
personu zinasanu trikumu, klidu wvai uztic€Sanas launpratigu
izmantoSanu.

4. Profesionalitate:

4.1,

4.2,

4.3.

darbinieki pilda savus pienakumus profesionali, ar atbildibas sajutu,
radoSu pieeju un precizitati, izmantojot savas zinasanas, labako
pieredzi un praksi;

darbinieki uznemas atbildibu par savu turpmako profesionalo attistibu
un radoSo sp&ju izkopSanu, pastavigi paaugstinot savu profesionalo
kvalifikaciju, apgiistot nepiecieSamas iemanas un prasmes un
pilnveidojot savas zinasanas, lai veicinatu Civilas aviacijas agentiiras
kopgjo darba kvalitati;

darbinieki sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot un sanemot
nepiecieSamo palidzibu profesionalo pienakumu veikSana.

5. Konfidencialitate:

5.1.

5.2.

5.3.

darbinieki, pildot amata pienakumus, ievéro konfidencialitati attieciba
uz informaciju, kas nonakusi vinu riciba, to prettiesiski neizpauzot un
neizmantojot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu
vai konkr&tu darba pienakumu pildiSanu;

darbinieki apzinas, ka no informacijas droSibas ir atkariga civilas
aviacijas droSiba kopuma, tapéc viniem nav pienemamas nekadas
darbibas, kuras var negativi ietekmé&t Civilas aviacijas agentiiras
informacijas drosibu;

darbinieki apzinas, ka vinu riciba esosa dienesta informacija paredzeta
vienigi Civilas aviacijas agentiiras darba nodrosinasanai, tapéc nekada
gadijuma nepielauj tas izmantoSanu jebkada personiska labuma
giiSanai. Tas attiecas arT uz katru iesp&amo labumu, kuru no
darbinieka izpaustas informacijas varétu giit treSas personas;



5.4. péc darba tiesisko attiecibu partraukSanas darbinieku pienakums ir
saglabat konfidencialitati par iegtito informaciju, kas nonakusi vinu
riciba darba tiesisko attiecibu laika.

Civilas aviacijas agentiira aicina klientus un sadarbibas partnerus atbalstit
Civilas aviacijas agentiiras veértibas un veicinat &tikas principu ievérosanu.



