Dok. Nr. 9835
AN/453

Rokasgramatu ir apstiprinajis generalsekretars, un ta publicéta ar vina atlauju.

Otrais izdevums, 2010. gads

Starptautiska Civilas aviacijas organizacija

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021



Dok. Nr. 9835
AN/453

ICAO valodas prasmes prasibu IstenoSanas
rokasgramata

Rokasgramatu ir apstiprinajis generalsekretars, un ta publicéta ar vina atlauju.

Otrais izdevums, 2010. gads

Starptautiska Civilas aviacijas organizacija

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 2



Atseviskos izdevumos anglu, arabu, kiniesu, francu, krievu un spanu valoda publicgjusi
STARPTAUTISKA CIVILAS AVIACIJAS ORGANIZACIJA
999 University Street, Montréal, Quebec, Canada H3C 5H7

Informacija par pasiitiSanu un tirdzniecibas parstavju un gramatu tirgotaju pilns saraksts ir
pieejams ICAO timekla vietné www.icao.int

Dok. Nr. 9835 “ICAQ valodas prasmes prasibu istenoSanas rokasgramata”
Kartas numurs: 9835
ISBN 978-92-9231-549-8

© ICAO 2010. gads

Visas tiesibas saglabatas. Nevienu §is publikacijas dalu nedrikst reproducét, glabat izguves
sistéma vai parsitit jebkada forma vai ar jebkadiem Iidzekliem bez Starptautiskas Civilas
aviacijas organizacijas iepriek$gjas rakstveida atlaujas.

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 3



GROZIJUMI

Grozijumi tiek izzinoti ICAO publikdciju kataloga papildinajumos; katalogs un ta
papildingjumi ir pieejami ICAO timekla vietn€ www.icao.int. Turpmak atvéléta vieta ir
paredzéta $adu grozijumu registrésanai.

GROZIJUMU UN LABOJUMU REGISTRS

GROZIJUMI LABOJUMI

Nr. Datums Registréjis Nr. Datums Registréjis

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 4



SATURA RADITAJS

PRIEKSVARDS ....oooooeeeoeeeeeee oot e e e e e et et e e e et et e e e et et e e e e es et et e e e eser e e eeeres et eeeenenas 7
AR VALODAS PRASMI UN VALODAS PRASMJU PARBAUDI SAISTITO TERMINU
SKAIDROJIUMS ..o e e e et 9
AKRONIMI UN SAISINAJUMI ... e er e en e en e, 12
PUBLIKACIJTAS ..o e e ettt 14
1. nodala DROSUMA JAUTAJUMU ANALIZE STARPTAUTISKAS AVIACIJAS
VALODAS PRASMES PRASIBU IEVIESANAL ......oooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeese s 15
Lo L IENVADS .o et e oo e e e e e e s e e e s et e v e s e s e s e s e s e s e s s e s er s e s er et erererer et et er et erarns 15
1.2. ICAO VALODAS PRASMES PRASIBU PASTIPRINASANAS PAMATJAUTAJUMI
............................................................................................................................................. 15
1.3. NOTEIKUMU PARSKATISANA PIRMS TADU GROZIJUMU PIENEMSANAS,
KUROS IETVERTAS VALODAS PRASMES PRASIBAS ......cvovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 16
1.4. ICAO VEIKTIE PASAKUMI ..o e 17

2. nodala VISPARIGS IEVADS PAR VALODAS PRASMI UN VALODAS APGUVI.19

2.1 IEVADS ..o st 19
IRV A 1N O 19
2.3. VALODAS PRASME .....oocoeveeeeeeeoeeeeeeoesseeeeesseesessseeeesesssesesesesssseeseseseeeesssseseesseeeees 19
2.4. VALODAS LIETOTAJA STATUSS UN PRASMES LIMENT.........cccooovvvecrmmrrreer. 22
2.5. ANGLU VALODA KA LINGUA FRANCA .......vvvereereeeeeeseeeeeeeseseeeseeeeereesesseeeeseee 24
2.6. VALODAS PRASMES APGUVE ..........cooioveeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeseseseeeeesesse e 25
3. nodala AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARTL .............ccooovvvvommnieeereeeeeeeeeesseeeereee. 29
3.1 IEVADS ..o 29
3.2. VISPAREJA VALODA UN SPECIALA LIETOJUMA VALODA ..........ccoomrvrernnnn. 29
3.3. AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARU VALODAS VISPARIGAS IEZIMES. 30
3.4. AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARU VALODAS IPASAS IEZIMES ......... 35
4. nodala ICAO STANDARTI UN IETEICAMA PRAKSE ATTIECIBA UZ VALODAS
PRASMES PRASIBAM........cccooovvvoooiieeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeseeeeeeeeeseeeeees e 40
B0 IEVADS ..o 40
4.2. PARSKATS PAR ICAO SARP VALODAS PRASMES JOMA ........coovveervererrecreen. 40
4.3.10. PIELIKUMA SARP, KAS ATTIECAS UZ VALODAS LIETOJUMU................ 41
4.4.1. PIELIKUMA SARP, KAS ATTIECAS UZ VALODAS PRASMI .....oovvrerrre. 42
4.5. 1. PIELIKUMA NORADITIE DESKRIPTORI ATTIECIBA UZ ICAO VALODAS
PRASMES PRASIBAM.......ovoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseeseeesssesesee e seeeeseeseesesse e 44
4.6. VERTEJUMA TABULAS DESKRIPTORU SKAIDROJUMS (3.LIMENIS UN
AUGSTAKI) ... eeeeeeee e eee e ese e es e eeesse e 49
4.7. AERONAVIGACIJAS PAKALPOJUMU NOTEIKUMI GAISA SATIKSMES
PARVALDIBA (PANS-ATM, DOK. NR. 4444) ...........ommrrveermeereeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseeseeseenenee 56

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 5



5. 10dala ISTENOSANA ........cooiiiieieieieeseetesieseeeies e ese st es e ensssass s s s s seneees 57

5.1 IEVADS ..o e oo oot e e e e e ettt e r ettt e et et r et et e et ar et 57
52. VADLINIJAS VALODAS PRASMES PRASIBU ISTENOSANAS PLANA
IZSTRADEL......ooveeeeeeee oo ee e e oo e et et e e e e s et et et e e e s et et e e e e e s e s et e e s erer et e e e eseres e e eeeeres e 57
5.3. PRAKTISKA ISTENOSANA ..ottt eeeeeee oo eeee e e e er e e e e s et ee e e es e een e e enann 60
6. nodala VALODAS PRASMJU PARBAUDES KRITERIJI SASKANOTAI PIEEJAI
PASAULES MEROGA ........ocooooeooeoeeeeeeeeeeeeeeee oo e e et e e e ee e e e e e e et e e e e e s er e e e e s er e 64
8.1 IEVADS ..o oot e ettt et e et et r ettt et r et et erar e 64
6.2. VISPARIGA INFORMOACITA ..o e e een e eseees e anane 65
6.3. IETEICAMIE KRITERIJI AVIACIJAS VALODAS PRASMJU PARBAUDEI ....... 72
7. nodala VALODAS PRASMES MACIBAS ........cocooiviiiieisieeeeereeesssesesses s 94
T L AEVADS .ocooeeeeeeeeeeeeeeee e et e et et er et e e e r et et r et r ettt 94
T2 PARSKATS oo e e e et e e e et e e s e e e et e et e e et et e e et e e et et e e et e e es et e es et er et aeen e 94
7.3. IZPLATITI NEPAREIZI PRIEKSSTATI PAR VALODAS MACISANOS UN
VALODAS MACTIBAM ...t ee e et ee et e e e e e e et e e es e e s e e et e e es et e s eseseseeessten e 95
7.4. MACIBU KURSA SATURS: VISPAREJAS UN IPASI AVIACIJAS NOZAREI
IZSTRADATAS VALODAS MACTIBAS ..o oot e er et er e es e er e en e, 96
7.5. SATURA BALSTITA VALODAS APGUVE ... oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e eees e areenann 98
7.6. MACIBU KURSA ISTENOSANA .....cioeeeeeeeee oot eeeeeeeeeereee e eeereseeeeseeesaeesereeenans 100
7.7. PASNIEDZETU MACIBAS ..o oo e et ee e e s e es e er e s e enane 101
7.8. PAREDZETA VALODAS APGUVEJA PRASMES ATTISTIBA ....ovcvoveveeveveenn. 102
7.9. LABAKA PRAKSE MACIBU PROGRAMMU JOMA .....ooovoveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 103
A papildinajums ICAO STANDARTI UN IETEICAMA PRAKSE (SARP).................. 104
B pievienojums AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARU VALODA ...................... 114

C papildinajums KONTROLSARAKSTS AVIACIJAS VALODAS PRASMJU
PARBAUDEL ........cocoiiiitiiiietiiitet ettt sttt 133

D papildinajums AVIACIJAS VALODAS MACIBU PROGRAMMA IESAISTITA
PERSONALA KVALIFIKACIJA ...........oovvoeioeeoeeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeesseseseeeeesees s 139

E papildinajums MUSDIENU VALODAS MACIBU METODES: IESKATS VESTURE
................................................................................................................................................ 142

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 6



PRIEKSVARDS

DroSuma eksperti pastavigi cenSas apzinat lidzeklus droSuma uzlaboSanai, lai samazinatu jau
ta zemos nelaimes gadijumu raditajus. Ta ka aviacijas nelaimes gadijumus arvien mazak izraisa
mehaniskas kltimes, pédejos gados lielaka uzmaniba tiek pieversta cilvékfaktoriem, kas veicina
nelaimes gadijumus. Viens no cilvékfaktora elementiem, kam atkal tiek pievérsta uzmaniba, ir
sazina.

ICAO asambleja 1998. gada, nemot véra to, ka vairakus nelaimes gadijumus un incidentus bija
tiesi izraisTjusas vai veicinajusas pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeceru vajas valodas
prasmes, izstradaja asamblejas rezoliiciju Nr. A32-16, kura ICAO padome tika mudinata ltgt
Aeronavigacijas komisiju paSi prioritari izskatit jautajumu par anglu valodas prasmi un
nostiprinat attiecigos 1. un 10. pielikuma noteikumus, ar kuriem ligumslédz&jam valstim tiktu
paredzets pienakums veikt pasakumus, lai nodroSinatu, ka gaisa satiksmes vadibas personalam
un gaisa kugu apkalpes locekliem, kas iesaistiti lidojumos gaisa telpa, kura jalieto anglu valoda,
biitu nepiecieSamas prasmes radiotelefonu sakaros sazinaties anglu valoda un saprast runato.

Saja saistiba Aeronavigacijas komisija izveidoja Anglu valodas prasmes prasibu izpétes grupu
(PRICESQG), lai palidz&tu sekretariatam visaptverosi parskatit pasreiz&jos noteikumus attieciba
uz visiem “gaiss—zeme” un ‘“zeme—-zeme” balss sakaru aspektiem un nepiecieSamibas gadijuma
izstradat jaunus noteikumus. Padome 2003. gada marta pienéma grozijumus 1., 6., 10.,
11. pielikuma un PANS-ATM saistiba ar valodas prasmi starptautiskaja civilaja aviacija.

Lai palidz&tu valstim nodroSinat pastiprinato valodas prasmes noteikumu ievéroSanu,
2004. gada tika publicéts §is rokasgramatas pirmais izdevums, kura apkopota visaptverosa
informacija par vairakiem aspektiem, kas saistiti ar valodas prasmes macibam un parbaudém.

ICAO asambleja 2007. gada pienéma asamblejas rezoliiciju Nr. A36-11 “Proficiency in the
English language used for radiotelephony communications” [Radiotelefonijas sakaru anglu
valodas prasme], kura padome tika aicinata izstradat globali saskanotus valodas prasmju
parbaudes kriterijus, lai palidzétu [igumslédzgjam valstim 1stenot valodu prasmes prasibas.

Lai izpilditu ICAO valodas prasmes prasibas, pédgjos gados visa pasaulé ir veikti daudzi
pasakumi, tostarp Eurocontrol, EANPG, ASECNA un COCESNA ir ieviesusas regionalas
iniciativas. Vairums aviosabiedribu un aeronavigacijas pakalpojumu sniedz&u visos
kontinentos ir centuSies izstradat vai iegadaties macibu un parbauzu programmas. Savukart
gaisa kugu un aprikojuma konstruktori ir palidzgjusi saviem klientiem izv€leties vai izveidot
valodas prasmju parbaudes un macibu risinajumus. Gan komercialaja, gan akadémiskaja vide
stradajosie valodas maciSanas un valodas prasmju parbaudes specialisti ir veicinajusi ICAO
valodas prasmes prasibam atbilstoSu programmu, macibu materialu un parbaudes pakalpojumu
atraku izstradi. Galvenokart iesaistijusies to valstu parstavji, kuras anglu valoda ir dzimta
valoda. Visbeidzot — tadas profesionalas apvienibas ka ICAEA un IALCO ir nodro$inajusas
forumus informacijas un ideju apmainai par valodas prasmes prasibu istenoSanu.

Vienlidz aktivu atbalstu valstim $aja saistiba ir sniegusi arT ICAQ. Proti, 2009. gada junija tika
publicéts ICAO apkartraksts Nr. 318 “Language Testing Criteria for Global Harmonization”
[Valodas prasmju parbaudes kriteriji saskanotai pieejai pasaules méroga], apkartraksts Nr. 323
“Guidelines for Aviation English Training Programmes” [Vadlinijas anglu valodas macibu
programmam aviacijas nozaré] un 2010. gada — §1s rokasgramatas otrais izdevums.
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Sis otrais izdevums ir atjauninats un sakartots batiski papildinatas septinas nodalas un astonos
pielikumos. Vairaki pielikumi ir formatéti ta, lai ieinteresétajam personam biitu vieglak tos
atdalit ka atseviskus dokumentus (kontrolsarakstus un ieteikumus) to pavairoSanai un praktiskai
izmantoSanai.

Rokasgramatas 1., 2. un 3. nodala ir izklastits valodas prasmes jédziens un radiotelefonu sakaru
ipatnibas. Valodas macibu un valodas prasmju parbauzu organiz&tajiem noderigs ieskats par
aviacija izmantotajiem radiotelefonu sakariem sniegts 3. nodala. Lai gan 1., 2. un 3. nodala
galvenokart paredz&ta macibu vaditajiem, ka ari macibu un valodas prasmju parbauzu
pakalpojumu sniedz€jiem, tas ir loti ieteicams izlasit ar1 valstu regulatoriem, operatoriem un
aeronavigacijas pakalpojumu sniedzg&jiem, lai pilnigi izprastu turpmakajas nodalas izklastito
istenoSanas vadliniju nozimi un gutu lingvistisku skatijumu uz aviacijas jomu.

Rokasgramatas 5.—7. nodala sniegti noradijumi par to, ka nodro$inat valodas prasmes prasibu
izpildi. 4. un 5. nodala ietverta pamatinformacija par standartiem un ieteicamo praksi (SARP)
attieciba uz valodas prasmi, ka ar1 to nozimes un savstarpgjas saiknes skaidrojums. Materials,
kas sakotngji tika publicts apkartraksta Nr.318, ir ieklauts 6.nodala, kura— tapat ka
7. nodala — sniegti praktiski noradijumi, ka valodas macibas un valodas prasmju parbaudes
veiksmigi Tstenot SARP. Sajas nodalas ir sniegta informacija par labako praksi visas apliikotajas
jomas un bridinats par konstat€tajam nepilnibam un standartiem neatbilstoSu praksi.

Visa dokumenta sniegtas norades attiecas uz “valodas” prasmes prasibam kopuma neatkarigi
no konkrétas valodas. Lai gan tiek pienemts, ka prasibu isteno$ana galvena uzmaniba bis
pieveérsta anglu valodas prasmei, paredzams, ka daudzas valstis centisies nodrosinat atbilstibu
ari attieciba uz viet€jo valodu lietojumu.

Tiks novertetas visu dalibvalstu piezimes par So rokasgramatu, jo pasi attieciba uz tas lietojumu
un lietderibu. Tas tiks nemtas veéra, sagatavojot turpmakos izdevumus. Piezimes par So
rokasgramatu lidzam sitit Sadam adresatam:

The Secretary General

International Civil Aviation Organization
999 University Street

Montreal, Quebec Canada H3C 5H7
Canada
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AR VALODAS PRASMI UN VALODAS PRASMJU PARBAUDI
SAISTITO TERMINU SKAIDROJUMS

Akcents. Atskiriga valodas izruna, kas parasti ir saistita ar geografisko regionu (pirmas valodas
runatajiem) vai ar citas dzimtas valodas fonologisko ietekmi (otras valodas vai sve$valodas
runatajiem). Ikvienas valodas visiem runatajiem ir akcents.

RikoSanas laiks. Datums vai laika periods, kura notiek parbaude.

RikoSana. Darbibas, kas saistitas ar parbaudes nodroSinasanu pretendentu grupai konkrétos
apstaklos. Konkrétas prasibas var attiekties uz registracijas procediiram, noradijumiem par
pretendentu s€dvietu izvietojumu, nepiecieSamo aprikojumu, laika ietvaru katram parbaudes
uzdevumam utt.

Replika. Audioieraksta runataja vai sarunas vaditaja klatiené pausts izteikums, kas mutvardu
parbaudg paredzéts pretendenta mudinasanai sniegt mutvardu atbildi.

Deskriptors. Iss apraksts, kas attiecas uz vért§juma tabulas rindu un raksturo prasmes Iimeni
vai snieguma veidu, kur§ pretendentam jaapliecina, lai sanemtu So konkréto vertgjumu. Viena
rinda var ietvert vairakus deskriptorus.

Dialekts. Ipass valodas paveids, kas parasti saistits ar socialam vai geografiskam atSkiribam un
kam raksturigs no citiem tas pasas valodas paveidiem atSkirigs akcents, vardu krajums un
gramatikas lietojums.

AtseviSks testelements. Parbaudes testelements, kas nav saistits ne ar vienu citu tas paSas
parbaudes testelementu.

KliSejiska runa. lerobezotas vai kodetas valodas lietojums, kas ietver fiksetas standartfrazes
vai Sabloniskas leksiskas un sintaktiskas konstrukcijas, kuras izstradatas visparéjai lietoSanai
regulari atkartota sazina (pieméram, ikdienas sasveicinasanas frazes) vai formali noteiktas
ipaSiem vai profesionaliem mérkiem. (ICAO standartizétas frazes ir formali noteiktas
klisejiskas runas piemeérs.)

Sarunas vaditajs. Pieméroti kvalific€ta un macita persona, ar kuru parbaudes laika pretendents
sarunajas, lai izpilditu runaSanas uzdevumu.

DaZadu vertetaju sniegta vertéjuma uzticamiba. Dazadu veértétaju pieskirta veért€juma
konsekvence vai stabilitate.

Vertetaja sniegta vertejuma uzticamiba. Viena vert€taja vienam un tam paSam snieguma
veidam dazada laika pieskirta veért€juma konsekvence vai stabilitate.

Testelements. Katrs parbaudes elements, par kuru tiek pieskirta atseviska atzime.

Valodas prasmes. Zinasanas un spgjas, kas ietekmé konkrétas personas sp&ju spontani, precizi,
saprotami, jégpilni un pienacigi sazinaties noteikta valoda.

Piezime. ICAO vertéjuma tabuld ir noteiktas sesas atseviskas prasmes.
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Operativa valodas prasmju parbaude. (Termins, kas izmantots tikai ICAO dokumenta
Nr. 9835.) Valodas prasmes noveérté€sana, izmantojot procediiru, kas izstradata citam nolikam
(piem@ram, lidojuma kvalifikacijas parbaudes vai ATC eksamena laikda). Tomer S§adi
novertéjumi javeic saskana ar atzitiem valodas prasmju parbaudes labakas prakses principiem.

Operativais vertétajs. Vertetajs, kurS novert€juma pieversis uzmanibu ne tikai pretendenta
snieguma lingvistiskajam iezim&m, bet ari pretendenta snieguma atbilstibai parbaude attieciba
uz profesionalajiem standartiem un procediiram (sal. “valodas prasmes vertetajs”).

Piezime. Valodas prasmju parbaudés netiek parbauditas zinasanas par darbibas
procediram.

Pietieckams vertejums. Zemakais pienemamais vert§jums parbaud€. Pretendenti, kuri iegiist
mazaku punktu skaitu par noteikto robezvertibu, nav nokartojusi parbaudi.

Vienkar$a valoda. Spontans, radoSs un nekod@ts attiecigas dabiskas valodas lietojums.

1. piezime. Vienkarsu valodu lieto “tikai tajos gadijumos, kad standartizétas frazes neder
planotajai parraidei” (10. pielikuma Il sejuma 5.1.1.1. punkts).

2. piezime. Termins ‘“vienkarsa” ir nemts no ICAO dokumentiem, kas bija spéka valodas
prasmes prasibu izstrades laikd, un tam tika dota prieksroka salidzinajuma ar citiem
parbaudes kartotaju izmantotiem terminiem, pieméram, ‘“visparéji lietota”, “plasi

I TS

izplatita”, “paplasinati izmantota” vai “dabiska”.

3. piezime. Sis termins nav saistits ar Apvienotaja Karalisté un Amerikas Savienotajas
Valstis izplatito kustibu “vienkarsa anglu valoda”, kuras mérkis ir nodrosinat alternativu
valodas lietojumu, lai izvairitos no nevajadzigi sarezgitas valodas, ko lieto valsts parvalde,
uznéméjdarbibas vide un dazadas iestades.

Vertet. Pieskirt punktus vai atzimi pretendenta sniegumam parbaud€, izmantojot subjektivu
novertejumu.

Piezime. Lai novérstu iespéju, ka individuala subjektivitate raditu neuzticamu rezultatu,
nodrosina vertétaju sakotnéjas un regularas mdcibas, regularu atsauci uz standarta
vertejuma tabulu un vairaku veértétaju izmantosanu.

Vertetajs. Pieméroti kvalificEéta un apmacita persona, kas pieSkir punktus pretendenta
sniegumam parbaudeé un kas savu lémumu pienem, parasti pamatojoties uz snieguma iezimju
salidzinasanu ar deskriptoriem vertejuma tabula.

Vertejuma tabula. Tabula, kas ietver vairakas noteikta veida sakartotas kategorijas un ko
izmanto snieguma novertéSanai. Parasti katra deskriptoru rinda ir ieklauti deskriptori, kas

nodroSina interpretacijas precizitati.

Valodas stils. Runas stils (tostarp atskirigs vardu krajums, sintakse, runas atrums utt.), ko
runatajs izvelas ka atbilstoSu konkrétai situacijai vai darbibai.

Uzticamiba. Parbaudes vertejumu konsekvence vai stabilitate.
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Reagésana. Pretendenta lingvistiskais sniegums, kas tiek pausts saistiba ar parbaudes
testelementu (piem&ram, atbilde uz jautajumu).

Punkts vai atzime. Tads skaitlisks vai Sifréts pretendenta snieguma rezultats parbaudg, kas lauj
salidzinat pretendentu ar citiem tas pasas parbaudes pretendentiem vai apstiprinatu standartu.

Specializeta valodas prasmju parbaude. (Termins, kas izmantots tikai ICAO dokumenta
Nr. 9835.) Valodas prasmes novertéSana, izmantojot procediiru, kas ir izstradata tikai Sim
noliikam un saskana ar atzitiem valodas prasmju parbaudes labakas prakses principiem.

Parbaudes konstrukts. Hipot&tiska sp€ja vai gariga iezime, kuru nevar tiesi noverot vai merit
valodas prasmju parbaud€, piem&ram, klausiSanas sp&ja. Valodas prasmju parbaud€s censas
vertét dazadus konstruktus, kas ir valodas prasmes pamata.

Parbaudes nodroSinasSana. Fiziskie lidzekli, ar kuriem nodroSina, ka parbaudes rikoSanas laika
parbaudes kartotajs var izpildit parbaudes uzdevumus (pieméram, papira dokumenti, datora
ekrans, audioiekarta, sazina tiesa kontakta utt.).

Parbaudes sistema. Visu to noteikumu kopums, kas attiecas uz konkrétas parbaudes rikoSanu,
tostarp parbaudes materialiem, ka arT parbaudes regularas aktualiz€Sanas organizéSanu,
parbaudes nodrosinasanu, vert€Sanu un atzimes izlikSanu.

Parbaudes regulara aktualizéSana. Parbaudes organizacijas darbibas, kuru merkis ir laika
gaitd saglabat parbaudes uzticamibu, derigumu un drosibu. Sis darbibas ietver parbaudes
rezultatu un vertetaja uzticamibas uzraudzibu, jaunu parbaudes testelementu izstradi un
izméginasanu, jaunu parbaudes variantu izdoSanu, noradijumu parskatiS$anu parbaudes
rikotajiem utt.

Parbaudes merkis. Lingvistiskas uzvedibas izpausmes, saistiba ar kuram parbaudes laika
pretendentiem jaapliecina savas spé&jas.

Parbaudes kartotajs vai pretendents. Persona, kas tiek parbaudita.

Parbaudes uzdevums. Viens uzdevums, kura jaizpilda noraditie nosacijumi, jaizprot ar to
saistita(-as) replika(-as) un jasniedz atbilstiga(-as) atbilde(-es).

Parbaudes lietotajs. Personas vai iestades, kuras izmanto parbaudi un kuram ir dariti pieejami
parbaudes rezultati, lai pienemtu pamatotu 1émumu vai attiecigi rikotos.

Apstiprinat. Parbaudes izstrades un parbaudes satura regularas aktualizéSanas laika veikt
darbibas, lai apliecinatu parbaudes derigumu.

Derigums. Tas, cik liela méra parbaudes vertejums lauj izdarit tadus secinajumus par valodas
prasmi, kas ir atbilstosi, jégpilni un noderigi, nemot véra parbaudes noliku.

Filtreta maciSanas. Parbauzu vai eksamenu veida vai satura tada ietekme uz maciSanas un
maciSanas metodém un saturu, kuras rezultata tiek veikts novertéjums.
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ACTFL
ADREP
ALTE
ASECNA
ASRS
CAA
CALL
CBLT
CEFR

CHIRP
COCESNA
CRM
EANPG
ECCAIRS
EFL

EIL
ELPAC

Eirokontrole

FSF
FSIX
IALCO
IATEFL
ICAEA
IELTS
ILR
ILTA

IT

LPR
SLV
MORS
NAS
NVO
OPI
PRICESG
SARP
SME
TESL
TESOL

AKRONIMI UN SAISINAJUMI

ASV Svesvalodu macisanas padome

aviacijas nelaimes gadijumu / incidentu datu pazinoSanas sist€éma
Eiropas Valodas prasmju parbauditaju asociacija

Afrikas un Madagaskaras Aeronavigacijas dro§ibas agentiira
Aviacijas drosibas zinoSanas sist€éma

civilas aviacijas parvalde

datorizeta valodas apguve

satura balstita valodas apguve

Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSanas, macisana,
verteSana

Cilvekfaktora incidentu zinoSanas konfidenciala programma
Centralamerikas Aeronavigacijas pakalpojumu korporacija
apkalpes darba optimizacija

Eiropas Aeronavigacijas planosanas grupa

Eiropas Koordinacijas centrs aviacijas incidentu zinoSanas sist€émam
anglu valoda ka svesvaloda

anglu valoda ka starptautiska valoda

aviacijas sakaru anglu valodas eksaminacija

Eiropas Aeronavigacijas drosibas organizacija

Lidojumu droSuma fonds

lidojumu droSuma informacijas apmainas vietne

Starptautiska Aviosabiedribu valodu un komunikacijas organizacija
Starptautiska Anglu valodas ka sveSvalodas skolotaju asociacija
Starptautiska Civilas aviacijas anglu valodas asociacija
starptautiska anglu valodas eksaminacijas sistéma

Starpagentiiru diskusiju forums valodas jautajumos

Starptautiska Valodas prasmes parbauditaju asociacija
informacijas tehnologijas

valodas prasmes prasibas

speciala lietojuma valoda

obligata atgadijumu zinoSanas sistéma

valsts aviacijas sist€éma

nevalstiska organizacija

mutvardu valodas prasmes parbaude

Anglu valodas prasmes prasibu izpé€tes grupa

standarti un ieteicama prakse

tematu eksperti

anglu valodas ka otras valodas maciSana

anglu valodas maciSana citu valodu runatajiem
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TOEFL anglu valodas ka sveSvalodas parbaude

TOEIC anglu valodas parbaude starptautiskai sazinai
TSP valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjs
VFR vizualo lidojumu noteikumi
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PUBLIKACIJAS

(minétas Saja rokasgramata)
Konvencija par starptautisko civilo aviaciju (dok. Nr. 7300)
Konvencijas par starptautisko civilo aviaciju pielikumi
1. pielikums “Personala sertificeSana”
6. pielikums “Gaisa kugu ekspluatacija”
| dala “Starptautiskais komercialais gaisa transports. Lidmasinas”

I11 dala “Starptautiskie lidojumi. Helikopteri”

10. pielikums “Aviacijas telesakari”
Il s€jums “Sakaru procediiras, ieskaitot tas procediiras, kuram ir PANS statuss”

11. pielikums “Gaisa satiksmes pakalpojumi”
Aeronavigacijas pakalpojumu noteikumi
“ATM — Air Traffic Management” [ATM. Gaisa satiksmes parvaldiba] (dok. Nr. 4444)
Rokasgramatas
“Human Factors Training Manual” [Rokasgramata par cilvékfaktoru] (dok. Nr. 9683)
“Manual of Radiotelephony” [Radiotelefona sakaru rokasgramata] (dok Nr. 9432)

“Safety Management Manual (SMM)” [Lidojumu drosibas vadibas rokasgramata (SMM)]
(dok. Nr. 9859)

Apkartraksti
“Guidelines for Aviation English Training Programmes” (apkartraksts Nr. 323)

“Language Testing Criteria for Global Harmonization” (apkartraksts Nr. 318)
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1. nodala
DROSUMA JAUTAJUMU ANALIZE STARPTAUTISKAS AVIACIJAS VALODAS
PRASMES PRASIBU IEVIESANAI

1.1. IEVADS

Saja nodala ir Tsuma izklastita ICAO valodas prasmes prasibu ievie$anas priek§vésture un
droSuma jautajumu analize. Ta ir paredz€ta visam ieinteres€tajam personam, kas iesaistitas
valodas prasmes prasibu 1stenosana, tostarp valodas macibu un valodas prasmju parbaudes
pakalpojumu sniegSana.

1.2. ICAO VALODAS PRASMES PRASIBU PASTIPRINASANAS
PAMATJAUTAJUMI

1.2.1. Vairak neka 800 cilvéku zaudgja dzivibu trijos smagos nelaimes gadijumos (viena
sadursmé uz zemes, viena aviacijas nelaimes gadijuma, kas saistits ar degvielas izplidi, un
viena sadursmé ar zemi, nezaudgjot lidojuma vadibu). Aviacijas nelaimes gadijumu izmekl&taji
konstatgja, ka Siem Skietami atskirigajiem nelaimes gadijumu veidiem bija kopigs elements, kas
tos veicindja: gaisa kuga apkalpes vai dispecera nepietickamai anglu valodas prasmei bija
bitiska nozime notikumu k&dg, kas izraisija nelaimes gadijumu. Papildus Siem liela méroga
aviacijas nelaimes gadijumiem ik gadu tiek zinots par vairakiem incidentiem un bistamiem
savstarpgjas tuvoSanas gadijumiem, kas radusies valodas problému d&| un rosinaja parskatit
sazinas procediiras un standartus visa pasaulé. Sa jautajuma risinasanas nepiecie$samiba
pastiprinajas péc sadursmes gaisa, kas notika 1996. gada un kura 349 pasazieri un apkalpes
locekli gaja boja aviacijas nelaimes gadijuma, ko butiski veicinaja nepietieckama anglu valodas
prasme.

1.2.2. Aviacijas nelaimes gadijumu izmekletaji parasti atklaj virkni notikumu, kuru
neveiksmiga sakritiba galu gala izraisijusi nelaimes gadijumu. DaZos gadijumos aviacijas
nelaimes gadijumu tiesi vai netie$i veicina valodas lietojums (vai nepareizs lietojums). Citreiz
valoda ir notikumu k&des posms, kas saasina problému. Valoda var biit aviacijas nelaimes
gadijumu un incidentu veicinoSs faktors tris iemeslu dél:

a) nepareiza standartizetu fraZu izmantoSana;
b) vienkarsas valodas prasmes trilkums un
c) vairak neka vienas valodas lietojums viena gaisa telpa.

1.2.3. Nepareiza standartizétu fraZu izmantoSana. Frazu meérkis ir nodroSinat skaidru,
kodoligu, neparprotamu valodu, lai nodotu ikdieniSkus zinojumus. P&tijums par realiem
radiotelefonu sakariem konkréta marSruta (Mell, 1992) atklaja, ka 70 procenti no visiem
izteikumiem, kurus izsaka gan dzimtas valodas runataji, gan runataji, kam konkréta valoda nav
dzimta valoda, un kuru izteikSanai ir paredzeta noteikta fraze, neatbilst atzitajiem standartiem.
Lai frazes varétu vislielakaja méra ietekmét droSuma saglabaSanu, visam pusém jaizmanto
ICAO standartizétas frazes. ICAO standartiz€to frazu lietojuma svarigums ir sikak iztirzats
4.nodala. Tomer, lai gan ICAO standartiz&tas frazes ir izstradatas ta, lai buitu atbilstoSas
izmantoSanai daudzos apstaklos, tas nevar aptvert visas pilota un dispecera sazinas vajadzibas.
Aviacijas darbibu un lingvistikas specialisti ir vispar€ji atzinusi, ka neviens standartizétu frazu
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kopums nevar pilnigi aprakstit visus iesp&jamos apstaklus un atbildes.

1.2.4. Vienkarsas valodas prasmes trickums. Biezi tiek noradits, ka Sis apstaklis ir veicinajis
dazus nelaimes gadijumus. Viena gadijuma dispecers, kas p&d€jais bija sazinajies ar apkalpi,
kuras visi locekli runaja tikai anglu valoda un kura novirzijas no kursa un ietriecas kalna nogaze,
aviacijas nelaimes gadijumu izmekl&tajiem atzinas, ka gaisa kuga atrasanas vietas zinojumu
informacija neatbilst tam, kur, vinaprat, atradas gaisa kugis. Tomér, ka vin$ pats atzina, vinam
truka vienkarSas anglu valodas prasmes, lai precizétu neskaidro informaciju vai pazinotu
apkalpei, ka ta ir novirzijusies no kursa.

1.2.5. Divu valodu lietojums viend gaisa telpa. Tas var ietekmét to gaisa kuga apkalpes loceklu
izpratni par situaciju, kuri nesaprot visas valodas, ko $aja gaisa telpa izmanto radiotelefonu
sakaros, un tas vairakos aviacijas nelaimes gadijumu zinojumos ir minéts ka veicinoss faktors.

1.2.6. Lai gan ICAO valodas prasmes prasibas galvena uzmaniba ir pievérsta aviacijas
radiotelefonu sakaru uzlabosanai, valodai ir arT svariga loma apkalpes darba optimizacija
(CRM), un ta ir minéta ka veicino$s faktors incidentos / nelaimes gadijumos, ko izraisija
nepreciza sazina gaisa kuga apkalpes loceklu starpa. Ja gaisa kugu apkalpes, jo Tpasi
starptautiskas gaisa kugu apkalpes, nodrosinas atbilstibu valodas prasmes prasibam, tas vares
labak optimize&t apkalpes darbu un tadgjadi garant&t papildu droSumu.

1.2.7. Bazas par valodas nozimi aviacijas nelaimes gadijumos un incidentos ir paustas vairakas
avotos. Dati, kas iegiiti no ICAO aviacijas nelaimes gadijumu / incidentu datu pazinoSanas
sisttmas (ADREP) datubazes, Amerikas Savienoto Valstu Nacionalas Transporta drosibas
padomes zinojumiem (ASRS), Apvienotas Karalistes ZinoSanas par atgadijumiem sist€mas
(MORS) un Cilvékfaktora incidentu zinoSanas konfidencialas programmas (CHIRP),
apstiprina, ka valodai ir butiska nozime nelaimes gadijumos un incidentos. ICAO ADREP
ieklauti vairaki nelaimes gadijumi — gan tadi, kuros gajusi boja cilveki, gan tadi, kuros nav
bijusi cilvéku upuri —, kuros minéta “valodas barjera” ka faktors. Sos datus apstiprina arf divi
jaunakie Eirokontroles zinojumi (Van Es, 2004 un Van Es, Wever un Verbeek, 2006).

1.2.8. Akadémiskajos pétijumos tadas jomas ka dabiskas valodas apstrade (Cushing, 1994) un
sociolingvistika (Linde, 1988) ari ir parbaudita un uzsveérta valodas prasmes un valodas
lietojuma nozime aviacijas incidentos un nelaimes gadijumos.

1.3. NOTEIKUMU PARSKATISANA PIRMS TADU GROZIJUMU PIENEMSANAS,
KUROS IETVERTAS VALODAS PRASMES PRASIBAS

1.3.1. Lidz 2003. gada martam noteikumi par valodas lietojumu tika aplikoti 10. pielikuma
ietvertajas divas ieteicamajas prakses un 1. pielikuma izklastitaja standarta. 10. pielikuma tika
ieteikts izmantot anglu valodu ikreiz, kad gaisa kuga stacija nespgj sazinaties valoda, ko
izmanto stacija uz zemes. Tika izstradats ar1 10. pielikuma papildinajums, kura iztirzati konkréti
valodas jautajumi. 1. pielikuma bija noteikts, ka gaisa satiksmes vadibas dispeceri apliecina
zinasanas attieciba uz “valodu vai valodam, kas valsts méroga paredzg&tas lietoSanai sakaros
“gaiss—zeme”, un sp&ju runat $ada valoda vai valodas bez akcentiem vai SkérSliem, kas
nelabvéligi ietekmétu radiosakarus”. Sajas SARP nebija ieklautas lidzigas prasibas gaisa kuga
apkalpei, un tajas nebija skaidri noteikts prasitais prasmes limenis, padarot saskanosSanu
sarezgitu un novertgjumu nevienveidigu.

1.3.2. Toreiz bija ceribas, ka prasibas attieciba uz pilotu un dispeceru savstarpgjo sazinu tiks
1zpilditas, tiklidz biis izstradats radiotelefonu sakaros izmantojamais runas veids, kura pamata
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ir vienkarSota anglu valoda. Lingvistiskie petijumi tagad skaidri parada, ka nav tada runas veida,
kas cilvéku sazina butu piemé&rotaks par dabisko valodu. Maksligas valodas, piem&ram,
esperanto, ir maz lietotas pat gadu desmitiem péc to ievieSanas. Joprojam nav pieradits
datorizéto runas atpazisanas un tulkoSanas tehnologiju lietderigums aviacijas sakaros, kuros
nepieciesama augsta uzticamiba (Eirokontrole, 2001). Cilvéku valodu dalgji raksturo sp&ja radit
jaunas nozimes un lietot vardus jaunos kontekstos. ST valodas rado3a funkcija ir ipasi noderiga,
lai pielagotos sarezgitajai un neparedzamajai cilvéku savstarp€jai saskarsmei, tostarp aviacijas
sakaros. Cilveku savstarpgja saskarsmé nav piemérotaka sarunasanas veida ka dabiskas valodas
izmantoSana.

1.4. ICAO VEIKTIE PASAKUMI

1.4.1. Bazas par valodas nozimi nelaimes gadijumos radija nepiecieSamibu pienemt ICAO
asamblejas rezoliiciju Nr. A32-16, kura ICAO padome tika mudinata lagt Aeronavigacijas
komisiju Tpasi prioritari izskatit $o jautajumu un galigi pastiprinat attiecigos ICAO noteikumus,
kas attiecas uz valodas prasmes prasibam un kas ligumslédz&jam valstim paredzeétu pienakumu
veikt pasakumus, lai nodroSinatu, ka gaisa satiksmes vadibas personalam un gaisa kugu
apkalpes locekliem, kas iesaistiti lidojumos gaisa telpa, kura jalieto anglu valoda, butu
vajadzigas prasmes radiotelefonu sakaros sazinaties anglu valoda un saprast runato.

1.4.2. Anglu valodas prasmes prasibu izpétes grupa (PRICESG) pirmo reizi sanaca kopa
2000. gada. PRICESG izveidoja Aeronavigacijas komisija, lai palidz&tu ICAQO risinat valodas
kompetences jautajumus, kas cita starpa ietvéra Sadus aspektus:

a) visaptveroS$i parskatit speka esosos noteikumus attieciba uz visiem balss sakaru “gaiss—

un/vai nepilnibas;

b) izstradat ICAO noteikumus standartiz€tam anglu valodas prasmju parbaudes prasibam un
procediiram un

c) izstradat obligata prasmes Itmena prasibas attieciba uz anglu valodas vispargju lietojumu.

Izpétes grupa tika iesaistiti [igumslédzeju valstu un starptautisko organizaciju aviacijas darbibu
aviacijas parvalZzu parstavji), aviacijas anglu valodas macibu organizé€Sana un lietiSkaja
valodnieciba. PRICESG vairakkart tikas 2000. un 2001. gada, lidz visbeidzot 2001. gada rudent
iesniedza sekretariatam ieteikumu kopumu.

1.4.3. Grozijumi 10. pielikuma un PANS-ATM (dok. Nr. 4444) attieciba uz radiotelefonu
sakaros izmantojama runas veida saskanoSanu un wuzlabojumiem standartiz€tu frazu
izmantosana stajas speéka 2001. gada 1. novembri. ICAO asamblejas 33. sesija (Monreala,
2001) tika noradits, ka tiek izstradati noteikumi par valodas prasmi, un izteikti apsvérumi, ka
Sie noteikumi nebiitu attiecinami tikai uz anglu valodu.

1.4.4. Lai izpilditu uzticéto uzdevumu, sekretariats ierosinaja grozijumus 1., 6., 10. un
11. pielikuma un PANS-ATM, kurus pienéma ICAO padome 2003. gada marta.

1.4.5. Lai gan tiek pilnveidotas datu parraides posmu lietojumprogrammas un specialisti cer, ka
tas mazinas vajadzibu péc kopigas valodas, ir vairaki iemesli, kapéc datu parraides posmu
ievieSana nemazinas vajadzibu pilotiem un dispe€eriem labi parzinat valodu. Pirmkart, tas vél
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nav pietickami izstradatas universalai lietoSanai visos gadijumos. Otrkart, to lietoSana ir
nepiecieSama valodas lasitprasme, bet joprojam nav pieradita tulkoSanas tehnologiju spgja
izpildit stingri noteiktas uzticamibas prasibas. Visbeidzot — gaisa kugu apkalpém un
dispeceriem vienmér bilis nepiecieSamas dabiskas valodas prasme datu parraides posmu
aprikojuma atteices gadijuma.

1.4.6. DroSuma prasibam neatbilstigi ir ar1 alternativi pasakumi, kuru meérkis ir apiet
nepiecieSamibu péc kopigas valodas prasmes: proti, tulki pilotu kabiné vai kontroltelpa
pievieno papildu sakaru posmu starp diviem galvenajiem dalibniekiem — dispeceru un pilotu —
, tadgjadi vel vairak apgritinot sazinu. Ikdienas situacijas var pietikt ar tulka izmantoSanu, bet
neierastos apstaklos vai arkart€jas situacijas jebkura procediira, kas palénina sazinu, klist
nepienemami apgriitino$a un, iesp&jams, pat bistama. Ta ka cilvéku valoda galu gala ir labakais
lidzeklis pilota un dispecera sazinai, ICAQO valodas prasmes prasibu mérkis ir uzlabot sazinu,
lai vienlaikus uzlabotu drosumu.
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2. nodala
VISPARIGS IEVADS PAR VALODAS PRASMI UN VALODAS APGUVI

2.1. IEVADS

Saja nodala sniegts iss parskats par galvenajam valodas prasmes un valodas apguves
koncepcijam un teorijam. Taja ir aprakstiti pamatjedzieni, saskana ar kuriem Anglu valodas
prasmes prasibu izpétes grupa (PRICESG) izstradaja ICAO valodas prasmes prasibas. Sis
nodalas materials bus jau labi zinams valodas macibu un valodas prasmju parbaudes
specialistiem. Savukart iesaistitajiem apkalpes locekliem un regulativajam iestadém tas dos
iespéju iepazities ar So jomu un palidzes izprast ICAO prasibas attieciba uz lietotaja limeni
(4. Iimeni). Nodalas mérkis ir nodro§inat vienotu izpratni visam pusém, lai tadgjadi atvieglotu
prasibu TstenoSanu.

2.2. SAZINA

2.2.1. Valodas prasme ir svarigs sazinas elements. Tradicionalaja sazinas modeli ir sititajs,
kanals un sanémgjs. Sis modelis ilustréts 2-1. attla, un taja uzsvérta verbala (mutvardu) sazina,
kas ir sazinas veids, uz kuru attiecas ICAO valodas prasmes prasibas. Runatajs un klausitajs
piedalas noteikta sazinas fazé. Runatajs iekode savu ieceréto nozimi izrunataja zinojuma.
Zinojums tiek nodots, izmantojot atbilstoSu kanalu, skanas plusmas veida, ko klausitajs uztver
un atsifre. Veiksmigas sazinas gadijuma klausitaja uztverta zinojuma nozime pilnigi vai gandriz
pilnigi atbildis runataja iecerétajai zinojuma nozimei.

2.2.2. Tomér janem véra, ka §is vienvirziena mutvardu sazinas modelis biitu sikak jaizstrada ta,
lai nemtu vera divvirzienu, daudzlimenu saikni starp runataju un klausitaju un tadgjadi precizak
atspogulotu runato dialogu. Proti, biitu jaietver runataja sakotngjais un turpmakais priekSstats
par klausitaju, klausitaja gaidas attieciba uz zinojuma saturu, klausitaja iesp€jas sniegt
runatajam atgriezenisko saiti (papildu sazinas kanals) par to, ka klausitajs zinojumu ir sapratis.
Turklat Seit paraditais ideala runataja, ideala kanala un ideala klausitaja att€lojums neietver
nejausus avota traucgjumus sazinas laika, pieméram, uzmanibas novérSanu un fona troksni. Ir
skaidrs, ka runataja sp&ja kodet izteiktos zinojumus un klausitaja sp&ja tos atkodet bis izskirosa
veiksmigai sazinai. Ta ir valodas prasmes joma.

2.3. VALODAS PRASME
2.3.1. Vispariga informacija
2.3.1.1. Valodas prasme nav tikai gramatikas noteikumu, vardu krajuma un dazadu skanu
izrunas zinaSana. Ta ir sarezgita o zinasanu un vairaku citu prasmju un iemanu mijiedarbiba.
Tadgjadi §1 joma bitiski atSkiras no daudziem citiem macibu priekSmetiem skolas programma
un aviacijas macibas.

2.3.1.2. Apliecinat mutvardu valodas prasmi nozime:

a) praktiski lietot prasmi, pamatojoties uz ieprieks iegiitam kompetencem, nevis vienkarsi
reproducet vai demonstrét iegiitas zinaSanas;

b) praktiski lietot prasmi, kas ir vairaku tadu apakSprasmju kopums, kuras reala laika bridi
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apvienotas viena veseluma un veido komunikativo kompetenci. Sis apakSprasmes ietver
(citu starpa):

1) atmina saglabatu valodas leksikas vardu un frazu aktivu izmantosanu;
2) apgiito gramatikas noteikumu lietojumu;
3) skanu un tonu uztveri un izrunasanu, lai veidotu jégpilnu skanu plismu, un

4) interaktivas komunikacijas veidoSanu, pielagojoties daudzam diskursa, socialajam,
kulttiras un profesionalajam normam.

So apak$prasmju veiksmiga apvienosana viena veseluma veido komunikativo kompetenci, kas
ir loti ciesi saistita un liela méra balstita uz vispargéjam zinasanam (par pasauli, kultiru utt.) un
vispargjam prasmém (socialajam, profesionalajam, kultiiras utt.). Valodas prasme nevar
pastavet atdaliti no citam spgjam.

2.3.2. Komunikativa kompetence

2.3.2.1. Divdesmita gadsimta astondesmitajos gados lietiSkas valodniecibas specialisti
izstradaja komunikativas kompetences pagaidu definiciju, kuru turpina pilnveidot un izstradat.
Saskana ar So definiciju visparéja komunikativa kompetence ietver lingvistisko,
sociolingvistisko un pragmatisko kompetenci.

2.3.2.2. Lingvistiska kompetence nozim& konkrétas valodas vai valodu lingvistisko pazimju
zindSanu un jégpilnu izmantoSanu. Attieciba uz runaSanu un klausiSanos lingvistisko
kompetenci var iedalit Cetras atskirigas apakSprasmés:

a) leksiska (atseviski vardi, fikseti izteicieni);

b) gramatiska (sintakses noteikumi, morfologija);

¢) semantiska (nozime, jégpilna saikne) un

d) fonétiska (skanas, zilbes struktiira, uzsvars teikuma, ritms, intonacija).
2.3.2.3. Sociolingvistiska kompetence ietver izpratni par socialo (tostarp profesionalo)
kontekstu, kada valoda tiek lietota. Ta ietver jutigumu pret sabiedrisko attiecibu iezimétajiem,
pieklajibas normam, valodas stila atskiribam, dialektu un akcentu vai sp&ju tos pareizi izmantot.
2.3.2.4. Pragmatiska kompetence attiecas uz vairakam prasmém, ko izmanto, lai valodai raditu
vai pieskirtu nozimi noteikta situacija vai konteksta. Pragmatiskas kompetences cita starpa ir
Sadas:

a) stratégiska kompetence nosaka to, ka valodas lietotdji organizé vai lidzsvaro savus

resursus, lai aktivi izmantotu prasmes un procediiras vajadzigas sazinas nodroSinasanai

konkrétaja konteksta un veiksmigi izpilditu attiecigo uzdevumu iesp&jami vispusigi vai

ekonomiski sapratigi;

b) diskursiva kompetence attiecas uz sp&ju apvienot teikumus vai izteikumus, lai izveidotu
saskanotu, pilnigu tekstu;
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2-1. attels. Tradicionalais sazinas modelis

c) funkcionala kompetence attiecas uz izpratni un sp&ju izmantot noteikumus, kas
reglament€ veidu, kada valodas struktiiras ir pienemts interpret€t vai ka tas interpreté
noteikta konteksta, proti, izpratni par “valodas funkcijam” un veidu, kada §is funkcijas
parasti tiek secigi sakartotas, lai veidotu sarunas struktiiras (interaktivus skriptus vai
shémas), un

d) valodas lietoSanas rezultatu, pieméram, ietekmes uz droSumu vai ietekmes uz efektivitati,
novertésana realaja pasaulg.

2.3.3. Lingvistiskais sniegums

2.3.3.1. Visas valodas prasmei nepiecieSamas kompetences ir garigo un fizisko spgu
“konstrukti”, kas nav tieSi novérojami. Par tiem var izdarit secinajumus, tikai noveérojot personu
lingvistisko sniegumu. Snieguma noveéroSanas laika valodas prasmi var ietekmét citi faktori,
pieméram, uzmanibas Itmenis, garastavoklis, spriedze, verbala darba atmina un verbalas
informacijas apstrades spé&jas. Sie faktori savukart ietekmés snieguma Ifmeni runas pliduma,
izpratnes un saskarsmes joma.

2.3.3.2.Sniegums nav tas pats, kas kompetence, bet nodroSina vienigo iesp&ju izdarit
secinajumus par kompetenci un valodas prasmi un novertet tas.

2.3.4. Valodas kludas un nepareiza sazina

2.3.4.1. Valodas kliidas gan uztveres (sapratnes), gan producéSanas (runasanas) laika rodas tad,
ja netiek ieverotas izmantotas valodas sist€émas vai apakSsist€mas normas. Sazina dabiskaja
valoda reti notiek pilnigi bez kludam. Kludas lingvistiskaja snieguma, to biezums konkrétas
personas snieguma un ietekme uz sapratni ir viena no iezimém, kas raksturo valodas prasmi.
Kludas var bt Saura méroga (attiekties tikai uz vienu valodas vienibu) vai vispargjas (negativi
ietekmét visa zinojuma nozimi). So kliidu atzisana veicinaja ICAQO izstradat lietotaja Iimeni
(4. Iimeni), kas tiek uzskatits par minimalo pielaujamo Iimeni drosas ekspluatacijas
nodro$inasanai.
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2.3.4.2. Neizbégamas valodas kliidas vienmér ir jaapsver un javerte, nemot véra plasaku
kontekstu, proti, nepareizu sazinu vai neveiksmigu sazinu. Sazinas modeli, kas paradits 2-
1. attela, klimes var rasties viena vai vairakos ta posmos. 2.1. tabula ir izklastitas sazinas
kltimes un to iespgjama izpausmes vieta.

2-1. tabula. Sazinas kliimes

Runatajs Kanals Klausitajs

Izteikumu klome: ietver faktu|Kanala klume: ietver skanas|DekodeSanas  klume: ietver
kltdas vai neprecizus|pliismas parraides trauc€jumus, nepareizu  ienakosas  skanas
pienémumus par to, cik liela mérako rada skanas kroplojumi, fona|pliismas uztveri vai neuztversanu,
klausitajs saprot sniegtas|troksnis, statiskais troksnis, jaudalko var izraisit nepietickama

informacijas kontekstu. (joslas platums), signala stiprums|valodas  prasme, uzmanibas
un virziens, ka ar1 “apcirp$ana”|trikums, Istermina atmina vai
mikrofonu nepareizas|nepatiesas gaidas.
izmantoSanas rezultata.
Kodesanas klume: ietver vardu Interpretacijas  klime: ietver
izvéles vai sintakses kliidas runataja kodesanas klomju sekas,
zinojuma kod&Sanas bridi, ka ar1 ka arm1 nepietickamas valodas
nepiemérota valodas stila izveli, prasmes sekas, konteksta
tieSuma trikumu  pieklajibas nepreciz€Sanu ar runataju vai
apsverumu de| vai neskaidrus vienkarsi nevelesanos saprast.

1izteitkumus, ka ari kontekstam
neatbilstosu slenga, Zargona vai
idiomu lietojumu.

Zinojuma nodosSanas klime: Atgriezeniskas saites klume: tas
ietver neatbilstoSu runas atrumu, nozime, ka runatajam netiek dotas
pauzes, izrunu, uzsvaru un nekadas norades par to, ka
intonaciju, informacijas klausitajs ir sapratis sniegto
strukturésanu, ka arT parteiksanos. informaciju.

2.4. VALODAS LIETOTAJA STATUSS UN PRASMES LIMENI
2.4.1. Dzimtas valodas runatajs / runatajs, kam attieciga valoda nav dzimta valoda

2.4.1.1. Vienvalodiba pasaulg liela méra vairs nav norma. Divvalodiba un daudzvalodiba ir
ierasta paradiba daudzas valstis un kulttras, ja ne lielakaja to dala. Ja likumiski valsti pastav
daudzvalodiba, var biit griiti precizi noskaidrot, kada ir konkrétas personas dzimta valoda.
Termini “dzimtas valodas runatajs” vai “pirmas valodas” (L1) vai “mates valodas” (MT)
runatajs bitiba ir noderigi tikai tad, ja tie attiecas uz personam, kas runa tikai viena valoda
(vienvalodigie runataji).

2.4.1.2. Noverojumi liecina, ka ceribam, ka visi dzimtas valodas runataji pastavigi sp€s
visaugstakaja [iment apliecinat valodas prasmi visas jomas, nav reala pamatojuma. Dzimtas
valodas runatajiem var trukt vardu krajuma, lai apspriestu noteiktas t€mas, vai art vini var runat
ar regionalu akcentu, kas kavé saprotamibu tiem, kas nav no §a regiona. Vini var nenemt véra
vai neizmantot valodas stila attiecigas sociolingvistiskas atSkiribas. Pragmatiskas kompetences
trukums var padarit vinus par neprasmigiem valodas lietotajiem.
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2.4.1.3. Visbeidzot, dzimtas valodas runataji var tikt uztverti ka tas valodas “ipasnieki”, saistiba
ar kuru valodas lietojumu tiek noteikti galigie prasmes standarti. Miisdienu globalas sazinas
pasaulg, jo ipasi anglu valodas gadijuma, batu griti $adu viedokli pamatot (skat. 2.5. iedalu).

2.4.2. Otras valodas / sveSvalodas runataji

2.4.2.1. Runatajus, kuriem attieciga valoda nav dzimta valoda (tostarp daudzvalodu runatajus),
biezi iedala divas grupas. Otras valodas (L2) runataji ir tie, kuru valstt iek$€ja sazina kopa ar
pirmo valodu tiek izmantota konkréta valoda. Parasti vini So valodu ir izmantojusi jau no agras
bérnibas, un $ajos regionos parasti ir izveidojies atskirigs valodas paveids (pieméram, Karibu
juras regiona vai Dienvidazijas anglu valodas paveids). Svesvalodas (FL) runataji ir tie, kuri ir
iemacijusies lietot valodu sazinai ar runatajiem no citdm valstim. Vinu maciSanas parasti ir
sakusies v€la bérniba vai pieaugusa vecuma.

2.4.2.2. Tomer, tapat ka attieciba uz dzimtas valodas runatajiem, nav faktisku lingvistiska
snieguma noveérojumu, kas lautu noskirt §1s divas grupas. Visi runataji, kuriem attieciga valoda
nav dzimta valoda, var apliecinat visdazadakos prasmes limenus.

2.4.3. Prasmes Iimeni un vértéjuma tabulas

2.4.3.1. Nemot vera iepriek§ minétas piezimes par dzimtas valodas runatajiem un runatajiem,
kuriem attieciga valoda nav dzimta valoda, klust skaidrs, ka ir nepiecieSami konkréti dazadu
prasmes limenu apraksti, kuros netiek pievérsta uzmaniba geografiskam vai biografiskam
atSkirtbam.

2.4.3.2. Valodu pasniedzgji un prasmju parbauditaji lielakoties ir vienispratis, ka pastav tris
atSkirigi valodas prasmes Itmeni. Tie ir dazadi nosaukti: zems/vidgjs/augsts vai
iesacgja/videjs/eksperta. Katru limeni var iedalit ari sikak, piem&ram, zemaks par vidgjo
Iimeni /vid€jais limenis /augstaks par vid€jo Itmeni. Tomeér ir konstatéts, ka Sis sikakais
iedaltfjums nav parak lietderigs, jo nav 1sti skaidrs, ko katrs no tiem nozimé faktiska lingvistiska
snieguma zina. Saja saistiba pedg&jos gados tika istenotas vairakas dazadas iniciativas, kas
ietvera sikaka apraksta izveidi par minétajiem Iimeniem.

2.4.3.3. Starpagenturu diskusiju forums valodas jautajumos (ASV) un Eiropas Padome ir
ieguldijusi visvairak darba, méginot izveidot valodas prasmes limenu aprakstus, kuros biitu
raksturots konkrétas prasmes sniegums. Proti, izstradata tabula mutvardu valodas prasmes
parbaudei (OPI) un Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei (CEFR), ko tagad plasi
izmanto ka vadlinijas tieSam noveért§jumam vai ka atsauci valodas prasmju parbaudes
vertgjumu interpretacijai. So tabulu izstrade galvena uzmaniba pievérsta vispargjam (sabiedriba
vai akadémiskaja vidé) valodas lietojumam. NepiecieSamiba izstradat 1pasu tabulu, lai
novertétu atbilstibu ICAO valodas prasmes prasibam, un tas pilnveidoSana ir iztirzata §is
rokasgramatas 4., 5. un 6. nodala.

2.4.3.4. Sajas tabulas izmantotos paskaidrojosos tekstus sauc par deskriptoriem. Tajos
apkopotas biitiskas iezimes, kas raksturo lingvistisko sniegumu un lauj noskirt katru Iimeni.
Visparigi runajot, valodas macibas un prasmju parbaudes tiek izmantotas divu veidu valodas
prasmes vert€§juma tabulas: tas, kuras tiek noradits, ko pretendents “sp€j”, un tas, kuras
raksturotas valodas lietojuma pasas iezimes. Deskriptori, kuros noradits, ko pretendents “sp&j”,
apraksta dazadus realas dzives situacijas izmantotas sazinas uzdevumus, kuri tiek veiksmigi
izpilditi katra Itment, savukart valodas lietojuma deskriptoros sniegti visparinati izteikumi par
lietotas valodas kvalitati. Sajos visparinajumos uzmaniba var biit pievérsta atseviskam valodas
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lietojuma iezimém. Tadgjadi vienu Itmeni var raksturot vairakas dazadas iezimes, pieméram,
izruna, struktiira, vardu krajums, runas plidums, izpratne vai saskarsme.

2.4.3.5. Sajos aprakstos parasti ka atseviski raksturlielumi tiek noskirti precizitate un runas
pludums. Precizitate attiecas uz valodas un tas lietojuma pareizibu. Runas pliidums attiecas uz
valodas lietojuma vieglumu un spontanumu. Noteikta valodas apguves posma precizitate un
runas pliidums var nebiit vienada limeni. NovertéSanas kritérijos, kuru pamata ir 4. nodala
sniegta vertgjuma tabula, jabiit iesp&jai noskirt precizitati no runas pliduma.

2.5. ANGLU VALODA KA LINGUA FRANCA

2.5.1. Anglu valoda ir pirma valoda vai plasi izmantota valsts valoda aptuveni seSdesmit valstTs,
un ta ir svariga otra valoda daudzas citas valstis. Pasaul@ ir vairak tadu runataju, kuriem anglu
valoda ir otra valoda vai sveSvaloda, nevis pirma valoda, un lielaka dala situaciju, kuras tiek
lietota anglu valoda, notiek starp runatajiem, kuriem anglu valoda ir otra valoda vai sves$valoda.
21. gadsimta sakuma to runataju skaits, kuriem anglu valoda nav dzimta valoda, aptuveni tris
reizes parsniedza to runataju skaitu, kuriem anglu valoda ir dzimta valoda (Graddol, 1997;
Graddol, 2006).

2.5.2. Saja saistiba vairs nebiitu pieméroti izrunas modelim izmantot pirmas valodas vai
“dzimtas” valodas runataju izrunu. Lielaka dala anglu valodas lietotaju nesazinasies ar tadiem
runatajiem, kuriem anglu valoda ir dzimta valoda, bet gan ar tadiem, kuriem anglu valoda ir
otra valoda, un loti maz cilvéku, kas valodu apgiist picaugusa vecuma, iemacas ta saukto
“dzimtajai valodai lidzigu” izrunu. Tadg€jadi pasreiz ir izveidojusies situacija, ka anglu valoda
ir kluvusi par starptautisku valodu (EIL) jeb lingua franca, kas nosaka savus prasmes
standartus, lai nodroSinatu savstarp&ju sapratni starp dazadu kultiiru parstavjiem, kuriem ir
dazads prasmes limenis. STs norises ir Tpasi aktuilas attieciba uz valodas prasmes prasibam
aviacijas radiotelefonu sakaros.

2.5.3. EIL pétjumi (Jenkins, 2000) liecina, ka “dzimtajai valodai Iidzigas” izrunas
nodro$inasana ir ne tikai maz ticama, bet arl nevajadziga. Tomér noteiktas anglu valodas
izrunas iezimes ir atzitas par izSkiroSi svarigam, lai garant&tu saprotamibu starptautiskajiem
lietotajiem (lingua franca “pamatfonétika”). Tas ir $adas iezimes:

a) garu/isu patskanu garuma atskiribas (pieméram, vardu “hit/heat” izruna);
b) pareizs galvena uzsvara lietojums (piem&ram, varda “radar”);

c) tembralo robezu ieveéroSana (t.1., biitiskas balss augstuma vai intonacijas virziena
izmainas, kas norada uz jaunu zinojuma elementu) un

d) izvairiSanas no dazu lidzskanu sakopojumu vienkarSoSanas vai fon&tiskas saisinaSanas
(pieméram, sakopojums “st fI”, kas saista divus vardus “test flight”, atra runa var tikt
saisinats I1dz “tes’ flight”).

2.5.4. Petijumos ar1 uzsverta nepiecieSamiba, jo pasi loti prasmigiem runatajiem, pieverst
uzmanibu runas pielagoSanas iemanam. PielagoSana ir dabisks process, kura runas ieradumi
tiek pielagoti konkrétas situacijas ierobeZojumiem un pamanitajai klausitaja sapratnes spgjai.
Pielagosana ietilpst:

a) sarunu partnera iesp&jamo valodas gritibu uztverSana un
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b) augstu risku radoSu valodas elementu (iesp&jams, neskaidru vai neviennozimigu)
aizstasana ar citiem, lai palielinatu sazinas efektivitati.

2.5.5. Lielai dalai sabiedribas ir noteikti aizspriedumi pret dialektu vai akcentu — daZiem
akcentiem tiek dota prieksroka, bet citi tiek uztverti negativi. Tomér $adi aizspriedumi ir tikai
atticksmes jautajums, un tiem nav lingvistiska pamatojuma; nav nevienas valodas, dialekta vai
akcenta, kas pe&c butibas butu labaks vai sliktaks par jebkuru citu. Tomér ir griiti izskaust
visparizplatitu attiecksmi pret konkrétu akcenta paveidu.

2.5.6. Ir konstatéts, ka runatajiem, kuriem anglu valoda ir otra valoda, biezi vien ir atSkirigas
valodas pamatzinasanas. Tas nozimée, ka izruna klist vél jo svarigaka tad, kad sazinas divi
runataji, kam anglu valoda nav dzimta valoda. Abpusgji saprotama izruna ir vélama, bet
aviacijas sakaros pat nepiecieSama.

2.6. VALODAS PRASMES APGUVE
2.6.1. Valodas macisanas pamatprincipi

Saja sadala ir izklastiti dazi valodas macisanas pamatjédzieni, lai palidz&tu tos izprast aviacijas
valodas programmu administratoriem. Sikaki noradijumi par valodas macibam ir sniegti
7. nodala un apkartraksta Nr. 323. Ir veikti plasi petijumi par lingvistiskiem un valodas apguves
jautajumiem. Daudzu profesionalo organizaciju darbiba, universitaSu programmas, seminari,
gramatas un zurnali ir veltiti valodas apguvei un maciSanai, jo 1pasi otras valodas maciSanai.
Noderigs un viegli pieejamu resursu saraksts ir sniegts F papildinajuma.

2.6.2. Valodas maciSanas pretstata valodas apguvei

2.6.2.1. Petnieki noSkir divus izzinas procesus, kas nosaka, ka cilveki attista valodas prasmi, un
kas dalgji ir saistiti ar vecumu un vidi. Sos procesus raksturo at$kirigi termini: “maciSanas” un
“apguve”.

2.6.2.2. Valodas “maciSanas” process ir analitisks un apzinats, un to parasti isteno pieaugusie,
kuriem ir nepiecieSamiba lietot sveSvalodu. Tas ietver pakapenisku pareju no vienkarSiem
valodas elementiem uz sarezgitakiem (saskana ar macibu programmu), biezi vien lielaku
uzmanibu pievérSot valodas formam, nevis jégpilnam valodas lietojumam. Saja procesa ir
raksturigi jau agrini sakt izteikties attiecigaja valoda un intensivi praktizét atseviSkus
elementus, lai veidotu to lietojuma ieradumu, un augsta prioritate tiek pieskirta klidu laboSanai.
Lai gan svariga §a procesa prieksrociba ir straujas virzibas panakSana, viena no hipoté€zém ir
tada, ka §a procesa rezultati ir nestabili un nelauj lietotajam spontani runat vai saprast valodu,
bet tikai kontrol€t vai parbaudit valodas lietojuma pareizibu (Krashen, 1981; Krashen, 1982).
Valodas maci$anas procesa dazas lingvistiskas kompetences iezimes, piem&ram, vardu krajuma
legaumeéSana vai gramatikas noteikumu piemeroSana, tiek apgiitas labi, bet citas, pieméram,
izrunas prasmes pilnveidoSana vai sociolingvistiskas kompetences attistiSana, sliktak.

2.6.2.3. Valodas “apguve” ir process, kas raksturo veidu, ka zidaini iemacas savu pirmo valodu
val imigranti jauna kopiena iemacas otru valodu. Tas notiek neapzinati, izmantojot valodu
jégpilnas sazinas situacijas (piem&ram, starp mati un bérnu vai sociala saskarsm€). Apguve
notiek diezgan ilga laika perioda, ietver agrinu “kluso periodu”, kura tiek maz runats attiecigaja
valoda, valodas elementi tiek zinama meéra apgiiti to “dabiskaja kartiba” un progress panakts,
reaggjot uz dabisku atgriezenisko saiti, nevis formalu labojumu. Valodas apguves procesa
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rezultati médz biit stabilaki un tiek uzskatiti par pamatu spontanam valodas lietojumam. Tomeér
viens no $a procesa trukumiem ir iespgjama prasmju “parakmenosanas”. Tas nozimé, ka
lietotaja noteiktu prasmju [imenis (biezi izruna) var parstat attistities un palikt tada Iiment, kadu
lietotajam neapzinati ir &rti saglabat. Tome&r Sis Itmenis var neatbilst sabiedribas valodas
prasmes prasibam.

2.6.2.4. Tapéc abiem procesiem ir savas priekSrocibas un trukumi. Pusaudziem un
pieaugusajiem, kuri cenSas attistit jaunas valodas prasmi, bis jaizmanto abi procesi. MaciSanas
darbibas laus strauji progres€t un palidzes uzlabot precizitati, jo tiks riipigi uzraudzits valodas
lietojums, kas sakotngji ietekmes runas plidumu un runas atrumu, ka art radis risku, ka netiks
attistitas noteiktas kompetences. Apguves darbibas palidzes uzlabot spontanu runas plidumu,
dabiski praktiz&jot valodu, un nodros$inas stabilu pamatu valodas prasmei, tacu sakotngji nebus
vajadzigas precizitates un vélak radisies risks palikt “parakmenoSanas” limeni un nesasniegt
labakus rezultatus.

2.6.2.5. Visparigi runajot, valodas prasmes attistiba ir nevienm&riga. Parasti sakumposmos var
noverot loti strauju virzibu, bet p&c tam var biit periods, kad virziba skiet daudz 1eénaka. Pareja
no viena limena uz augstaku biezi var notikt peksni péc ilgiem Skietami neaugligiem
centieniem.

2.6.2.6. Jaatceras, ka kliidas ir dabiska valodas attistibas iezime un biitiski veicina macisanos,
jo izraisa atgriezenisko saiti sazinas cikla vai laboSanas iesp&u macibu vide. Klidu labosana
jaapsver, nemot véra to ietekmi uz valodas prasmes pilnveidi, ka arT to radito risku veiksmigai
sazinai.

2.6.3. KlausiSanas un runasanas prasmju apguve

2.6.3.1. Valodas klausiSanas un runasanas prasmi var sikak iedalit atseviskas prasmes, kas
aprakstitas turpmak saistiba ar attiecigajiem maciSanas procesiem. Sis prasmes ir ieklautas
ICAQ vertgjuma tabula.

a) Izruna (fonétiska kompetence). Izrunas (tadéjadi ari akcenta) pamatelementi ir valodas
atseviSkas skanas (fonémas), uzsverto un neuzsverto zilbju un vardu modeli, ka arT teikumu
vai izteikumu ritmu un intonaciju regul&josas paradigmas. Izrunu 1pasi ietekmé pirma valoda
vai valodas regionalie paveidi, un tai ir loti liela nozime zinojumu saprotamiba. MaciSanas
procesi, kas saistiti ar izrunas pilnveidoSanu, ietver:

1) jegpilnu fon€mu un to modelu klausiSanos un uztveri;
2) skanu reproducésanu, tas atkartojot un méginot izrunat;

3) izrunas korigg€Sanu atbilstosi labojumiem vai ari sniedzot atgriezenisko saiti par sazinas
kvalitati.

b) Struktiira (gramatiska kompetence). ST prasme saistita ar pamata un sarezgitaku valodas
sintaktisko konstrukciju un gramatisko iezimju, pieméram, laiku un modalitates, precizu un
atbilstoSu lietojumu. Gramatikai un sintaksei ir biitiska nozime zinojuma jégas un noliika
nodosSana. To izmantoSanas precizitate ir svarigs valodas prasmes raditajs. MaciSanas
procesi, kas saistiti ar gramatiskas kompetences pilnveidosanu, ir $adi:

1) sintaktisko un gramatisko noteikumu atklaSana, izmantojot prezentacijas un
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paskaidrojumus vai izsecinot, pamatojoties uz apgiitajam zinasanam;

2) konstrukciju veiksmiga izmantoSana nesaistiti ar attiecigu situaciju;

3) konstrukciju veiksmiga izmantoSana attieciga situacija.
¢) Vardu krajums (leksiska kompetence). Vardu krajuma elementi ir vardi un valoda
nostiprinati izteicieni, kas sastav no vairakiem vardiem. Tos biezi iedala paligvardos (parasti
izpilda konkrétu gramatisko funkciju) un patstavigos vardos, kas saistiti ar apsprieZzamajam
témam. Par prasmes Itmeni liecinas tas, cik precizi, plasi un atri noteikta situacija tiek
izmantots nepiecieSamais vardu krajums. ST prasme ietver arl parafrazéSanas prasmes.
MaciSanas procesi, kas saistiti ar leksiskas kompetences pilnveidosanu, ir $adi:

1) jaunu vardu identific€Sana un iegaumesana;

2) vardu atpaziSana un atmingSanas konteksta;

3) vardu veido$anas noteikumu piemé&roSana (morfologija);

4) “vardu savietoSanas” zinaSanu pieméerosana (vardi, kas biezi sastopami pari vai

vardkopas);

5) pareizs vardu gramatiskais un sintaktiskais lietojums.
d) Runas pliidums. S1prasme attiecas uz spéju atbilstoda tempa izteikt ieprieks nesagatavotu
runu. Pieaugot prasmei, pakapeniski samazinas nefunkcionalu pauzu un iespraudumu
lietojums, kas sakotngji ir valodas uztveres l€énuma vai parmeérigas paskontroles dgl.
Palielinas arT runataju spgja palidzeét klausitajiem sekot l[idzi sarunai, izmantojot valodas

leksiskos, strukturalos un fonétiskos lidzeklus. MaciSanas procesi, kas saistiti ar runas
pliduma pilnveidoSanu, ir sadi:

1) pargjo apakSprasmju apgtiSana;

2) vairakkart€ja méginasana, atkartoSana;

3) runas praktizéS$ana, samazinot tas kontroléSanu.
e) lzpratne. ST prasme attiecas uz spéju atpazit un saprast runu. Sis prasmes pilnveido$ana
samazinas gritibas risinat sarezgitas sarunas par negaiditam vai nepazistamam témam,
dzirdot nepazistamus akcentus vai izteiksmes stilus un atrodoties sarunai nelabvéligos
apstaklos (fona trokSna del utt.). Izpratnes prasmi varétu raksturot tas, cik detalizeti un atri
tiek saprasts runatais. MaciSanas procesi, kas saistiti ar izpratnes pilnveidoSanu, ir $adi:

1) pargjo apaksprasmju pilnveidoSana;

2) pareja no vienkarSotas runas uz dabisku;

3) pakapeniski veidoti klausiSanas uzdevumi (vardu atpaziSana, teksta vispariga jeéga,
sarezgitas nozimes vardi, secinajumi).

f) Saskarsme. ST prasme ietver spgju iesaistities spontana mutvardu dialoga un veiksmigi
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sasniegt sazinas mérkus. Palielinoties Sai prasmei, samazinas sarunas vaditaja vajadziba
veltit papildu piiles, lai uzturétu sarunu. To raksturo atbilzu sniegSanas atrums un atbilstiba,
sp&ja brivpratigi sniegt jaunu informaciju, uznemties sarunas iniciativu, reagét uz sarunas
vaditaja sniegto atgriezenisko saiti, ka arT nekavgjoties atklat un atrisinat parpratumus.
Macisanas procesi, kas saistiti ar saskarsmes pilnveidoSanu, ir sadi:

1) vingrinajumi runas pliiduma un izpratnes iegiiSanai;
2) citu saskarsmes novérosana;
3) aktiva konkré&tu situaciju praktizéSana ar dazadiem sarunas vaditajiem.

2.6.3.2. leprieks minétas prasmes var but lietderigi apliikot piramidas veida, ka paradits 2-
2. attela. Saja attéla runataji un klausitaji izmanto trs piramidas pamata esodas lingvistiskas
prasmes — struktiiru, vardu krajumu un izrunu —, kas rada pamatu runasanas (runas pladuma)
un klausi$anas (izpratnes) prasmei. Sis divas lingvistiska snieguma prasmes tiek apvienotas, lai
nodroSinatu saskarsmes prasmi.

2.6.4. Valodas prasmes zudums un valodas prasmes uzturésana

2.6.4.1. Pieredze un praktiski novérojumi liecina, ka valodas prasme var izzust. Ir diezgan
izplatita paradiba, ka cilvékiem, kas ilgstosi nelieto savu otro valodu vai sveSvalodu, valodas
prasme zinama mera pasliktinas. Nav zinams, cik atri $ads zudums rodas un vai ir kads Iimenis,
kura valodas zudums vairs nenotiek. Lai gan tiek bieZi noverots otras valodas vai sveSvalodas
prasmes zudums, cilveéki parasti nezaud€ pilnigi apgiito pirmo valodu prasmi (iznemot
invaliditates vai traumas gadijuma).

2.6.4.2. Tapec, ja attiecigaja profesija ir pastavigi jabiit valodas prasmei, ir svarigi to nemt veéra
laika gaita un periodiski izvertét, vai ir pietickamas iesp&jas praktizét valodu un atjauninat
prasmes.

SASKARSME
RUNAS PLUDUMS IZPRATNE
STRUKTURA VARDU KRAJUMS IZRUNA

2-2. attels. Valodas prasmju piramidas struktiira
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3. nodala
AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARI

3.1. IEVADS

Saja nodala ir Tsuma izklastitas aviacijas radiotelefonu sakaros izmantotas valodas raksturigas
iezimes un nepiecieSsama valodas prasme. Ta ir Ipasi paredzeéta valodas macibu un prasmju
parbaudes specialistiem un operativajiem vaditajiem, kuri v€las sniegt aviacijas nozarei
piemérotus profesionalos pakalpojumus vai iegadaties no tas $adus pakalpojumus, lai Tstenotu
ICAO valodas prasmes prasibas. Ta ar1 palidzes viniem uzlabot pilotu un dispeceru izpratni par
profesionalu valodas lietojumu (frazém un vienkarSu valodu) un par apdraud&umiem, kas
raksturigi balss sakariem, jo pasi starpkultiiru komunikacija. Papildus $aja nodala sniegtajam
Tsajam izklastam var iepazities ar F pielikuma | sadala mingtajiem p&tjjumiem.

3.2. VISPAREJA VALODA UN SPECIALA LIETOJUMA VALODA

3.2.1. Valodas prasme ir ciesi saistita ar konkrétu valodas lietojumu. Pat visizplatitakie valodas
lietojumi (pieméram, saviesigas sarunas, laikrakstu lasiS8ana vai filmu skatiSanas), kas palidz
dabiski apgiit valodu vai praktizet jau iegiitas prasmes, ir daudzgjada zina specifiski. Ar nevienu
efektivu valodas maciSanas programmu netiktu méginats iepazistinat valodas apguvé&jus ar
valodu, neizmantojot faktiskus valodas lietojuma piem&rus. Ikvienam valodas lietojumam un
ikvienai valodas maciSanas videi ir unikalas iezimes, kas izriet no sazinas situacijas konteksta
un lietotaju uzdevumiem un mérkiem.

3.2.2. Sazinas situacijas kontekstam ir $adas iezimes:

a) jomas (personiska, profesionala u. c);

b) situacijas nosacijumi (fiziska atraSanas vieta, oficiali noteiktas normas utt.);

¢) apstakli un ierobezojumi (akustiskie trauc€jumi, runataju salidzinosi atskirigais socialais
stavoklis, laika triikums utt.);

d) lietotaja un sarunu partnera garigais stavoklis (t. i., argja konteksta filtréSana, izmantojot
daZadus uztveres mehanismus);

e) darbibas, kas janodroSina, izmantojot valodu
(uztverSana/producésana/mijiedarbiba/starpnieciba), un

f) teksti (mutvardu/rakstveida).
3.2.3. Lietotaju uzdevumi un mérki nosaka:
a) sazinas témas vai tematus;
b) domingjosos runas aktus vai valodas funkcijas, kas jasaprot vai japroducg;

¢) domingjosas mijiedarbibas shémas vai runas aktu secibas un informacijas apmainas
struktiiras;
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d) domingjosas stratégijas (piemeéram, saskarsmé: parmainus runasanu, sadarbibu, sazinas
neskaidribu novérSanu utt.).

3.2.4. Lai pareizi 1stenotu ICAO valodas prasmes prasibas, ir jabiit precizai izpratnei par
aviacijas radiotelefonu sakaru valodas Tpasibam.

Apaksvalodas

3.2.5. Loti specializéti valodas lietojumi var radit attiecigas valodas apakSsist€émas vai
apaksvalodas. Sis termins nenorada uz zemaku stavokli. Tas neietver nepilnvértibas nojégumu,
bet gan informaciju par lingvistisko atkaribu, jo apakSvalodas ir atvasinatas no dabisko vai
vienkarso valodu lingvistiska materiala. Apaksvalodai ir raksturiga “nestandarta” lingvistisko
formu un loti specializéta vardu krajuma izmantoSana. Tapéc tiem, kas nav specializetas
valodas lietotaji, to var biit griiti vai neiesp€jami saprast. ApakSvaloda var rasties spontani, ta
var but maksligi izstradata un ieviesta, vai arT ta var biit tapusi spontanu un maksligu procesu
apvienojuma rezultata. Maksligas apaks§valodas piemérs ir “Seaspeak™ jeb jiiras terminologija,
kas ir paredzéta sazinai starp kuga apkalpi un krasta iestadém un starp dazadu kugu apkalpém
(Weeks et al., 1983).

Avidcijas valoda

3.2.6. Termins “aviacijas valoda” aptver diezgan plaSu jomu. Tas var€tu ietvert valodas
lietojumu visas aviacijas joma iesaistitajas dazadajas profesijas (inzenieri, tehniki, tirdzniecibas
personals, gaisa kugu apkalpes locekli utt.), ka ari tadas specifiskas darbibas ka gaisa kugu
biive, gaisa kugu apkope, gaisa kugu ekspluatacija, gaisa satiksmes vadiba, regul&jums, lidostas
darbibas, pasazieru apriipe un gaisa kuga apkalpes darbibas.

3.2.7. ICAO valodas prasmes prasibas attiecas tikai uz aviacijas radiotelefonu sakariem, kas ir
specializéta aviacijas valodas apakSkategorija, kurai atbilst tikai divu aviacijas profesiju —
dispeceru un gaisa kugu apkalpes — valodas lietojums. Tas ietver ICAO standartizéto frazu un
vienkarSas valodas lietojumu. Radiotelefonu sakariem apstiprinatie ICAO leksikas
standartizetie vardi un frazes ir izstradati gadu gaita un veido patiesu apaksvalodu, ka definéts
iepriekS. Aviacijas valodu, radiotelefonu sakaru valodu un frazes varétu uzskatit par secigi
sarindotam mazakam apakSgrupam lielaka “valodas” kategorija.

3.3. AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARU VALODAS VISPARIGAS IEZIMES
3.3.1. Aviacijas radiotelefonu sakarus var raksturot sadi:

a) tajos ir nepiecieSama runasanas un klausiSanas prasme, bet nav nepiecieSama lasiSanas un
rakstiSanas prasme (lai gan tuvakaja nakotné S§is papildu prasmes neapSaubami biis
nepiecieSamas datu parraides posmu lietojumprogrammu izmantoSanai). Ir jaspg veikt
uztverSanas, produc€sanas, mijiedarbibas un starpniecibas darbibas (retranslétu zinojumu
gadijuma);

b) tajos loti liela nozime ir kontekstam, jo runataji palaujas uz ipa§am tehniskam zinasanam,
kas saistitas ar aviacijas ttmam vai tadam témam ka gaisa kugis, navigacija, gaisa satiksmes

vadibas procediiras un aprikojums;

¢) vizuala/kinétiska kanala neesibas dg] ir vairak japalaujas uz skaidru un precizu runu, jo
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nav iesp&jams izmantot parastos dialoga veidoSanas paliglidzeklus: Zestus, staju, skatienu
u. C.;

d) milzigais attalums starp runatajiem un no ta izrietoSais kopigo atskaites punktu tritkums
nozimé, ka ir jasniedz daudz vairak informacijas, lai veidotu kopigu izpratni;

e) zinojumu vienlaikus var parraidit tikai viens runatajs. Tapeéc runataji nevar iejaukties,
izsakot piezimes vai replikas, kas varetu palidzét kontrolét savstarp€jas sapratnes
efektivitati;

f) akustiskie apstakli, kados notiek sazina, parasti ir sliktaki neka tieSos sakaros, jo Saurais
kanalu frekvencu diapazons var izmainit dazas skanas (pieméram, “s” un “f”), ka ari ir
iesp&jami fona trokSni, piem&ram, statiski traucgjumi vai pilota kabines darba vide. Runataju
nepilnigas tehniskas iemanas mikrofona izmantoSana, piem&ram, mikrofona ieslégsana bridi
pe€c zinojuma saksanas, var biit iemesls tam, ka dala zinojuma tiek “apcirpta”.

3.3.2. Lai gan piloti un dispeceri ir sazinas partneri, viniem ir atSkirigi apsvérumi attieciba uz
konkréto uzdevumu un tap€c atskiras vinu sazinas merkis un skatpunkts. Dispeceri parrauga
visu satiksmi gaisa telpa un riipgjas par visu gaisa kugu droSumu $aja gaisa telpa, papildus
pievérsot sekundaru uzmanibu art tam, lai efektivi parvalditu savu darba slodzi. Savukart gaisa
kugu apkalpes galveno uzmanibu velta sava individuala lidojuma gaitai, papildus pieversot
sekundaru uzmanibu ari konkréta lidojuma efektivitatei un operativitatei. ST skatpunkta un
mérka atSkiriba izraisa noteikta veida vienoSanas sarunas radiotelefonu sakaros un ir viens no
iemesliem, kap€c ir nepiecieSama vienkarsa valoda.

3.3.3. Radiotelefonu sakari notiek starptautiska limeni, un tajos iesaistiti runataji, kuru anglu
valodas — proti, kopigas valodas — izrunu ietekm@s regionalie paveidi vai dzimta valoda un
kuriem nav vienlidz augsts valodas prasmes [imenis. Aviacijas nozar€ stradajoSos raksturo tas,
ka viniem visiem ir zinaSanas aviacijas joma, jo 1paSi par radiotelefonu sakaros pienemtajam
normam. Tomér $o vispargjo zinasanu praktisku lietojumu ietekmé valodas prasmes Iimenu
atSkiribas. Tas nozimé, ka ikvienam radiosakaru lietotajam ir atSkirigi pienakumi:

a) lietotajam, kuram ir zems prasmes Itmenis, jaturpina macities, lai sasniegtu minimalo
pielaujamo Itmeni, kas garanté droSu ekspluataciju, un

b) lietotajam, kuram ir augsts prasmes Iimenis, japielago savs valodas lietojums ta, lai
runatais biitu saprotams mazak prasmigiem lietotajiem un palidz€tu tiem risinat sarunu.

3.3.4. Papildus visiem Siem ierobezojumiem ir janem veéra viena svarigaka iezime: atSkiriba no
saviesigam sarunam vai intelektualam diskusijam neprecizitate un parpratumi aviacijas
radiotelefonu sakaros apdraud cilveku dzivibu.

Parpratumi aviacijas radiotelefonu sakaros

3.3.5. Lielaka dala cilvéku parasti lieto valodu viegli un veiksmigi, neiedzilinoties valodas
biitiba. Petijumi attieciba uz gaisa satiksmes vadibas nepareizas sazinas gadijjumiem atklaj, ka
vieglums, ar kadu més ikdiena lietojam valodu savstarp&ja sazina, kur nepareiza sazina nerada
nopietnas sekas, liedz saskatit to, ka cilvéku valoda ir loti varigs sazinas lidzeklis situacijas, kad
ir apdraudéta dziviba. Skietami vienkarSais valodas lietojums faktiski ir rezultats sarezgitu
procesu mijiedarbibai, un musu parasti veiksmiga ikdienas pieredze rada nepatiesu priekSstatu
par valodas sarezgitibu. Avarijas notiek dazadu iemeslu d€l, pieméram:
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a) divi vardi var izklausities vienadi;
b) pat dzimtas valodas runatajiem var biit ievérojamas izrunas atskiribas;
¢) runataja zinojums var bt tik netiess, ka netiek saprasts ta noliks, un

d) runatajam var but nepietickamas valodas zinasanas, kuru dél vin$ nespgj efektivi
sazinaties.

3.3.6. Ikdienas dzivé ari me&dz biit nepareiza sazina, tacu ta reti rada lielas problémas — tikai
nebiutiskas ne€rtibas, apmulsumu vai laika zaudeéSanu. Tomér aviacijas radiotelefonu sakaros
likmes ir ievérojami augstakas, un sazinas klidam var biit daudz nopietnakas sekas. Pec
aviacijas nelaimes gadijuma 1977. gada, kad tika konstatgts, ka nepareiza sazina bija veicinoss
faktors, ICAO publicgja izmainas frazés un procediiras, pamatojoties uz pieredzi, kas tika
iegiita, analiz€jot pirms nelaimes gadijuma notikuso sazinu. Tomér pat p€c vairakam
desmitgadém joprojam meédz notikt nepareiza sazina, par ko liecina virkne p€d&jos gados
notikusu incidentu un vairaki citi liela méroga nelaimes gadijumi.

3.3.7. Gadu desmitos uzkrata pieredze aviacijas joma sniedz daudzus piemérus faktiski
notikuSiem parpratumiem starp pilotiem un dispeceriem. Vairuma gadijumu tie tika atrisinati.
Tomér dazas situacijas neatrisinatie parpratumi veicindja nopietnus TpaSumam nodaritus
zaud€jumus un naves gadijumus. Turpmak sniegti divi zinojumu piemeri, kas ilustré
parpratumus, kurus izraisija izrunas vai formul&uma kladas.

a) Dispecers: Descend two four zero zero feet. [Samaziniet augstumu divi Cetri nulle nulle
pédas.]

Saja zinojuma lidziba (“homofonija”) starp anglu valodas vardiem “two” [divi] un “to” [lidz]
lika pilotam saprast, ka runa ir par 400, nevis 2400 pedam. Gaisa kugis ietriecas reljefa
pac€luma.

b) Pilots: We are at take-off. [Esam pacel$anas zona.]
Saja zinojuma dispecers saprata, ka pilots gaida, Iidz var€s sakt pacelSanos, lai gan gaisa
kugis faktiski bija sacis uznemt atrumu pa skrejcelu. Tas migla sadiiras ar citu gaisa kugi.

Frazes

3.3.8. Lai biitiski mazinatu $adas neskaidribas raSanas iesp&jas, ir jaizmanto standartizetas
frazes, ko paredzéts lietot visiem aviacijas radiotelefonu sakaros iesaistitajiem. Sis valodas
noteikumi ir sniegti dokumenta Nr. 4444 10. pielikuma Il s&§juma un 12. nodala. Tie ir pamata
“ierobeZota lietojuma” apaksvalodai, kas paredzeta ikdienas situacijam. Tie ietver noteikumus,
kas reglamentg, kad kaut ko teikt, ko teikt (vardu un teikumu paraugus), ka saprast teikto un ka
izrunat un nodot zinojumus. Frazu izmantoSana sikak iztirzata dokumenta Nr. 9432.

3.3.9. Standartizétas ICAO frazes dazreiz déve par zargonu, Tpasu kodu, kas raksturigs gaisa
satiksmes vadibas dispeceriem un gaisa kugu apkalpém. Tomér ICAO frazes ir formaliz&ts
kods, kas nepilda tadu paSu funkciju ka neformalais zargons. Frazém drizak ir ipasa tehniska
funkcija — nodrosinat efektivu un drosu sazinu. Ir jaizvairas no neformala zargona, Citu
specializétu darbibas (pieméram, militaro) jomu Zargoniem vai jebka cita, kas var apgriitinat
izpratni, nemot véra radiotelefonu sakaros izraisito parpratumu iesp&jamas sekas.
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3.3.10. Standartiz€to frazu galvenas lingvistiskas iezimes (Philps, 1991) ir samazinats vardu
krajums (aptuveni 400 vardu), kura katram vardam ir preciza nozime, kas biezi vien attiecas
tikai uz aviacijas jomu, un 1si teikumi, kuros nav ieklauti paligvardi ka, pieméram, determinanti
(the [noteiktais artikuls], your [jasu] utt.), paligdarbibas vardi un saitinas (is/are [ir/esam]),
personu vietnickvardi (I [es], you [jas], we [m&s]) un daudzi prievardi. Teikumos bieZi arl
izmantota substantivizacija (darbibas vardi, kas parveidoti par lietvardiem). Liela dala teikumu
(aptuveni 50 procenti) ir pavéles izteiksmé vai cie$amaja karta. Sadu teikumu pieméri ir sniegti
turpmak.

“Cleared to land.” [ Atlauts nosgesties. ]

“Report when ready.” [Zinojiet, kad esat gatavi.]

“Say rate of climb.” [Pasakiet augstuma uznemsanas atrumu. |
“Requesting low pass.” [Ludzu atlaut zemo nolaiSanos. ]
“Heading is good.” [Kurss ir pareizs. ]

3.3.11. Tomer atbilstiba ICAO standartiz&tajam frazé€m nav pilnigi saskanota pasaules meroga.
Valstis publicé normativos aktus, kuros ietvertas atSkiribas no ICAO standartiem. Turklat
radiotelefonu sakaru lietotaji, jo Tpasi eksperta [imena runataji, dazadu pamatotu iemeslu del,
pieme€ram, saistiba ar darba apjomu, un dazu nepamatotu iemeslu dél, piem&ram, pavir§ibas un
nevéribas rezultata, neievero noteiktas ICAO standartizetas frazes, tad€jadi radot parpratumu
iesp&jas noslogotaja starptautiskaja vidé. Viena no $adam klime&m bitu, pieméram, skrejcela
virzienu noradit, sakot “runway ten left” [skrejcel$ desmit kreisa puse], nevis “runway one zero
left” [skrejcel$ viens nulle kreisa puse]. Anglu valodas vards “ten” [desmit] var loti viegli
izklausities ka “turn” [pagriezieties], un tadgjadi rastos acimredzams risks kustibas droSumam
uz zemes.

3.3.12. Lai gan standartiz&tas frazes ir lingvistiskas vienibas un tadgjadi lingvistiski
analiz€jamas, ir ar1 svarigi atzit, ka tas atspogulo konkrétas darbibas procediiru kopumu. Tapéc
So frazu lingvistiskaja analiz€ ir janem véra Sie darbibas ierobeZojumi, kurus atbilstosi aprakstit
var tikai kvalificéts operativais personals.

VienkarSa valoda

3.3.13. Standartiz€tajam fraze€m vajadzetu nodroSinat sazinas iesp&ju lielakaja dala situaciju, ar
kuram ik dienas saskaras ATC un gaisa kugu apkalpes. Tomér dazreiz gadas neparedzétas
situacijas. Pieméram, nepieredzgjis pilots apmaldas, gaisa kugim rodas tehniska probléma,
pasazieris saslimst, kads pazino par spridzekli, ATC aprikojums nedarbojas vai rodas kaut kas
patie$am neparedzéts. Sados gadijumos, kad nav piemérojama kada sazinai paredzéta fraze,
pilotiem un dispeceriem jaizmanto vienkarsa valoda.

3.3.14. Aviacijas radiotelefonu sakaros lietot vienkarSu valodu nozimé spontani, radosi un
nekodéti izmantot attiecigo dabisko valodu, lai gan, protams, taja jaruna par funkcijam un
téemam (aviacijas un nesaistitam ar aviaciju), kuru apsprieSanai paredz€ti aviacijas radiotelefonu
sakari, un tai jaatbilst IpaSam kritiski svarigam prasibam attieciba uz droSumu, proti, jabiit
saprotamai, tiesai, atbilstoSai, neparprotamai un lakoniskai.

3.3.15. Turpmak sniegts vienkarSas valodas piemeérs, ko faktiska saruna izmantojis militaro
speku pilots, lai civilam gaisa satiksmes vadibas dispeCeram izskaidrotu neierastu problému.

Pilots: “.. Man ir, man ir ligums. Miisu paciente ir cietusi autoavarija. Pieprasam tulitéji
veikt ortopedisku operaciju, jo vina ir smaga stavokli. Vai jis zinat misu lidojuma marSruta,
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kas notiek saskana ar miisu lidojuma planu, kadus klajus laukus (valst1), gadijuma, ja .. meés
varétu novirzities, kur mediku ekipazas varStu sagaidit gaisa kugi, ar neatlickamas
mediciniskas palidzibas transportlidzekli un tiilit€ji aizvest uz operacijas veikSanas vietu?
Megs veletos lugt, lai jus nosauktu, kuri klaji lauki ir miisu lidojuma marsruta pec iespgjas
mazaka attaluma no miisu pasreiz€ja marsruta; mes Sobrid nepieprasam novirzisanos.
Tomeér, ja to apstiprinas miisu kontrol&josie gaisa speki, mes pieprasisim novirzisanos. Vai
jus sapratat, kungs?”

3.3.16. Ka redzams min&taja pieméra, vienkarSas valodas elementi var nebit nemaz tik
vienkarsi, un to sapraSanai var biit nepiecieSamas labas klausisanas prasmes. Var tikt izmantots
plasaks vardu krajums, atsaucoties (biezi vien ar mazaku precizitati) uz jomam un t€émam, kas
nav saistitas ar aviaciju (medicina, militaras organizacijas utt.), izmantoti sarezgiti nojégumi,
piemé&ram, hipotézes (m&s varétu novirzities), netiesa izteiksme (més veletos lugt) un stresa
apstaklos arT daudz garaki un sliktak strukturéti teikumi.

3.3.17. Lai gan ir plaSi atzits, ka arkart§jas vai neierastds situacijas var atri rasties
nepiecieSamiba lietot vienkarSu valodu, vienkar$as valodas kritiski svariga nozime ikdienas
situacijas ir mazak atzita— tai uzmanibu pieveérsusi tikai salidzino$i nedaudzi lietiskas
valodniecibas lingvisti, kas specializ€juSies aviacijas sakaru jautajumos. TieSam papildus
vienkarsas valodas nepiecieSamibai, kas, ka zinams, tiek lietota neierastas vai arkart&jas
situacijas, vienkarsa valoda ir vajadziga daudzas ikdienas situacijas. Pilotiem un dispeceriem
biezi ir savstarpgji jasniedz informacija vai javienojas par dazadiem jautajumiem. Aplikojiet,
piemé&ram, $adu sarunu.

ATC: “Midlenda, piektais novembris, Zulu, labrit. Radara kontakts. Sakam Kerkijas
vektoréSanu 02.”

Pilots: “Tiesais Kerkija 02, Midlenda, piektais novembris, Zulu. Vai mé&s varam saglabat
lielu atrumu?”

ATC: “Pagaidam ja.”

Lai gan tiek atzits, ka Sts faktiski notikusas ATC sazinas transkripts atspogulo pieejamo frazu
nepilnigu lietojumu, vienlaikus ir pamatoti japiekrit, ka nav ICAO frazes, kuru varétu izmantot
§a pilota lugtas atlaujas pieprasijjumam (““Vai mes varam saglabat lielu atrumu?”). Tadgjadi Sis
ir piemérs situacijai, kura var notikt un kura nepiecieSamas vienkarSas valodas zinaSanas, lai
1zpilditu konkréta sazinas uzdevuma prasibas.

3.3.18. V&l viens piemérs sazinas situacijai, kura nav steidzami risinama jautajuma un kura biitu
nepiecieSamas vienkarSas valodas zinasanas, ir sniegts $aja fragmenta no faktiski notikusas
sarunas, kad divi gaisa kugi tuvojas lidlaukam.

Pilots: “Kurs ir vispirms? Mg&s vai Air Europe?”

Saja gadijuma atkal Skiet, ka nav ICAO frazes, lai izteiktu So informacijas pieprasijumu. Lai
gan vispirms vienmeér jaizmanto ICAO frazes, vienmeér bis situacijas — dazas no tam biezi
ikdiena sastopamas —, kuram nav izstradatas atbilstoSas frazes.

3.3.19. Protams, vislielaka vajadziba izmantot vienkarSas valodas prasmes rodas steidzamas vai
arkartgjas situacijas, kad nepietickama valodas prasme vienkarsi kliist par vél vienu Skérsli
veiksmigam lidojuma noslégumam. Analiz&jot kada pilota un dispecera dialogu saistiba ar
situaciju, kura vieglais vispargjas aviacijas gaisa kugis nevargja nolaist $asiju, tika konstatéts,
ka 60 procentos dialoga tika izmantota vienkar$a valoda. Dialoga transkripta izp&té skaidri
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redzams, cik liela nozime problé€mas risinasSana ir vienkarsas valodas prasmei.

ATC: “Vai jiis man pazinosiet par saviem planiem attieciba uz galveno Sasiju?”

Pilots: “UD Wilco. [UD, tiks izpildits.] M&s m&ginasim atkal nolaist $asiju, un, ja ta paliks
pacelta un es nevaresu nolaist prieks€jo Sasiju, més piezemesimies ar visam trim paceltam.”
ATC: “Roger. [Sapratu.] Ja vélaties, varat aiziet uz otro rinki un Sasijas vizualu parbaudi.”
Pilots: “Labi, Roger. [Sapratu.]”

ATC: “UD, vai redzat lauku?*

Pilots: “UD Affirm. [Ja.]”

ATC: “Roger. [Sapratu.] Js .. jiis parlidosiet pari laukam un veiksiet zemo nolaiSanos virs
29. skrejcela Sasijas parbaudei.”

3.3.20. Tomér pat tad, ja lieto vienkarSu valodu, runatajiem ir jabut labam runas plidumam,
skaidri, kodoligi un neparprotami jaizsakas, lai efektivi un drosi sniegtu noradijumus, iegiitu un
nodotu informaciju, noverstu parpratumus un nodroSinatu pilota uzticibu sniegtajam
pakalpojumam.

Koda maina

3.3.21. Koda maina ir izplatita paradiba valodas lietojuma, un ta ietver divu vai vairaku valodu,
dialektu vai stilu lietoSanu parmainus viena saruna (vai pat viena izteikuma sarunas laika), kura
iesaistiti lietotdji, kam ir vairakas kopigas valodas. Piloti un dispeceri radiotelefonu sakaros
izmanto divus atSkirigus valodas stilus — standartizétas frazes un vienkarSu valodu. Nav
parsteidzosi, ka radiotelefonu sakaros biezi notiek koda maina, jo piloti un dispeceri parmainus
lieto gan standartiz&tas frazes, gan vienkarSu valodu. Dazas koda mainas negativas sekas var
noverot, kad standartiz€tas fraz€s paradas vienkarsas valodas ietekme (piemé&ram, nestandarta
vardu krajuma izmanto$ana vai saisinato sintaktisko konstrukciju paplasinasana), kas nav
velama. Savukart frazu lietojuma ietekme reizém var paradities vienkar$a valoda
(determinantu, paligdarbibas vardu u. c. izlaidums), lai panaktu kodoligaku izteiksmi.

Divvalodiba

3.3.22. Daudzas pasaules valstis tiek ne tikai izmantota koda maina, bet ar1 radita divvalodu
vide, lai izpilditu 10. pielikuma Il s€juma 5.2.1.2.1. punkta nosacijumus, proti, dispeceri runa
gan vietgja (parasti dzimtaja) valoda, gan anglu valoda, savukart piloti var izvéléties, kuru no
Sm valodam izmantot. Tadgjadi piloti, kuri parvalda tikai anglu valodu, var nespét saprast
informacijas apmainu, kas taja pasa gaisa telpa notiek viet€ja valoda ar citiem gaisa kugiem.

3.4. AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARU VALODAS IPASAS IEZIMES

3.4.1. Aviacijas radiotelefonu sakaru valodas savdabiba paradas tajos §is valodas modelos, kas
ir domingjoSie vai visizplatitakie. Pilotiem un dispeceriem visnoderigakais vardu krajums ir
atkarigs no ta, kadas t€mas un temati tiek visbiezak apspriesti. Tas, kadas gramatiskas zinasanas
ir visnoderigakas, ir atkarigs no visbiezak izmantotajam valodas funkcijam un
visraksturigakajam informacijas apmainas struktiiram. Saja sadala ir Tsuma raksturotas §Ts
domingjosas iezimes. Sikaki kontrolsaraksti sniegti B papildinajuma. So kontrolsarakstu
galvenais noluks ir dot iesp&ju valodas macibu kursu planotajiem un pasniedz&jiem izstradat
lingvistiski piemé&rotus macibu un prasmju parbaudes mérkus. Lai gan kontrolsaraksti nav
pilnigi, to tvErums ir vispargji parbaudits, nemot veéra rezultatus, kas publicéti vairakos
lingvistiskos un cilvékfaktoru p&tijumos attieciba uz sazinu starp pilotu un dispeceru.
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Dominejosas temas un temati

3.4.2. Pilotiem un dispeceriem nepiecieSama leksiska kompetence ietvers tadu vardu un frazu
zinasanas, kas izmantotas domingjoSajas t€mas vai tematos. Turpmak sniegts nepilnigs
aviacijas radiotelefonu sakaros konstatéto prioritaro tému un tematu saraksts.

—  Saisinajumi, akrontmi

—  Dzivnieki, putni

—  Aviacija, lidojums

—  Uzvediba, darbibas

—  Kirava, preces, iepakojums, materiali

—  Ceéloni, apstakli

—  Qeografija, topografiskas iezimes, tautibas

—  Veseliba, medicina

—  Valoda, mutvardu sazina

—  Izteikuma modalitate (obligati, varbiitgji, iesp&jami)
—  Skaitli

—  Uztvere, sajiitas

—  Problémas, kliidas, nelaimes gadijumi, darbibas trauc€jumi
—  Noteikumi, izpilde, parkapums, protokols

—  Gaisa telpa, kustiba, atraSanas vieta, attalums, izmérs
—  Tehnologija

—  Laiks, ilgums, grafiki

—  Transports, celojumi, transportlidzekli

—  Laika apstakli, klimats, dabas katastrofas

Sikaks jomu un t€mu saraksts ir sniegts B papildinajuma II dala.
DominéjoSas komunikativas funkcijas
3.4.3. Izteitkuma komunikativa funkcija atbilst runataja nolukam, kas ir pamata konkrétam
zinojumam (runas aktam), un to parasti var raksturot ar konkrétaja sazina izmantotu darbibas
vardu. Piemé&ram, noliiks var biit pieprasit informaciju, pateikties vai atteikt apstiprinajumu. Ta
ka noluki péc biitibas ir saistiti ar runataju veiktajam darbibam, var secinat, ka, pamatojoties uz
pilotu un dispeeru raksturigajiem darba uzdevumiem, ir iesp€jams noteikt tas nedaudzas
komunikativas funkcijas, kas biezi atkartojas.
3.4.4. Runatajs var istenot paredzeto funkciju, izmantojot dazadus valodas modelus. Pieméram,
ja valodas funkcijas mérkis ir “pieprasit darbibu”, to var sasniegt, izmantojot jebkuru no
turpmak sniegtajiem izteikuma veidiem ar radiotelefonu sakariem nesaistita situacija.

a) Atnesiet man dokumentus!

b) Vai jiis varétu atnest man dokumentus?

¢) Vai jiis man tos nepadotu?

d) Pasniedziet tos Surp!

e) Kur ir dokumenti?
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f) Vai pasniegsiet ar1 Sos dokumentus?

3.4.5. Vienu funkciju var istenot, izmantojot dazadas gramatiskas konstrukcijas, savukart vienu
un to pasu gramatisko konstrukciju var izmantot dazadu funkciju vajadzibam. Loti biezi tas, vai
klausitaja interpretacija ir pareiza, atkarigs no runataja sniegtajam netieSajam papildu replikam,
jo 1pasi intonacijas un pauzém. Zinasanas par izteikuma tieSo kontekstu (fizisko vidi, runataja
lomu utt.) arT palidz klausitajiem noteikt paredzeto izteikuma funkciju.

3.4.6. Pilota un dispecera dialoga doming&josas funkcijas ir izklastitas B papildinajuma I dalas
kontrolsaraksta. Funkcijas ir sagrup&tas Cetras kategorijas atbilstosi to nozimei ATC un pilota
uzdevumu veikSana. Kategorijas ietver komunikativas funkcijas, kuru mérkis ir:

a) darbibu ierosinasana;

b) informacijas apmaina;

¢) pilota un dispecera attiecibu parvaldiba;
d) dialoga vadiSana.

3.4.7. “Darbibu ierosinaSanas” kategorija ir pilota un dispeCera sazinas centrala dala.
“Informacijas apmainas” kategorija ir paredz&ta centralas dalas atbalstam, jo atbilstoSas
darbibas var sakt tikai tad, ja pilotam un dispeceram ir pietickami daudz informacijas par
konkreto situaciju. Abam pédgjam kategorijam ir pakartota nozime, jo tas veicina pirmajas
divas kategorijas nepiecieSamo sadarbibu. Katras kategorijas funkcijas ir uzskaititas
B papildinajuma I dalas kontrolsaraksta.

3.4.8. Ta ka pilotam un dispeCeram vinu darbibu vispargja konteksta ir atskirigi pienakumi,
dazas funkcijas parasti veic tikai pilots vai dispecers. Sis funkcijas B papildinajuma I dalas
kontrolsaraksta ir atzim&tas ar (P) [pilots] vai (C) [dispecers]. Citas funkcijas, kas apzimétas ar
(C/P), sarunas laika var uznemties jebkur$ runatajs. Macibu gaita $is noskirums laus noteikt,
vai attiecigas funkcijas ir jaapguist ta, lai nodroSinatu runas izpratni, runas producéSanu vai gan
izpratni, gan producéSanu.

3.4.9. Kontekstualie faktori var noteikt, ka dazu funkciju izpildi var lielaka vai mazaka méra
“iezimét” dazadas attieksmes izpausmes, pieméram, pieklajiba vai uzstajiba. Sie iezZimétaji, kas
var but leksiski (“ltidzu) vai gramatiski (“Vai jis, iesp&jams, varétu man sniegt ..?”), ka ari
pamatfunkciju izpildei izmantojamas valodas struktiiras, ir jaapgtst un japraktize.

3.4.10. Daudzas komunikativas funkcijas ir savstarpgji saistitas parT; pieméram, viena konkréta
funkcija (pieméram, atlaujas pieprasijums) informacijas apmainas konteksta parasti ir lidzas
citai konkrétai funkcijai (pieméram, atlaujas sniegSanai). Sis sakartojums pa pariem ir noradits
kontrolsaraksta, attélojot saistitas funkcijas divas ailgs.
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Dominejosas informacijas apmainas struktiiras

3.4.11. Informacijas apmainas struktiiras (sauktas ar1 par shemam vai skriptiem) ir veidotas,
pamatojoties uz visbiezak sastopamajiem sarunu modeliem noteikta situacija. Tie lauj,
piemé€ram, saprast, kurs saks informacijas apmainu un ka §1 apmaina tiks pabeigta. Tie lauj ar1
saprast, kadi dazadi informacijas apmainas posmi atrodas starp informacijas apmainas sakumu
un beigam un ar kada veida informaciju apmaina notiks.

3.4.12. Konkrétas situacijas skriptu parzinasanai ir svariga nozime, lai, veidojot attiecigo
dialogu, spetu nodrosinat runas plidumu, precizu izteiksmi un valodas izpratni. Tas palidz
vieglak jau ieprieks planot savu iesaisti saruna, pamatojoties uz paredzamo sarunas gaitu. So
skriptu galvenie elementi ir “gajieni” (atseviski zinojumi, ko sniedz viens runatajs) un
“apmaina” (vairaku gajienu kombinacija, sakot no sarunas inici€Sanas lidz pabeigSanai).

3.4.13. Aviacijas radiotelefonu sakaru vajadzibam Sie skripti ir aprakstiti (Mell, 1992; Sassen,
2005), un var uzskatit, ka tie palidz gan pilotiem, gan dispeceriem biit vienlidz inform&tiem.
Informacijas apmainas modeliem ir tris pamatveidi:

a) divi gajieni, ko inicigjis dispecers (Saglabajiet lidojuma Iimeni 270 / Saglabajam 270);
b) tris gajieni, ko inici&jis dispecers (Pasakiet kursu / 173 / 173 sapratu);

¢) tris gajieni, ko inicigjis pilots (V&los samazinat augstumu / Samaziniet lidojuma augstumu
1 3 0/ Samazinu lidojuma augstumu 1 3 0).

Mingtie pieméri sastav no “vienkarSiem” gajieniem — proti, atseviSskiem Tsiem izteikumiem,
kuriem katram ir viena komunikativa funkcija.

3.4.14. Nestandarta situacijas viena no sazinas iezimém ir vienkarSu gajienu aizstasana ar
“saliktiem” gajieniem, piemérs sniegts turpmak.

Pilots: “Man ir arkart&ja situacija, trukst degvielas, un es ieturu kursu uz baku 112.3, un man
teica, lai es pieslédzos ILS, lai noklttu Iidz lidlaukam. Man pietiek degvielas mazak neka
15 mintitém, kungs. Vai jis sapratat? Beidzu.”

Saliktu gajienu gadijuma klausitajam ir lingvistiski sarezgiti atrast un noteikt gajiena galveno
funkciju. Lai to labak ilustrétu, ieprieks§ minétais piemers ir att€lots, iekrasojot galveno funkciju
treknraksta.

Pilots: “Man ir arkart€ja situacija, triikkst degvielas, un es ieturu kursu uz baku 112.3, un man
teica, lai es pieslédzos ILS, lai nokliitu Iidz lidlaukam. Man pietiek degvielas mazak neka
15 mintitém, kungs. Vai jis sapratat? Beidzu.”

3.4.15. Turklat informacijas apmainas pamatstruktiiras dazkart tiks paplaSinatas, ieklaujot
pakartotu informacijas apmainu, tadejadi radot saliktu informacijas apmainas struktiiru.
Piemérs sniegts turpmak.

ATC: “Vai esat tieSais BRC?”

Pilots: “Ja, kungs. Vai mums ir nedaudz javirzas pa labi?”

ATC: “Es domaju, sakotng&ji dodieties uz ABB, ja vélaties ABB pa labi.”
Pilots: “Sapratu, pagriezties pa labi. M&s varam lidot ABB VOR, BRC.”
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ATC: “Nepareizi. Turpiniet ABB, BRC vai, ja vélaties, tiesi BRC.”
Pilots: “Tiesi uz BRC.”

Zinasanas par pamatskriptu laus sakaru lietotajiem izsekot informacijai saliktas struktiiras, lai
atrastu un noteiktu galvenos gajienus. Lai to labak ilustrétu, ieprieks§ mingtais piemérs ir att€lots,
iekrasojot galvenos gajienus treknraksta.

ATC: “Vai esat tieSais BRC?”

Pilots: “Ja, kungs. Vai mums ir nedaudz javirzas pa labi?”

ATC: “Es domaju, sakotng&ji dodieties uz ABB, ja vélaties ABB pa labi.”
Pilots: “Sapratu, pagriezties pa labi. Més varam lidot ABB VOR, BRC.”
ATC: “Nepareizi. Turpiniet ABB, BRC vai, ja vélaties, tieSi BRC.”
Pilots: “Tiesi uz BRC.”
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4. nodala
ICAO STANDARTI UN IETEICAMA PRAKSE ATTIECIBA UZ
VALODAS PRASMES PRASIBAM

4.1. IEVADS

Saja nodala ir izskaidroti standarti un ieteicama prakse (SARP), kas saistiti ar valodas lietojumu
un valodas prasmi aviacijas radiotelefonu sakaros. Sis nodalas materiali ir paredzéti civilas
aviacijas iestazu administratoriem, aviosabiedribam un gaisa satiksmes pakalpojumu
sniedzgjiem. Informacija, kas Tpasi attiecas uz valodas prasmes prasibam — vienoti deskriptori
un vertéjuma tabula —, biis noderiga macibu vaditajiem, valodu pasniedz€jiem un prasmju
vertetajiem.

4.2. PARSKATS PAR ICAO SARP VALODAS PRASMES JOMA

4.2.1. ICAQ valodas prasmes prasibu mérkis ir nodrosinat, ka pilotu un gaisa satiksmes vadibas
dispeCeru valodas prasme ir pietickama, lai p€c iesp€jas samazinatu nepareizu sazinu un
garantétu, ka piloti un dispeceri atpazist un var atrisinat iesp&jamo nepareizo sazinu, tiklidz ta
notiek. Isak sakot, valodai vajadz&tu biit nevis vél vienam §kérslim, kura parvaréSanai javelta
papildu uzmaniba, bet gan instrumentam, kas lauj identificét un palidz atrisinat iesp&jamo
problému, pirms ta izraisijusi katastrofu. ICAO valodas prasmes prasibu mérkis ir panakt, ka
valodas lietojums lauj mazinat problémas vai izvairities no tam, nevis tas veicina.

4.2.2. ICAQO valodas prasmes prasibu ievérosana nerada iesp&ju pilnigi noverst visus célonus,
kas izraisa nepareizu sazinu radiotelefonu sakaros. Tapéc prasibu merkis ir péc iesp&jas
nodrosinat, ka visiem runatajiem ir pietickama valodas prasme, lai tiktu gala ar neierastam
situacijam. Maz ticams, ka sazinas kliidas kadreiz tiks pilnigi noverstas; tomér runataji, kas bis
izpildijusi ICAO valodas prasmes prasibas, vares vieglak atpazit kliidas un censties veiksmigi
un drosi atrisinat parpratumus.

4.2.3. SARP, kas attiecas uz valodas lietojumu aviacijas radiotelefonu sakaros un ko ICAO
padome pienéma 2003. gada marta, ir sniegti 1. pielikuma, 6. pielikuma | un 11l dala,
10. pielikuma Il sgjuma un 11. pielikuma (skat. A papildinajumu).

4.2.4. Saistiba ar valodas lietojumu kopuma ir tris veidu SARP: 10. pielikuma izklastitajos
SARP precizéts, kuras valodas var izmantot radiotelefonu sakaros; 1. pielikuma SARP noteiktas
prasmes ITmena prasibas, kas jaizpilda, lai varétu sanemt apliecibu, un 6. un 11. pielikuma ir
noraditi pakalpojumu sniedz€ja un gaisa kuga ekspluatanta pienakumi.

4.2.5. Valodas prasmes prasibas un veértgjuma tabula tika 1paSi izstradatas runasanas un
klausi$anas prasmes novertésanai aviacijas radiotelefonu sakaros. Turklat izstradatas prasibas
ir paredzetas prasmes noverteéSanai visas radiotelefonu sakaros izmantotajas valodas, ne tikai
anglu valoda. 4-1. tabula ir sniegtas atsauces uz pielikumiem, kuros ir valodas noteikumi.

4.2.6. Cita ar valodu saistita informacija un noradijumi ir ieklauti PANS-ATM (dok. Nr. 4444)
12. nodala un dokumenta Nr. 9432 prieksvarda.
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4-1. tabula. Atsauces uz ICAO pielikumiem, kuros ir valodas prasmes noteikumi

Pielikums Atsauce Galvenais jautajums
1. 9.2.1. Valodas prasme
5.1.1.2. XII) Apliecibas apstiprinasana
1. papildinajums Prasibas radiotelefonu sakaros izmantoto valodu
prasmei
A pievienojums ICAO Valodu prasmes veértéjuma tabula
6.
| dala |3.1.8. Ekspluatantu pienakumi
Il dala |l sadala, 1.1.3. punkts Ekspluatantu pienakumi
10.
Il sgjumso-1.1. Disciplina radiotelefonu sakaros
5.1.1.1. un|Standartizétu frazu un vienkarSas valodas
5.2.1.6.2.1.1. punkts izmanto$ana
5.2.1.2.1.-5.2.1.2.3. punkts |Aviacijas radiotelefonu sakaros izmantojama valoda
5.2.1.4.3. punkts Skaitlu izruna
5.2.1.5. punkts Parraides metodes
11. 2.29. Gaisa satiksmes vadibas pakalpojumu sniedz€ju
pienakumi
ATC struktiirvienibu sazina izmantojama valoda

4.3.10. PIELIKUMA SARP, KAS ATTIECAS UZ VALODAS LIETOJUMU

4.3.1. SARP, kas ietverti 10.pielikuma Ilsguma (parkopéti $is rokasgramatas
A papildinajuma), veido pamatu valodas prasmes prasibam un noteic, ka starptautiskajos
radiotelefonu sakaros ir jaspgj izmantot anglu valodu. Galvenas izmainas, ko ieviesa ar
10. pielikuma grozijumiem, bija sadas:

a) Tpasi noteica ICAO standartiz&to frazu izmantoSanu;
b) precizgja, ka ir nepiecieSamas gan frazu, gan vienkarsas valodas zinasanas;

¢) pastiprinaja noteikumus, kas paredz, ka starptautiskos lidojumos ir jasp€j izmantot anglu
valodu.

4.3.2. Pirma svariga iezime, kas raksturo 10. pielikuma ietvertos SARP, kuri attiecas uz valodas
lietojumu, ir ta, ka lielaka uzmaniba pieveérsta ICAO standartiz€to frazu izmantoSanai.
Nestandarta frazu lietojums vairo nepareizas sazinas iespéjas.

4.3.3. Otrais teikums 10. pielikuma Il sgjuma 5. nodalas 5.1.1.1. punkta nostiprina ICAO
standarta ITmeni prasibu, kas ieprieks netiesi tika ieklauta vairakos ICAO SARP un skaidri
noradita ICAO vadlinijas, proti, ka vienkarSas valodas prasme ir radiotelefonu sakaru butisks
elements. Lai gan 5.1.1.1. punkta ir skaidrots, ka vienkarSas valodas prasme ir nepiecieSama
papildus standartizétu frazu zinaSanam, nevajadz&tu uzskatit, ka ir pietieckami, ja ICAO
standartiz€to frazu vieta lieto vienkarSu valodu. Vispirms vienmér jaizmanto [ICAO
standartizetas frazes.
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4.3.4. Tomér nav iesp&jams izstradat tik plaSu standartizétu frazu klastu, lai aptvertu visas
iespgjamas situacijas. Ja rodas nepiecieSamiba lietot vienkarSu valodu, runai jabut tikpat
skaidrai, kodoligai un neparprotamai ka standartizétajam frazém, kas paredz€tas lietoSanai
arkartgjas vai neierastas situacijas, precizétu vai izklastitu noradijumus vai nepiecieSamibas
gadijuma apspriestu informaciju vai noradijumus. Lai gan standarta 5.1.1.1. punkta atzita un
oficiali apstiprinata nepiecieSamiba lietot vienkarSu valodu, nekada gadijuma nevajadzetu
uzskatit, ka tadejadi ir sniegta atlauja te€rzet vai citadi neievérot formalos un neformalos
protokolus, kas reglamente standartiz&tu frazu izmantoSanu.

4.3.5. 10. pielikuma Il sgjuma ir noteikts, ka radiotelefonu sakaros runa vai nu valoda, ko lieto
stacija uz zemes, vai anglu valoda un ka jabiit iesp&jai sarunaties anglu valoda, ja piloti neprot
valodu, ko lieto stacija uz zemes. Uzlabojot noteikumus, kas reglamente valodas lietojumu
radiotelefonu sakaros, un tos parveidojot no ieteikumiem par standartu, tiek uzskatami
apliecinata svariga saikne starp sazinu un droSumu. 10. pielikuma Il s€juma 5. nodalas
5.2.1.2.1. punkta 1. piezimé ir paskaidrots, ka valoda, kuru parasti lieto stacija uz zemes, var
nebit tas valsts valoda, kura §1 stacija atrodas, un ka konkréta regiona valstis var vienoties par
prasibu stacijam uz zemes lietot $aja regiona kopigu valodu. Standarti, kas izklastiti
5.2.1.2. punkta, faktiski nozimé, ka radiotelefonu sakaros var izmantot vietjas, valsts un
regionalas valodas, bet tajas stacijas, kuras apkalpo noteiktus lidlaukus un marsrutus, kas tiek
izmantoti starptautiskajiem gaisa satiksmes pakalpojumiem, vienmér ir jabtt iesp&jai lietot
anglu valodu. Piem&ram, spanu valoda ir valsts valoda valstis, kas atrodas no Meksikas lidz
Centralamerikai un liela dala Dienvidamerikas. Starptautiskiem lidojumiem §adas valstis var
izmantot spanu vai anglu valodu, bet jabiit iesp&jai lietot anglu valodu. Starptautiskie piloti, kas
lido Saja gaisa telpa, var izmantot anglu vai spanu valodu. ICAO noteikumi nekada veida
neierobezo valsts, regionalas vai vietéjas valodas lietojumu, vienigi izvirza praktisku prasibu,
ka jabiit nodroSinatai iespgjai izmantot anglu valodu tiem daudzajiem pilotiem, kas neruna
konkrétas valsts valoda.

4.3.6. Jaatzimég, ka pasreiz nosakot, ka radiotelefonu sakaros izmantojama tikai viena valoda,
proti, anglu valoda, rastos vairakas problémas. Biitu jaizvirza prasiba, ka visiem gaisa telpas
lietotajiem jabiit pietickamam anglu valodas zinasanam (ICAO noteiktaja lietotaja ITmeni
(4. limen1)). Jaunas ICAO valodas prasmes prasibas noteikti uzlabos valodas prasmes Iimeni
dispeceriem visa pasaulé bija tads anglu valodas prasmes Iimenis, lai varétu istenot Sadu
politiku, neizsledzot no aprites lielu skaitu paslaik aktivo pilotu. Turklat jaatzist, ka pastav
bitiski nacionali, kultiiras, ekonomiski un organizatoriski Skersli, kas $adu ricibu padara
nepraktisku. Ta ka valodas lietojums ir tik ciesi saistits ar sabiedribas nacionalas un kultiiras
identitates izjiitu, valodas politika vienmer ir jutigi japarvalda.

4.4.1. PIELIKUMA SARP, KAS ATTIECAS UZ VALODAS PRASMI

4.4.1. leprieksgjos gados noteikumi, kas reglamentgja radiotelefonu sakaros izmantotas(-0)
valodas(-u) nepiecieSamo prasmi, bija ietverti 1. pielikuma standarta un attiecas tikai uz
dispeceriem. DispeCeriem bija jasp€ uzskatami apliecinat zinasanas attieciba uz “valodu vai
valodam, kas valsts méroga paredz€tas lietoSanai sakaros “gaiss—zeme”, un sp&ju runat sada
valoda vai valodas bez akcentiem vai SkérSliem, kas nelabveéligi ietekmétu radiosakarus”.
Noteikumu noliiks bija skaidrs, bet netika noradits, ko nozimé “sp&ja” runat valoda.

4.4.2. Pastiprinatajas valodas prasmes prasibas precizéts, kads prasmes Iimenis ir piemérots. Ja
radiotelefonu sakaros var izmantot vairak neka vienu valodu, tad japieméro vienadas prasibas
attieciba uz visu valodu prasmi. Noteikumos ieklautas arT noveértéSanas prasibas, kas vienada
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mgéra attiecas uz gaisa kugu apkalpém un gaisa satiksmes vadibas dispeceriem, ka arT dazada
mera uz aviacijas stacijas operatoriem, stirmaniem un lidotajiem inzenieriem.

4.4.3. SARP, kas izklastiti 1. nodalas 1.2.9.1., 1.2.9.2. un 1.2.9.3. punkta, noteikta prasiba gaisa
kugu apkalpém un gaisa satiksmes vadibas dispeceriem apliecinat valodas prasmi. Gan 1.2.9.1.,
gan 1.2.9.2. punkta izklastitais standarts ietver ieprieksgjos 1. pielikuma noteikumus par
valodas prasmi un attiecina tos uz gandriz visu gaisa kugu apkalpém un konkrétus pienakumus
veicoSiem stirmaniem. Ka noradits 1.2.9.3. punktd min&taja ieteicamaja prakse, valodas
prasmei jabit arT lidotajiem inZenieriem un planieru un briva lidojuma gaisa balonu pilotiem.
Sis rokasgramatas 5. un 6. nodala sniegtas vadlinijas attieciba uz atbilstosam vérté$anas
metodém un metodikam.

4.4.4. Savukart 1.2.9.4. un 1.2.9.5. punkta ir preciz€tas prasmes limena prasibas un noteikts
datums — 2008. gada 5. marts —, no kura tas piemérojamas gaisa kugu apkalpém, gaisa
satiksmes vadibas dispeCeriem un aviacijas staciju operatoriem, kas iesaistiti starptautiskajos
lidojumos. Valodas prasmes prasibas ir izklastitas 1. pielikuma 1. papildinajuma attieciba uz
vienotajiem deskriptoriem un 1. pielikuma A pievienojuma ICAO veértéjuma tabulas sadala
attieciba uz lietotaja limeni (4. Iimeni). Sis nodalas 4.5. iedala ir sniegtas piezimes un papildu
informacija par vienotajos deskriptoros un vertejuma tabula noraditajam katra limena prasibam.

4.4.5. Atsauce uz prasmes limeni, kas vert€juma tabula aprakstits attieciba uz lietotaja Iimeni
(4. limeni), sniegta 1.2.9.4. un 1.2.9.5. punkta. Saja gadijuma tas, ka valstis nodrosina, ka
personals apliecina savu prasmi, var zinama mera atskirties, tomeér vienmer jatiek parbauditai
valodas prasmei, nevis zinaSanam par valodu, un parbaudes kriterijiem jabiit tiesi saistitiem ar
ICAQ vertgjuma tabulu. Prasmju parbaudes prasibas ir aprakstitas §1s rokasgramatas 6. nodala.

4.4.6. Lai gan vislielako macibu un parbaudes slogu radis anglu valodas ka otras valodas vai
sve$valodas apguve, valodas prasmes prasibas attiecas uz jebkuru valodu, ko izmanto
starptautiskajos aviacijas radiotelefonu sakaros, bet ne uz valodam, ko izmanto iek$zemes
lidojumos.

4.4.7. ICAO noteiktajas valodas prasmes minimalajas prasibas, kas aprakstitas attieciba uz
lietotaja ltmeni (4. Iimeni), netiek pieprasits apliecinat “dzimtas valodas” vai “dzimtajai valodai
lidzigas” prasmes [tmeni. Ta ka lietotaja [imenis (4. Iimenis) ir ievérojami zemaks par eksperta
Iimeni (6. limeni), var pienemt, ka S§is rokasgramatas 2. nodalas 2.6.4. sadala aprakstitais
valodas zudums var rasties cilvékiem ar 4. limena prasmi. Tapéc 1. pielikuma standarta tika
noteikta prasiba atkartoti parbaudit valodas prasmi, savukart ieteicamaja praksé ieteikta
atkartotas novertésanas kartiba (1. pielikuma 1.2.9.6. un 1.2.9.7. punkts).

4.4.8. Standarta 1.2.9.6. punkta paredzgts, ka péc noteikta laika ir oficiali japarbauda valodas
prasme personalam, kur$ saskana ar ICAO vertgjuma tabulu apliecina par eksperta ITmeni
(6. Iimeni) zemaku valodas prasmi. Ieteicamas prakses 1.2.9.7. punkta izklastita atkartotas
vert€Sanas kartiba, un 1. piezZimé paskaidrots, ka atkartota ve€rt€Sana nav nepiecieSama
nevienam, kas sp&j apliecinat valodas prasmi eksperta [iment (6. [imeni).

4.49. 1. pielikuma 2.nodalas 2.1.1.3.1. punkta un 4.nodalas 4.1.2. punkta noteikts, ka
sakotngjas licencéSanas un vertéSanas veikSanai licencéSanas iestades nosaka kartibu, kada
apliecinama valodas prasme. Tomer 1.2.9.6. punkta paredzéts, ka periodiski ir oficiali janoverte
prasmes limenis personala locekliem, kuri apliecinajusi lietotaja Itmeni (4. limeni) un
paaugstinato Itmeni (5. limeni).
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4.4.10. Valodas noteikumi stajas speka 2003.gada 27.novembri un bija pakapeniski
istenojami, jo padome noléma piemérot Konvencijas par starptautisko civilo aviaciju 42. pantu,
saskana ar kuru prasmju parbaudes prasibas gaisa kugu apkalpém ir piem&rojamas piecus gadus
péc standarta pienemsSanas, lai pasSreiz€jiem apliecibas turétajiem nodrosSinatu “prieksgajéja”
tiesibas.

4.4.11. No 2008. gada 5. marta lidmasinu, dirizablu, helikopteru un vertikalas pacel$anas un
nosésanas gaisa kugu pilotiem, gaisa satiksmes vadibas dispeCeriem un aviacijas staciju
operatoriem ir jaapliecina sp&ja runat un saprast to valodu, kas tiek izmantota radiotelefonu
sakaros, tada Iiment, kads noradits 1. pielikuma 1. papildinajuma prasibas par valodas prasmi.
Lidotajiem stirmaniem, kuru pienakumos ietilpst radiotelefona lieto$ana uz gaisa kuga borta,
ir jaapliecina sp&ja runat un saprast to valodu, kas tiek lietota radiotelefonu sakaros.

4.4.12. Nav valodas prasmes standarta, kas biitu piemérojams planieru un briva lidojuma gaisa
balonu pilotiem un lidojumu inZenieriem. Tomér 1. pielikuma 1. nodalas 1.2.9.3. punkta
ieteikts, ka “lidotajiem inZenieriem, planieru un briva [lidojuma] gaisa balonu pilotiem jabiit
sp&jigiem runat un saprast valodu, kas tiek izmantota radiotelefonijas [radiotelefonu] sakaros”.

4.4.13. Vairakas valstis ir ieguldijusas butiskus resursus un piiles, lai lidz 2008. gada 5. martam
nodroSinatu atbilstibu noteikumiem. Lai gan daZas valstis lidz 2008. gada martam nebija
izpildijusas prasibas, pieméroSanas datums bija ka starpposma mérkis, kas palidzgja veltit
vajadzigo uzmanibu tam, lai p&c iesp&jas atrak istenotu ar valodas prasmi saistitos droSuma
standartus.

4.4.14. ICAO padome 2007. gada junija apsvéra, ka rikoties gadijuma, ja kada valsts nespgj
izpildit 1. pielikuma noteiktos obligatos standartus, un $adas neizpildes sekas, tostarp ietekmi
uz pilotu apliecibu daudzpus€ju atzisanu, kas paredz&ta Konvencijas par starptautisko civilo
aviaciju 33.panta. Padome ierosindgja un asambleja pienéma rezoliciju Nr. A36-11
“Proficiency in the English language used for radiotelephony communications”, kura mudinaja
ligumsledzgjas valstis, kas 1idz 2008. gada 5. martam nespg;j izpildit valodas prasmes prasibas,
pazinot savu valodas prasmes prasibu istenoSanas planu, tostarp pagaidu pasakumus riska
mazinasanai.

4.4.15. IstenoSanas plans ir paredz&ts tam, lai valstis var&tu informét par pasakumiem, kas tiek
veikti, lai izpilditu valodas prasmes prasibas un mazinatu risku parejas perioda no pieméroSanas
datuma, proti, 2008. gada 5. marta, lidz 2011. gada 5. martam. Ligumslédz&jam valstim, kuras
lidz 2008. gada 5. martam nebija izpildijuSas standarta prasibas, ne vélak ka 2008. gada
5. marta bija jaiesniedz savi istenoSanas plani ICAO publicéSanai lidojumu droSuma
informacijas apmainas timekla vietng& (FSIX) www.icao.int/fsix/Ip un regulari tie jaatjaunina,
lidz tiek pilnigi izpilditi. Tada veida visas pargjas valstis butu informétas par istenoSanas
planiem un spétu pienemt apzinatus lémumus.

4.5. 1. PIELIKUMA NORADITIE DESKRIPTORI ATTIECIBA UZ ICAO VALODAS
PRASMES PRASIBAM

45.1. ICAO valodas prasmes prasibas ietver vienotus deskriptorus (1. pielikuma
1. papildinajums) un ICAO vértgjuma tabulas prasibas attieciba uz lietotaja Itmeni (4. Iimeni)
(1. pielikuma A pievienojums). Abi prasibu kopumi ir pilnigi ieklauti §Ts rokasgramatas
A papildinajuma. Pieci vienoti deskriptori sniedz parskatu par pazimém, kas raksturo prasmigu
valodas runataju, un nostiprina izpratni par sazinas kontekstu. Vertg§juma tabula aprakstitas
katra limena valodas lietojuma specifiskas iezimes. (“Vienots” attiecas uz sazina iesaistito
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personu ka “veselumu”, savukart vért€juma tabula ietvertajiem deskriptoriem ir pilnigi pretéja
funkcija — tie palidz izvértét katru atsevisko valodas lietojuma elementu.) Valodas prasmes
vertejuma tabulu var uzskatit par vadlinijam pareiza [lemuma pienemsanai un svarigu riku tadu
valodas prasmes standartu saskanosanai, kas jaieveéro pilotiem un gaisa satiksmes vadibas
dispeceriem.

4.5.2. Piezimé 1. pielikuma 1. papildinajuma noteikts, ka valodas prasmes prasibas
piemérojamas gan radiotelefonu sakaros izmantojamo frazu, gan vienkarSas valodas
lietojumam. Sis apgalvojums attiecas tikai uz tiem valodas lietojuma raksturlielumiem, kuriem
atbilst ICAO standartizetas frazes. Lai prasibas attieciba uz valodas prasmi tiktu atbilstosi
piemérotas frazu lietojuma gadijuma, jaievéro $adi kritériji:

a) frazu izruna jaizmanto ICAO ieteikta izruna, kas noradita 10. pielikuma Il s¢juma
5.2.1.4.3. punkta, dokumenta Nr. 9342, vai arT tai jabiit saskana ar izrunas deskriptoru ICAO
vert€juma tabula attieciba uz lietotaja Iimeni (4. Iimeni);

b) jaizmanto balss sakaru parraides pané€mieni (dikcija, runas atrums, pauzu ievéroSana un
runas skalums) saskana ar dokumentu Nr. 9342 vai ar1 saskana ar runas pliduma deskriptoru
ICAO vertejuma tabula attieciba uz lietotaja [imeni (4. [imeni).

1. papildinajums. Vienotie deskriptori

4.5.3. Vienotie deskriptori un vert€§juma tabulas deskriptori ir izstradati tapec, lai valodas
macibu pasniedzgjiem un prasmju vertétajiem biitu atskaites punkts, saskana ar kuru vini varétu
pienemt konsekventus lémumus par pilotu un dispeCeru valodas prasmi. Turpmak sikak
paskaidrots katrs deskriptors.

a) Prasmigi runataji bez problemam sazinas ar balss palidzibu (izmantojot
telefonu/radiotelefonu), ka ari tieSa kontakta sazina. Atskiriba no parastajam tieSa kontakta
sazinas situacijam radiotelefonu sakaros nav iesp&jams veérot sejas mimiku, kermena valodu
un klausiSanas norades. Uzskata, ka sazina bez $adam noradém ir griutadka un
problematiskaka un tai nepiecieSama augstaka valodas prasme neka tieSa kontakta
saskarsmé. Turklat citas radiotelefonu sakaru iezimes padara to par unikalu sazinas aktu.
Piem@ram, skanas kvalitate var biit slikta, ar trauc€josam skanam, un gaisa satiksmes vadibas
dispeceram vai pilotam var biit liela komunikativa slodze, tapec sazinai jabiit efektivai un
isai. Sis vienotais deskriptors liek pievérst uzmanibu tam, ka ir nepiecie$amas tadas macibas
un parbaudes, kuras tiek nodroSinati tikai balss sakari valodas prasmes vingrinasanai vai
apliecinasanai, ka ar sazina tiesa kontakta, kas lauj plasak izmantot valodu.

b) Prasmigi runatdji sarundjas par visparigiem, noteiktiem un ar darbu saistitiem
Jautdjumiem precizi un saprotami. Jebkura sazina ir svarigi nemt vera situaciju, un personas
valodas prasme dazadas situdcijas var atikirties. Sis vienotais deskriptors ierobezo
komunikativo prasibu tvérumu, attiecinot tas tikai uz témam, kas saistitas ar darbu; proti,
paredzets, ka gaisa satiksmes vadibas dispeceriem un pilotiem jaspgj sazinaties par vinu
profesionalas jomas jautdjumiem. Valodas prasme nedrikst ietvert tikai standartizétu frazu
zinasanas, un tai jaattiecas uz sameéra plasu ar darbu saistitu sazinas tematu kopumu.
B pielikuma ir sniegts neizsmeloSs to tematu un jomu saraksts, kuri uzskatami par
atbilstoSiem ar darbu saistitajam prasibam, kas piemérojamas pilotu un gaisa satiksmes
vadibas dispeCeru sakariem. Saraksts ir paredzeéts ka vadlinijas macibu programmas
izstradei. Novertgjot prasmi sazinaties radiotelefonu sakaros, nedrikst aprobeZoties tikai ar
SIm témam.
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C) Prasmigi runataji izmanto atbilstoSas sazinas stratégijas, lai apmainitos ar zinojumiem
un atpazitu un atrisindtu parpratumus (piemeram, parbauditu, apstiprindatu vai precizetu
informdciju) vispariga un ar darbu saistita sarunas situacija. Lingvisti ir konstat&jusi, ka
stratégiska kompetence ir svarigas valodas prasmes sastavdala (skat. stratégiskas
kompetences definiciju 2. nodalas 2.3.2.4. punktd). Viens no stratégiskas kompetences
aspektiem, kas ir butiski svarigs gaisa satiksmes vadibas dispeceriem un gaisa kugu
apkalpem, ir sp&ja atpazit un atrisinat iesp&jamos parpratumus, piemé&ram, izmantot
stratégijas, lai jégpilni parbauditu savu izpratni par runato, tostarp pieprasit zinojuma
atkartojuma procediiru. Tikpat svariga ir sp&ja parfrazet vai citiem vardiem izteikt zinojumu,
ja ir acimredzams, ka zinojums nav saprasts. Dazreiz fraze “Atkartojiet” jasaprot ka
skaidrojuma, nevis atkartojuma pieprasijums. Gaisa satiksmes vadibas dispeCeriem un gaisa
kugu apkalpém vajadz&tu saprast, ka kluséSana ne vienmér norada uz izpratni. Gaisa
satiksmes vadibas dispeCeriem un gaisa kugu apkalpém, kuriem radiotelefonu sakaros
izmantota valoda ir dzimta valoda, stratégiska kompetence var nozimét sp&ju izvertét
starpkultiiru komunikacijas raditos apdraudéjumus un jutigi izmantot stratégijas, kas palidz
parliecinaties, ka teiktais ir saprasts.

d) Prasmigi runataji veiksmigi un saltdzinosi viegli tiek gala ar lingvistiskam problémam,
ko rada sareigijumi vai negaidits notikumu paversiens, kas notiek ikdienas darba
situdcijas vai citados apstaklos iepazita sazinas uzdevuma konteksta. Jebkura sazinas
situacija, tostarp taja, kura jalieto otra valoda, viens no sarezgitakajiem briziem ir tad, kad
rodas negaidits notikums. Cilvéka faktoru specialisti ir uzsvérusi, ka apdraudéjums rodas
tapéc, ka miisu vélme dzirdét konkrétu vEsti var traucét pareizi interpretét faktiski dzirdéto.
Dazreiz sarezgljumi vai negaidits notikums var izraisit sazinas klumi. Ir svarigi, ka gaisa
satiksmes vadibas dispeCeriem un gaisa kugu apkalpém ir pietiekama valodas prasme un
strateégiskas iemanas parvaldit dialogu jebkura negaidita notikuma gadijuma. Dispeceru un
pilotu darba pamatprincips ir ieverot stingri noteiktas procediiras un noteikumus, tomer,
nonakot jauna situacija, viniem biitu jaspgj reagét arkartigi elastigi. Sis vienotais deskriptors
uzsver vajadzibu praktizet un apliecinat valodas prasmi tiesi §ada konteksta.

e) Prasmigi runataji lieto dialektu vai akcentu, ko saprot aeronavigacijas vide. Pirma un
dabiska reakcija uz So vienoto deskriptoru ir noskaidrot, kuri dialekti vai akcenti tiek
uzskatiti par saprotamiem. Viena iesp&ja ir nemt véra to, ka So jautajumu tradicionali risina
dispeceri, kas savstarp€ji sazinas sava dzimtaja valoda. Pieméram, Apvienotaja Karaliste ir
loti daudz dazadu regionalo dialektu un atSkiribu. Gaisa satiksmes vadibas amatu
pretendentu un staZieru atbilstiba tiek neformali izverteta, lai noskaidrotu, vai vini izmanto
starptautiskajai aviacijas sabiedribai atbilstoSu dialektu. To, vai personai ir spécigs
regionalais dialekts vai izteikts akcents, pasniedz€js vai prasmju veértétajs nosaka,
pamatojoties uz savu lielo pieredzi un labu spriestsp&ju. Personai, kam ir spécigs regionalais
dialekts vai izteikts akcents, kuru ir viegli saprast tikai tiem, kas labi parzina dialektu, tiek
ieteikts izmantot visparizplatitaku dialektu vai arl nodroSinatas papildu runas makslas
macibas vai macibas, lai uzlabotu runas veidu.

4.5.4. Ja dzimtas valodas runataja dialekts un akcents tiek atziti par nepiemé&rotu paraugu vai
vertésanas kriteriju (Skat. 2. nodalas 2.4.1. sadalu), kur$ tad ir tiesigs noteikt saprotamibas
limeni? Ta ka aviacijas nozaré darba tiek pienemti tikai pretendenti, kas apliecina savu
kompetenci visas jomas, kuras §1 nozare uzskata par svarigam, valodas prasme biitu vienkarsi
jauztver ka veél viena kompetence. Pamatojoties uz savu lielo pieredzi un izmantojot dazas
standartizetas vadlinijas attieciba uz kvalifikaciju, pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeceru
pasniedzgjiem un vertétdjiem jaizmanto laba spriestspgja, lai pienemtu I[€mumus par
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pretendentu gatavibu stradat Saja joma. Lidzigu metodi var izmantot attieciba uz valodas
lietojumu. (Skat. 6. nodalu, lai iegtitu pilnigaku informaciju par valodas prasmes vértésanu un
“pareizi virzitas spriestsp&jas” nozimi.)

A pievienojums. ICAO Valodas prasmes vértéjuma tabula

4.5.5. ICAO Valodas prasmes vertejuma tabulas tv€rums un joma, kas ir tas uzmanibas centra,
ir specifiski un unikali vairakos svarigos veidos:

a) ICAO vértgjuma tabula attiecas tikai uz runato valodu (runasanu un klausiSanos); ta
neattiecas uz lasiSanas un rakstiSanas prasmi;

b) ICAO vértéjuma tabula galvena uzmaniba ir izteikti pievérsta aviacijas radiotelefonu
sakariem; taja aplukots valodas lietojums ar darbu saistitas aviacijas situacijas, tikai balss
sakari, stratégisko kompetenu izmantoSana droSai sazinai sareZgljumu vai negaidita
notikumu pave@rsiena gadijuma un uzsverta saprotamibas nozime So sakaru lietotajiem
starptautiskaja vidg;

c) ICAO lietotaja limeni (4. limeni) nav paredz&ts pieprasit gramatiski loti pareizu sniegumu
vai dzimtajai valodai Iidzigu izrunu. Gramatiku, sintaksi, vardu krajumu un izrunu
galvenokart verte tiktal, ciktal Sie aspekti netrauce nodrosinat efektivu mutvardu sazinu, un

d) galigais vertejums nav visu seSu ICAO valodas prasmju vid€jais vertejums vai vertgjumu
kopsumma, bet zemakais no Siem seSiem vert§jumiem.

4.5.6. ICAO vértgjuma tabula, kas ietverta 1. pielikuma A pievienojuma, raksturots valodas
lietojums, nevis lictoti “spg&j” apgalvojumi. Valodas macisanas vai valodas prasmju parbaudes
specialisti parzina So veidu. ICAO veért€juma tabula ir noteikti sesi valodas prasmes Iimeni,
sakot no pirmspamata [tmena (1. [imena) 11dz eksperta [imenim (6. [imenim) sesas lingvistiska
snieguma prasmju jomas: izruna, struktira, vardu krajums, runas plidums, izpratne un
saskarsme.

4.5.7. Tika uzskatits, ka Iimenu skaits ir pietickams, lai paraditu atbilstoSu virzibu valodas
prasmes attistiba un lai to daudzums netraucétu cilvekiem redzet jeégpilnu noskirumu starp
Iimeniem. Ta nav “vienada garuma intervalu” tabula; laiks, kas nepiecieSams, lai virzitos starp
Iimeniem, bis atskirigs, t. 1., pareja no pamata Iimena (2. [imena) uz pirmslietotaja limeni
(3. Itmeni) var prasit ilgaku laiku vai ilgakas macibas neka pareja no lietotaja limena (4. limena)
uz paaugstinato Itmeni (5. [imeni).

4.5.8. Vertgjuma tabulas 1.—3. Iimenis ir paredzets, lai palidzétu ligumslédzejam valstim noteikt
valodas prasmes standartus darba pienemSanas un macibu organizeSanas noliikos, savukart 4.—
6. Iimenis nodroSina gan obligato prasibu standartu lietotaja Itmenim (4. limenim), gan
pamatkriterijus atkartotas oficialas novertéSanas periodiskuma noteikSanai vai atbrivosanai no
atkartotas novertésanas.

4.5.9. Janorada, ka eksperta limena (6. Itmena) deskriptori ietver prasibas, kas parsniedz
aviacijas radiotelefonu sakaros nepiecieSamas. 6. Iimenim ir loti plass tv€rums, jo to ir paredzets
attiecinat uz lielako dalu pirmas valodas runataju, kuriem attieciga valoda ir dzimta valoda vai
kuriem ir “dzimtajai valodai lidziga” valodas prasme, ka ar1 otras valodas vai sveSvalodas
runatajiem ar augstu prasmes Itmeni. Uzskata, ka nav reali cerét, ka vairums otras valodas vai
sveSvalodas apguveju spés sasniegt 6. limeni. Turklat ta nav obligata prasiba veiksmigu

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 47



aviacijas sakaru nodro$inasanai.

4.5.10. Svarigi noradit, ka vert€juma tabula nav sniegta atsauce uz “dzimtas valodas” vai
“dzimtajai valodai lidzigu” prasmi, jo ir pienemts principials [émums, ka globala konteksta
dzimta valoda nedrikst bat priviligéta. Visiem aviacijas radiotelefonu sakaru dalibniekiem
jaatbilst ICAO valodas prasmes prasibam, un netiek pienemts, ka pirmas valodas runataji
noteikti tam atbilst. Turklat pieradijies, ka ir griti precizi definét, kas ir dzimta valoda, —
tadgjadi ir vel viens iemesls, kas liek izvairities no termina “dzimta valoda” lietoSanas vai
atsaukSanas uz dzimtas valodas runataju (skat. 2. nodalas 2.4. iedalu).

4.5.11. Tiek pienemts, ka ikviens, kam pieskirts noteikts Iimenis, sp&j apliecinat labaku prasmi
neka raksturots zemaka ltmena deskriptoros. Ja netiek izpilditas konkréta Iimena deskriptoru
prasibas attieciba uz visam jomam, tas nozimé&, ka japieSkir nakamais zemakais prasmes
Itmenis. Personas visparéjo prasmes novert§jumu nosaka, pamatojoties uz zemako veértgjumu,
kas pieskirts kada no vert§juma tabulas valodas prasmém. Tas ir butiski, jo lietotaja limena
(4. Iimena) deskriptori tika izstradati, nemot véra drosako minimalo prasmes limeni aviacijas
radiotelefonu sakaros. Zemaks punktu skaits jebkuras jomas novértéjuma norada uz neatbilstigu
prasmi; piemé&ram, pilotus, kas ieguvusi lietotaja Itmena (4. [imena) novert€jumu visas jomas,
iznemot attieciba uz izrunu, var nespét saprast gaisa satiksmes vadibas dispeceri, ar kuriem
viniem jasazinas. Isi sakot, lai persona sanemtu 4. ITmena novertéjumu, tai ir japierada 4. Iimena
prasme visas jomas.

4.5.12. Bridinajums: dazos vértgjuma tabulas augstako [imenu deskriptoros noradits, ka persona
spgj izmantot sarezgitas valodas struktliras vai idiomas. Nevajadz&tu uzskatit, ka Sis
apgalvojums ir pretruna prasibai konkrétas situacijas ieverot oficiali publicétas standartiz&tas
frazes.

Atbilstibas neestba ar citam valodas prasmes vertejuma tabulam

4.5.13. Pastav vairakas labi zinamas un plasi pieejamas anglu valodas prasmju parbaudes. Ir
saprotama vélme censties atrast atbilstibu starp jauno ICAO Valodas prasmes veértéjuma tabulu
un jau pastavoSo parbauzu rezultatiem, lai ICAO prasibas varétu apliikot kopsakara ar citu
parbauzu prasibam. Noteikti buitu &rti, ja varétu apgalvot, ka ICAQ lietotaja limenis (4. limenis)
ir “vienads” ar noteiktu punktu skaitu jebkura cita pastavosaja valodas prasmju parbaudge.

4.5.14. Kops ICAO Valodas prasmes vertéjuma tabulas publicéSanas 2003. gada marta ir bijusi
vairaki centieni noteikt tas savstarp&jo saistibu ar citam plasi lietotam anglu valodas vertgjuma
sisttmam (pieméram, anglu valodas ka svesvalodas parbaudi (TOEFL), anglu valodas parbaudi
starptautiskai sazinai (TOEIC), Eiropas Valodas prasmju parbauditaju asociaciju (ALTE),
starptautisko anglu valodas eksaminacijas sisttmu (IELTS) un Eiropas kopigajam
pamatnostadném (CEF)). Lai gan dazas valodas lietojuma jomas var€tu noteikt visparigu
nepilnigu atbilstibu, tom&r nav iesp&€jams izveidot vispar&ju savstarp&jo saistibu.

4.5.15. Parbaudes parasti citu no citas atSkir to paredzetais novértéSanas noliiks. Piem&ram,
daudzas plasi izplatitas un pieejamas valodas prasmju parbaudés neparbauda runasanas prasmi,
kas ir svariga jebkura parbaude, kura izstradata ICAO prasibu izpildei. Citas valodas prasmju
parbaudes var ietvert runasanas un/vai klausiSanas elementu, bet ir paredzgtas, lai parbauditu
runasanas prasmi cita konteksta, piemeram, augstskolu akadeémiskaja vide vai sazinai biroja un
darTjuma attiecibas. ICAO vert€juma tabula tika izstradata, nemot véra pilotu un gaisa satiksmes
vadibas sazinas 1pasSas prasibas, un novertéSanas procesa ir japarbauda atbilstiba §tm ICAO
deskriptoru iezimém. Citas vertejuma tabulas vai citi valodas prasmju parbauzu rezultati,

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 48



tostarp tie, kas minéti iepriekS€ja punkta, labakaja gadijuma var sniegt noderigu informaciju
macibu procesa sakSanai, jo tie norada sakumpunktu, no kura virzities uz ICAO veértgjuma
tabulas 4. limeni (skat. 6. nodalas 6.2.5. sadala skaidrojumu par parbaudes noliku un parbaudes
veidiem).

4.6. VERTEJUMA TABULAS DESKRIPTORU SKAIDROJUMS (3. LIMENIS UN
AUGSTAKI)

4.6.1. Vispariga informacija

Turpmakajos ICAO vért€juma tabulas deskriptoru skaidrojumos galvena uzmaniba pievérsta
3. Iimenim  (pirmslietotaja  [Tmenim), 4. limenim (lietotaja Itmenim), 5. [imenim
(paaugstinatajam Itmenim) un 6. Iimenim (eksperta Itmenim).

4.6.2. 1zruna

Sesi izrunas deskriptoru limeni ir piemérojami visos [Tmenos gan dzimtas valodas runatajiem,
gan runatajiem, kam attieciga valoda nav dzimta valoda. Tas nozimé, ka runataji, kam anglu
valoda ir dzimta valoda, iesp&jams, apliecinas pamata limena (2. [imena) prasmes, ja vinu
regionalais dialekts ir tik loti lokaliz&ts, ka arpus $a regiona dzivojoSiem runatajiem tas nav
viegli saprotams. Savukart runataji, kuru runas modeli neparprotami liecina par to, ka ta nav
vinu dzimta valoda (piemit ta sauktais “akcents”), iesp&jams, apliecinas eksperta ITmena
(6. Iimena) prasmi, ja vien vinu izruna atbilst kritérijam, ka ta “gandriz nekad” netrauc€ saprast
teikto.

Pirmslietotaja limenis|Lietotaja limenis Paaugstinatais limenis Eksperta limenis
(3. limenis).  lzruna,|(4. limenis).  lzruna,|(5. limenis). Izruna,|(6. limenis).  lzruna,
uzsvari,  ritms unjuzsvari, ritms unjuzsvari, ritms  unjuzsvari, ritms un
intonacijas ir|intonacijas ir|intonacijas, kaut|intondcijas, kaut,
ietekmeéjusas no|ietekmeéjusas no|ietekmeéjusas noliespéjams,

dzimtas valodas vaildzimtas valodas vaildzimtas valodas vailietekmejusas no
regionala valodas|regionala valodas|regionala valodas\dzimtas valodas vai
varianta  un  biezijvarianta, bet tikai|\varianta, reti traucé|regionala valodas
traucé viegli saprast|dazreiz traucé saprast/saprast teikto. varianta, gandriz
teikto. teikto. nekad netraucé

saprast teikto.

Pirmslietotaja  limeni Lietotaja limena Paaugstinata ~ Itmena|Eksperta limena
(3. lmeni) akcents ir|(4. Iimena)  runataji|(5. Iimena) runataji|(6. Iimena)  runatajs
tik specigs, kalapliecina izteiktu apliecina izteiktuvar but anglu valodas
starptautisko aviacijas|akcentu vai lokalizétuakcentu vai lokalizétuka pirmas valodas
radiotelefonu  sakarujanglu valodas|anglu valodas regionalo|runatajs  ar  plasi
lietotajiem to ir Jlotijregionalo paveidu. |paveidu, tacu tas retisaprotamu dialektu vai
griti vai neiesp&jami|Reizém  prasmigamjtraucé saprast vinujloti prasmigs otras
saprast. Janorada, kaklausitajam, teikto. Vini vienmér|valodas runatajs — ari
dzimtas valodas vailiespgjams, biis|runa skaidri unjar plasi lietotu vai
otras valodas runatajijjapievers licla|saprotami, lai gan—|saprotamu  akcentu
var tikt novertéti $ajajuzmaniba teiktajam, tikai retu reizi —un/vai dialektu. P&c
Iimeni gadijumos, kad|lai to saprastu, vai ik|prasmigam klausitajam runataju akcenta vai
regionalais valodas|pa laikam japreciz€,var nakties pieverst dialekta, iespgjams,
paveids nav pietiekamijvai  teikto  pareizi|ipasu uzmanibu/var vai nevar noteikt,
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sapratis. Lietotaja
Itmenis (4. [imenis)
noteikti nav ideals

prasmes ITmenis; tas ir
minimalais  prasmes
limenis, kas noteikts
ka drosi izmantojams
gaisa satiksmes
vadibas sakaros. Lai
gan tas nav eksperta
Iimenis, ir svarigi
paturét  prata, ka
izrunai ir 1izS8kiroSa
nozime, lai
nodroSinatu  sapratni
tadu divu runataju
sazina, kuriem anglu
valoda nav dzimta
valoda.

teiktajam.

ka viniem attieciga
valoda ir otra valoda,
taCu izrunas modeli
vai jebkadas griitibas
vai “kludas” gandriz
nekad netraucg saprast
vinu teikto. Eksperta
limena runataji
vienm&r runa skaidri
un saprotami.

4.6.3. Struktiira

Attiecigas gramatiskas konstrukcijas un teikumu modelus nosaka uzdevumam atbilstosas
valodas funkcijas. Lietotaji var izmantot B papildinajuma sniegtds vadlinijas attieciba uz
aviacijas valodas komunikativajam funkcijam, dispeceriem izstradato sazinas uzdevumu
sarakstu un galveno un sarezgito valodas strukttru klasifikaciju. Valodas maciSanas specialisti
gramatikas kludas parasti iedala divas kategorijas: “globalas” un “lokalas”. Globalas ir tas
kltudas, kas traucé uztvert nozimi; lokalas ir tas kltidas, kas netrauc€ uztvert nozimi.

Pirmslietotaja  |Lietotaja limenis|Paaugstinatais limenis Eksperta limenis
limenis (4. limenis). Galvenas|(5. limenis). Pastavigi tiek labi|(6. limenis).
(3. limenis). gramatiskas parvalditas galvenas|Pastavigi tiek labi
Pamata konstrukcijas un\gramatiskas  konstrukcijas unparvalditas — gan
gramatiskas teikumu modeli tiek|teikumu  modeli.  Sarezgitas galvenas, gan
konstrukcijas unizmantoti radosi unkonstrukcijas tiek veidotas, bet ar|sarezgitakas
teikumu  veidi, parasti tiek labi kliidam, un tas dazkart ietekmé|gramatiskas
kas tiek lietoti, parvalditi. Var rasties|teikta nozimi. konstrukcijas un

lai  aprakstitulklidas, jo  seviski teikumu modeli.

paredzamas neparastos vali

situacijas, biezilnegaiditos apstaklos,

tiek veidoti|\bet tas reti maina

nepareizi. teksta nozimi.

Klidas biezi

traucé  uztvert

nozimi.

Vaja galveno|Lietotaja Iimena Paaugstinata Itmena (5. [imena) Eksperta Iimena
gramatisko (4. limena)  runatajirunataji apliecina lielakas sp&jas|(6. limena)
konstrukciju labi parzina galvenas parvaldit sarezgitas gramatiskas|runataji nekad
parvaldiba, kas|gramatiskas konstrukcijas neka lietotajanepielauj globalas
konstat€jama konstrukcijas. Vini|limena (4. [imena) runataji, tomér strukturalas  vai
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Saja liment,
ierobezos
pieejamo
izteiksmes
lidzeklu
diapazonu  vai
bis iemesls
klidam,  kuras
var 1zraisit
parpratumus.

neizmanto tikai
iegaumétu vardu vai
frazu kopumu, uz kuru
palaujas, bet gan
pietiekami labi parzina
gramatikas

pamatprincipus, lai
pec vajadzibas raditu
jaunas nozimes. Vinu
runa vérojamas lokalas

kludas, bet reti
globalas kliidas, un
kopuma sazina ir
efektiva. 4. limena
runataji parasti
neméginas  izmantot
sarezgitakas

konstrukcijas un, ja tas
tiks darits, pielaus

diezgan daudz kludu,
ka rezultata sazina bis
neefektivaka.

sarezgitu konstrukciju lictojuma
laiku pa laikam var pielaut
globalas  kludas.  Butiskaka
atSkiriba 4. un 5. limena prasibas
ir saistita ar prasmi lietot
sarezgitakas valodas struktiiras,
ne tikai galvenas gramatiskas

konstrukcijas un teikumu
modelus  (skat. galveno un
sarezgito  valodas  strukttru

glosariju B papildinajuma

IV dala). Attieciba uz 5. Iimeni
struktiiras deskriptoros uzsvérta
galveno gramatisko konstrukciju
pastaviga parvaldiba un tas, ka
iespgjamo  klidu rasanas ir
saistita ar sarezgitu konstrukciju
un valodas izmantoSanu.
Patiesiba starp 4. un 5. limeni ir
loti liela atSkirtba. 5. Iimena
runataji kopuma izmantos daudz
sarezgitaku anglu valodu, tacu
pielaus dazas kludas, lietojot
sarezgitas valodas struktiiras, bet
ne galvenos struktiiras modelus.

gramatiskas

kludas, tacu var

pielaut

lokalas kludas.

dazas

4.6.4.

Vardu krajums

Vardu krajums ietver atseviSkus vardus un fiksétus izteikumus. Vardu krajumu var klasificét
péc jomam, uz kuram tas attiecas. Sis rokasgramatas B papildinajuma ir sniegts dalgjs ar
aviacijas sakaru jomam saistita vardu krajuma vardu saraksts. Lai gan frazu iegaumé&Sana nav
nedz pienemams veids, ka apliecinat valodas prasmi, nedz efektiva vai ieteicama valodas
apguves stratégija, tomér nav noliedzams, ka valodas prasmé butiska nozime ir konteksta
izpratnei. Tapec priekSroka dodama valodas macibam vai prasmju parbaudém, kuras galvena
uzmaniba pieversta aviacijas radiotelefonu sakaros nepiecieSamajam vardu krajumam vai kuras
paredzetas ta apguvei.

Pirmslietotaja limenis Lietotaja limenis Paaugstinatais limenis| Eksperta limenis
(3. limenis).  Vardu|(4. limenis).  Vardu|(5. limenis). Vardu (6. limenis). Vardu
krajums un izvéles krajums un to izveles krajums un to izvéles\krajums —un  vardu
pprecizitate biezi ir|precizitate parasti irprecizitate irlizvéles precizitate ir
pietiekami, lai|pietiekama, lai|pietiekama, lai|pietiekama, lai
sazinatos par|sazinatos par|sazinatos par|sazinatos par dazadiem
visparéjiem, visparigiem, visparigiem, noteiktiem|pazistamiem un
noteiktiem un ar darbu|noteiktiem un  arun ar darbu saistitiem nepazistamiem
saistitiem darbu saistitiem jautdjumiem. Spéj jautajumiem. Vardu
jautajumiem, bet jautajumiem. Spéjitekosi  un  veiksmigi krajums ir idiomatisks,
vardu  krdajums  ir|biezi veiksmigi|parafrazét. Vardunianséts un atbilstoss
ierobezots un varduparfrazet, kad krajums  reizém  ir\noteiktajam zZargonam.
izvele  neatbilstosa. pietriikst vardu|idiomatisks.
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BieZi nespéj veiksmigi

krajuma  neparastos

parafraz€t un precizét
neskaidros

jautajumus, lai
zinojums tiktu
saprasts. Spgja
parafrazet ietver
prasmi atbilstosi

izveleties vienkarSus
vardu krajuma vardus
un nemt ve€ra runas
atrumu un izrunu.

parafrazet, kad vardu|vai negaiditos
krajuma pietritkst apstaklos.
vardu.
Saja Iiment ir Lietotaja limena|Paaugstinata  Itmena 6. Iimena runataji
redzamas nepilnibas|(4. Iimena) (5. limena) runataji var|apliecina izteiktu
vardu krajuma un/vaijrunatajiem, apliecinat zinamu|valodas stila izjitu.
nepareizu vai neesoSu visticamak, nebiis|valodas stila izjiitu un|Skiet, ka v&l viens loti
vardu izvéle. Tas|pietickami attistitaplasSakas leksiskas|labas prasmes raditajs ir
negativi ietekm@ valodas stila izjiita|zinaSanas, kas var|idiomatisku izteicienu
valodas plidumu vai ir|(skat. glosariju nebiit pietickamas, laijapguve unizmantosSana,
iemesls kladam, kas/(ix) Ipp.). Sa Iimena efektivi sazinatos parka ari spgja izteikt
var izraisit|runatajs parasti varésjtik plasu t€mu loku ka niansétas domas.
parpratumus.  Bieza|parvaldit sazinu par|eksperta limena|Tadgjadi idiomu
nespéja parafrazet|jautajumiem, kas|(6. [imena)  runatdjs,izmanto$anu var nemt
nezinamus vardus vai|saistiti ar darbu, taCultomer neradis|véra noveértesanas
tos sikak paskaidrot/dazreiz,  iesp&ams, problémas parafrazét procediras, kas
padara precizu sazinu biis nepiecieSams|teikto, kad vien tas bus|paredzetas, lai
neiespgjamu. preciz&jums. nepieciesams. radiotelefonu  sakaru
Kludainas sazinas konteksta noteiktu
gadijuma lietotaja 6. limena
Iimena (4. limena) lietotajus. Tomer tas
runatajs SpEj nenozimé, ka aviacijas

radiotelefonu  sakaros
biitu loti v€lama prasme

lietot idiomatiskus
izteicienus. Gluzi
pret&ji — idiomu

izmantoSana var traucét
tiem sakaru lietotajiem,
kas nav eksperta Iimena
runataji, skaidri izprast
teikto  un  panakt
savstarpgju  sapratni,
tapec Saja vidé no tam
bltu jaizvairas visiem
lietotajiem.

4.6.5. Runas pliidums

Radiotelefonu sakaru izpratn€ runas pliidums nozimé producétas runas pliismas dabiskumu,
proti, to, cik liela méra uztveri neapgriitina jebkada nedabiska vai neparasta vilcinasanas un
uzmanibu nenovérs neveikls iesakums un pauzes, uzmanibu noveérsosi iespraudumi (em .. huh
.. €r ..) vai neatbilstoss klusums. Runas pliduma Iimeni vislabak var€s noteikt garaku izteikumu
gadijuma. To ietekmé&s ar1 gataviba dzirdet ieprieks$€ja runatdja teikto, kas ir atkariga no
3. nodala aprakstito skriptu vai sheému parzinaSanas.

Pirmslietotaja limenis|Lietotaja limenis|Paaugstinatais
(3. limenis). Spej|(4. limenis). Rund|limenis (5. l[imenis).
izveidot teksta virknes,|atbilstosa atruma.|Salidzinosi viegli spéj

Eksperta limenis
(6. limenis). Spej ilgi
izteikties dabiska un
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bet frazes un pauzes
biezi  tiek lietotas
nevieta.

Vilcinasanas un runas
lenums var padarit
neiespéjamu  efektivu
sazinu. Izmantotie
iespraudumi  dazkart
novers uzmanibu.

Parejot no iestudetas
vai formuletas runas
uz spontanu saskarsmi
var  rasties  runas
pliduma gadijuma
rakstura partraukums,
bet tas nepadara
neiespéjamu  efektivu
sazinu. Spéj ierobezota
apjoma izmantot
sarunas iezimetajus un
sasaistes. lzmantotie
iespraudumi nenovers
uzmanibu.

runat gari par
\pazistamiem
jautdjumiem, bet

nespéj variet runas
pliusmu  ka stilistisku
riku. Spéj izmantot
sarunas iezimetajus un
sasaistes.

nepiespiesta pliduma.
Maina runas plismu
stilistiskai iedarbibai,
piem., lai uzsvertu
kadu domu. Spontani
izmanto  atbilstosos
sarunas iezimetajus un
sasaistes.

Runas pliismas 1€nums
Saja Itment ir tads, ka
sazina nav kodoliga un
efektiva. Runas
plismu biezi partrauc
ilgas klusuma pauzes.
Sa limena runatajiem
neizdosies radit sarunu
partner1 parliecibu par
savu profesionalitati.

Runas atrumu S$aja
Itmeni var pal@ninat
vajadziba vairak laika
veltit valodas
apstradei, taCu tas
saglabajas diezgan
vienmérigs un negativi
neietekmé runataja
iesaistiSanos  sazina.
Vajadzibas gadijuma
runatajs spgj runat
nedaudz atrak neka
ICAQ ieteiktos
100 vardus

(10. pielikuma
Il s€juma

5.2.1.5.3. punkta
b) apak$punkts).

minute

Saja  limeni runas
atrums un sarunas
veidoSanas prasme
gandriz atbilst
dabiskam runas
pludumam.

Piemérotos apstaklos
sp&j runat daudz atrak
neka ICAO ieteiktos
100 vardus minate,
negativi neietekméjot
saprotamibu.

Saja  limeni runas
plidums ir tads ka
dzimtas valodas
runatdjam vai lidzigs
dzimtas valodas
runataja runas
plidumam. To T1pasi
raksturo  loti  liela
elastiba valodas
produc€$ana un runas
atruma  pielagosana
sazinas kontekstam un
runataja merkiem.

4.6.6. Izpratne

ST prasme attiecas uz sp&ju klausities un saprast. Lai garantétu drofumu, gaisa satiksmes
vadibas sakaros piloti palaujas uz skaidru un precizu informaciju, ko viniem sniegusi dispeceri.
Nepietiek ar to, ka sakaros ar pilotiem gaisa satiksmes vadibas dispeceri sp&j veiksmigi risinat
lielako dalu jautajumu; viniem jabit gataviem negaiditiem situdcijas paveérsieniem. Tapat ar1
pilotiem jasp€ saprast gaisa satiksmes vadibas dispeCera noradijumus, jo 1pasi tad, ja tie

arkartigi butiska un ir vairak japalaujas uz vienkarSu valodu. Lai gan izpratne ir tikai viena no
seSam prasmém vert&juma tabula, ta mutvardu sakaros veido pusi no lingvistiskas slodzes.

Pirmslietotaja Iltimenis Lietotdja limenis Paaugstinatais Eksperta limenis
(3. limenis). |zpratne|(4. limenis). Saprasana limenis (5. limenis). (6. limenis). lzpratne
biezi ir precizal|lieldkoties ir preciza|Saprasana ir preciza|ir konsekventi preciza
attieciba uz|\visparejos, noteiktos un|visparéjos, noteiktos|gandriz jebkura
visparéjiem, noteiktiem ar  darbu  saistitoslun ar darbu saistitos konteksta un ieklauj
un ar darbu saistitiem|jautajumos, kad jautdjumos un | lingvistisko un
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sarunas iezimétaju vai
teksta dalu savstarp€ja
saikne ir sarezgita,
reiz€m teiktais tiek
parprasts vai kaut kam
netiek pievérsta
uzmaniba. Lietotaja
Iimena (4. limena)
sadalas  “Saskarsme”
deskriptora ir skaidri
formuléta precizé$anas
strat€giju
nepiecieSamiba.
Nespéja negaidita
komunikativa situacija
saprast skaidri izteiktu
vestijumu pat péc tam,
kad lagts skaidrojums,
liecina, ka japieskir
zemaks prasmes Iimena

novertejums.

jautajumiem, kad|izmantotais akcents vai|lielakoties preciza, kad kultiiras iezimju
izmantotais akcents vai\valodas variants irjrunatajs saskaras ar|izpratni.
valodas variants ir|pietiekami  saprotams|lingvistiskiem vai
pietiekami  saprotams|starptautiskajai situdcijas
starptautiskajai valodas lietotaju\sarezgijumiem vai
valodas lietotaju|sabiedribai. Kadnegaiditu  notikumu
sabiedribai. Var nespét\runatajs saskaras ar\pavérsienu. Spéj
saprast lingvistisku vai|lingvistiskam vai|saprast daZadas runas
situativu  sarezgijumu|situativam gritibam vai\variacijas  (dialektus
vai negaidita notikumu|negaiditu notikumu un/vai akcentus) vai
\pavérsiena gadijuma. |paversienu, uztvere var|Zargonus.

bit paléninata vai var

biit nepieciesams

skaidrojums.
3. limen1 izpratne tiek Tapat ka saistiba ar|5. limena runataji 6. limena runataji
apliecinata tikai|visiem lietotaja ITmenalapliecina loti augstu|aviacijas
ikdienas sazina, ja ta|(4. limena) precizas sapratnes|radiotelefonu sakaros
notiek labveligos|deskriptoriem,  netiek limeni aviacijas|apliecina loti augstu
apstaklos. Saja limeni|gaidits, ka izpratne radiotelefonu sakaros. precizas  sapratnes
pilots vai dispeCers|vienmér bis pilnigi|Vini spg  saprast]limeni un elastibu
nebiis pietickami pareiza. visbiezak sastopamos neatkarigi no
prasmigi, lai Tomér pilotiem vainestandarta dialektus situacijas vai
radiotelefonu  sakaros|gaisa satiksmes vadibas|vai regionalos/izmantota  dialekta.
saprastu visas sarunas,|dispeceriem ir jabut/akcentus, ka ari sliktak Turklat, pamatojoties
tostarp neparedz&tu|strat€gijam, ka galu|strukturétus uz netieSam noradém,
notikumu, standartam|gala nodroSinat pilnigu véstijumus negaiditu|proti, izmantoto balss
neatbilstoSas runas|izpratni negaiditas vainotikumu gadijuma vai toni, izraudzito
uzvedibas vai sliktu|neierastas sazinas|saspringtas situacijas. |valodas stilu utt., vini
radio sakaru gadijuma. |gadijjuma. Ja  nav Spgj saprast skaidri

nepateikta vai precizi
nepaskaidrota

vestijuma
(“lastt starp

nozimi
rindam”).
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4.6.7. Saskarsme

Ta ka radiotelefonu sakari notiek noslogota vidg€, gaisa satiksmes vadibas dispeCeru un pilotu
sazinai jabiit ne tikai skaidrai, kodoligai un neparprotamai, bet art janodrosina, ka piemerotas
atbildes tiek sniegtas prasmigi un reagéts tiek atri. Saskarsmes prasme attiecas uz $o sp&ju, ka
ar1 uz sp&ju sakt informacijas apmainu un identificét un noskaidrot parpratumus.

raksturigs kodoligas
un efektivas sazinas
trukums.

dispeceram, kurs nesaprot
negaidita sazina pateiktu
vestijumu, ir  jaspgj

Pirmslietotdja Lietotaja limenis|Paaugstinatais Eksperta limenis
limenis (4. limenis). Atbildes|limenis (5. limenis). |(6. limenis). Viegli
(3. limenis). parasti  tiek sniegtas|Atbildes tiek sniegtas|piedalas  saskarsmé
Atbildes dazkart tiek\nekavejoties,  tas  ir|nekavéjoties, tas ir|gandriz jebkura
sniegtas atbilstosas un izsmelosas.|atbilstosas un|situdcija. Saprot
nekavéjoties, tas ir|Uzsak un uztur saskarsmilizsmelosas.  Efektivi|verbalus un
atbilstosas un|pat negaiditu notikumu|parvalda neverbalus  majienus
izsmelosas. Spéj|pavérsienu gadijuma.|\runataja/klausitaja un atbilstosSi reagé uz
pietieckami  viegli|Athilstosi  reageé  uz|attiecibas. tiem.

uzsakt un uzturétlacimredzamu neizpratni

saskarsmi par|parjautajot,  apstiprinot

zinamiem vai skaidrojot.

jautajumiem un

\paredzamas

situacijas. Parasti

neadekvati  reagé

negaidita notikumu

\paversiena

gadijuma.

Saja limeni|Pilotam vai gaisa|Saja limeni saskarsme|Eksperta limena
saskarsmei ir[satiksmes vadibasi|tiek veidota, [runatajiem nav nekadu

pamatojoties uz augstu
izpratnes un  runas
pliduma Iimeni. Lai

gritibu reagét vai sakt
saskarsmi.  Papildus
tam vini ar1 sp€j atpazit

Parpratumi un|izklastit So faktu. Daudz|gan joprojam svarigajun izmantot netieSas
neizpratne biezi|drosak ir uzdotnozime ir prasmeilneverbalas norades par
izraisa iesp€&jamas|jautdgjumus, precizét vailparjautat, lugt|runataja garigo un
sazinas klimes. Sa|pat vienkarsi atzit, kalapstiprindjumu vailemocionalo  stavokli
limena runatajiem|nekas nav saprasts, nevis|noskaidrot, ta tiek|(piem&ram, intonacijas
neizdosies iegtt|klusét un tadgjadi radit|izmantota retak.|vai neparastus uzsvara
sarunu partneru|kltidainu prieksstatu, ka|Turpretim §a Iimenal|lietojumus). Vini
uzticibu. neskaidribu nav. Lietotajajrunataji  sp€ labak|uznemas sarunas

Itmeni (4. [imeni) ir|[parvaldit sarunas|vadibu.

pielaujams, ka izpratne|norisi un virzibu.

nav simtprocentigi

perfekta gadijumos, kad

tiek risinatas

neparedzetas situacijas,

tomer 4. limena

runatajiem jabut

pietiekamai prasmei

parjautat, lugt
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apstiprinajumu vai
noskaidrot situaciju vai
sazinu.

4.7. AERONAVIGACIJAS PAKALPOJUMU NOTEIKUMI. GAISA SATIKSMES
PARVALDIBA (PANS-ATM, DOK. NR. 4444)

4.7.1. PANS-ATM (dok. Nr. 4444) 12. nodala ir sniegts saraksts ar zinojumos izmantojamo
ICAO standartiz€to frazu modeliem un struktiram. Minétaja nodala, ka ari vairakas
10. pielikuma Il s€juma dalas sniegtas norades par ICAO standartiz&tajam frazém.

4.7.2. Dokumenta Nr. 4444 12. nodalas 12.2. punkta uzsverts, ka saraksts nav pilnigs un ka biis
jaspgj skaidri un kodoligi lietot vienkarSu valodu tada Iimenit, kads paredzets 1. pielikuma.
Prasibas, kas noteiktas 12. nodalas 12.2. punkta, attiecas ar1 uz parg€jo sauszemes personalu.
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5. nodala
ISTENOSANA

5.1. IEVADS

Saja nodala sniegti noradijumi par ICAO valodas prasmes prasibu Isteno$anas
organizatoriskajiem un darbibas aspektiem. Sis nodalas materiali ir paredzéti civilas aviacijas
iestazu administratoriem, aviosabiedribam un gaisa satiksmes pakalpojumu sniedz&jiem. Si
informacija biis noderiga art licencéSanas iestades darbiniekiem, kas ir atbildigi par IstenoSanas
planu izstradi, ka tas prasits asamblejas rezoliicija Nr. A36-11 “Proficiency in the English
language used for radiotelephony communications”.

5.2. VADLINIJAS VALODAS PRASMES PRASIBU ISTENOSANAS PLANA
IZSTRADEI

5.2.1. Péc asamblejas rezoliicijas Nr. A36-11 pienemsSanas ligumslédzgjas valstis, kuras lidz
2008. gada 5. martam nespgja izpildit valodas prasmes prasibas, tika mudinatas pazinot savus
valodas prasmes TstenoSanas planus, tostarp pagaidu pasakumus riska mazinaSanai. Isteno$anas
plans ir paredzets tam, lai valstis vartu inform&t par pasakumiem, kas tiek veikti, lai izpilditu
valodas prasmes prasibas un mazinatu risku parejas perioda, sakot no pieméroSanas datuma,
proti, 2008. gada 5. marta, Iidz 2011. gada 5. martam. Sie plani un noradijumi $o planu izstradei
tika publicéti ICAO lidojumu droSuma informacijas apmainas timekla vietné (FSIX). Tada
veida visas pargjas valstis tika inform&tas par steno$anas planiem un vargja pienemt apzinatus
lémumus.

5.2.2. Valodas prasmes prasibu istenoSanas plana katra valsts ieklauj $adus elementus:

a) informaciju par tiesisko reguléjumu prasibu istenoSanas atbalstam;

b) informaciju par to, cik liela méra valsts ir stenojusi prasibas;

c) valodas prasmes apguves macibu programmas;

d) licencésanas noteikumu izpildei izstradato valodas prasmes novértéSanas planu un

e) pagaidu pasakumus risku mazinaSanai.
Tiesiska regulejuma saturs
5.2.3. Tiesiskais regul&jums biitiski palidz istenot valodas prasmes prasibas. Valstim, kuras nav
atbilstiga tiesiska regul€juma, bitu jaizstrada plans nepiecieSama reguléjuma savlaicigai
ievieSanai. Tiesisko reguléjumu varétu veidot tiesibu aktu, noteikumu vai citu dokumentaru
pieradijumu (pieméram, rikojumu, konsultativu apkartrakstu) kopums, ko wvalsts civilas
aviacijas parvalde (CAA) uzskata par pietickamu valodas prasmes prasibu istenoSanai un
izpildei.
5.2.4. Papildus tiesiska reguléjuma izveidei attieciba uz valodas prasibam CAA ir atbildigas par

valodas prasmes noveért€jumu parraudzibu, izsniedzot apliecibu vai nosakot cita valsti
izsniegtas apliecibas derigumu. Tam biitu janodroSina, ka licencé€Sanas noteikumu izpildei
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nepiecieSamie valodas lietojuma novertéjumi tiek veikti ta, lai sniegtu derigus un ticamus
rezultatus par potenciala apliecibas turétaja valodas prasmes Iimeni. CAA biitu jaizstrada
procediiras, ka savakt un analiz&t valodas prasmju parbauzu/novértésanas rezultatus un analizet
ar droSumu saistito notikumu zinoSanas sistému, ka art visus citus droSuma datus attieciba uz
valodas prasmi.

5.2.5. Katrai valstij batu janoriko CAA darbinicks ka kontaktpersona saistiba ar valodas prasmes
prasibu 1stenoSanu. Kontaktpersonai biitu:

a) jasavac visa informacija, kas nepiecieSama istenoSanas plana pabeigsanai;
b) janosiita 1stenosanas plans ICAQ;

¢) jainformé& ICAO par jebkadam atskirtbam plana un nepieciesamibas gadijuma jaatjaunina
aeronavigacijas informacijas publikacija;

d) jasazinas ar ICAO un citam ligumslédz€jam valstim, kas pieprasa informaciju par valsts
istenoSanas planu;

e) regulari jasazinas ar nacionalajam aviosabiedribam un pakalpojumu sniedzgjiem, valodas
prasmju parbauzu un macibu organizacijam, pilotiem un dispeceriem, ka ar1 ar visam citam
ieinteres€tajam personam, kas iesaistitas valodas prasmes prasibu Istenosana valstT;

f) jazino atbildigajiem vaditajiem un kompetentajai iestadei par jebkadam neatbilstibam vai
kaveSanos TstenoSanas plana izpilde un

g) jagroza TstenoSanas plans atbilstosi sasniegtajam, 11dz tick panakta pilniga ta atbilstiba.
Valsts istenoSanas limena novertejums

5.2.6. Lai raksturotu, cik licla méra ir Tstenotas valodas prasmes prasibas, plana biutu jasniedz
provizorisks starptautiskajos lidojumos iesaistito pilotu un dispeCeru pasSreiz€ja valodas
prasmes limena novértéjums vai aktuala informacija. Sis novérteéjums bitu regulari japarskata
un attiecigi jasniedz atjauninata informacija ICAO.

5.2.7. Valstim ar ekspluatantu un pakalpojumu sniedz&ju palidzibu biitu janosaka to pilotu un
dispeceru skaits, kuri ir iesaistiti starptautiskajos lidojumos, tostarp to pilotu skaits, kuriem ir
avioliniju transporta pilota aplieciba, daudzpilotu apkalpes pilota aplieciba, komercpilota
aplieciba un privatpilota aplieciba, ka ar1 lidlaukos, pieejas zonas un gaisa satiksmes vadibas
objektos stradajoso dispederu skaits. Sie skaitli batu sikak jasadala, grupgjot darbiniekus
atbilstosi vinu valodas prasmes Itmenim saskana ar ICAO vért€juma tabulu, un jaieklauj
stenoSanas plana.

5.2.8. Valodas prasmes prasibas valstis tiek istenotas dazada Itmeni: gan loti minimali, gan
sasniedzot gandriz pilnigu atbilstibu. Tad€jadi dazas valstis, iesp&jams, nav izmantojusSas
labakas prakses paraugus novertésanas joma, lai pilnveidotu vai apgtitu iemanas noteikt savu
darbinieku valodas prasmes Iimeni. STm valstim, cik vien iesp&ams, jasniedz ICAO
provizorisks aprékins un jaatjaunina sniegtie skaitli péc tam, kad ir pilnveidotas vai apgiitas
iemanas novertet valodas prasmi saskana ar ICAO veértgjuma tabulu. Ja ir izveidotas macibu
programmas, provizorisko aprékinu var sniegt, pamatojoties uz noveértgjumiem macibu procesa.
Dazas valstis varétu biit sakusas veikt parbaudes un novért€§jumus licenc€Sanas noteikumu
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izpildei, un tadgjadi tas varétu apstiprinat dazu savu darbinieku valodas prasmes limeni. Visos
gadijumos jaapraksta veids, ka tika novertéts valodas prasmes Iimenis (piem&ram, diagnostikas
testi, intervijas, izlases veida parbaudes, personala lingvistiska pieredze, licenc€Sanas
parbaudes).

Valodas prasmes apguves macibu programmas

5.2.9. Daudzas valstis valodas prasmes apguves macibu programmam ir biitiska nozime, lai
nodroSinatu, ka personals sasniedz un saglaba ICAO lietotaja Iimeni (4. [imeni). Valstim biitu
jauzrauga macibu pakalpojumu sniedzgju darbiba, lai nodrosinatu, ka macibas ir piemérotas,
efektivas un rezultativas. Valodas macibu programmas var izstradat, izmantojot valsts,
avioparvadataja vai aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgja resursus, vai arl $aja saistiba var
rikot iepirkumu privatajam organizacijam. Jebkura gadijuma valodas macibu pakalpojumu
sniedzgjiem bitu janodrosina, ka programmas:

a) tick pievérsta uzmaniba 1. pielikuma 1. papildinajuma vienotajiem deskriptoriem un
ICAO vertéjuma tabulai;

b) nemti véra §is rokasgramatas 7. nodala minétie apsvérumi par valodas macibam un

¢) izmantots apkartraksts Nr. 323, kura ir izklastiti principi, saskana ar kuriem var izstradat
un/vai novertét macibas aviacijas anglu valodas apguvei.

Valodas prasmes novertesana (jeb prasmju parbaude) licencéSanas noteikumu izpildei

5.2.10. Ir visparatzits, ka valodas prasmes novertejumiem (ko déve ari par prasmju parbaudém)
licencesanas noteikumu izpildei ir arkartiga nozime. Par So parbauzu ietekmi un prasibam
sikaka informacija sniegta 6. nodala. Sis prasibas pieméro neatkarigi no ta, vai novértéjuma
process vai ta dala ir izstradati, izmantojot valsts, avioparvadataja vai aeronavigacijas
pakalpojumu sniedz&ja resursus, vai iepirkuma iegadati no privatam organizacijam. Tapéc
valstim sava TstenoSanas plana biitu jaieklauj informacija par procesu, ko tas izmanto vai
izmantos novertéjumiem sakotngja un atkartota licencésana.

Pagaidu pasakumi riska mazinasanai

5.2.11. Valstim, kuras lidz 2008. gada martam nespgj izpildit valodas prasmes prasibas,
jasniedz informacija par pagaidu pasakumiem riska mazinasSanai, ko tas ieviesis, lidz tas bis
nodro§inajusas atbilstibu 2011. gada marta. Visam valstim §1 informacija ir nepiecieSama, lai
veiktu riska analizi un parliecinatos, ka 11dz minimumam tiek samazinats valodas prasmes
trikums, kas ir iesp€jamais nelaimes gadijumu un incidentu c€lonis.

5.2.12. Valstim butu jaizstrada pagaidu pasakumi, pamatojoties uz identificetajiem
apdraud€jumiem, sekam un riskiem, kas saistiti ar neatbilstibu vai dalgju atbilstibu valodas
prasmes prasibam. Apdraud€jums ir jebkura situacija vai stavoklis, kas var izraisit nelabvéligas
sekas. Risks ir prognozeta apdraudéjuma seku varbitibas un smaguma novertejums. Péc tam
var noteikt riska mazinasanas pasakumus.

5.2.13. Riska mazinaSanas pasakumi ir ripigi jaizverte, lai nodroSinatu, ka tie nerada papildu
riskus un ir piemé&roti organizatoriskajiem un valsts apstakliem. Tapéc nebiitu praktiski noteikt
vispargji piemérojamus riska mazinaSanas pasakumus saistiba ar valodas prasmes prasibu
pakapenisku istenoSanu. Lai noteiktu vispiemeérotakos riska mazinasanas pasakumus, valstis
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tieck mudinatas piemérot procediiras, kas izklastitas ICAO droSuma parvaldibas sist€mu macibu
kursa (http://www.icao.int/anb/safetymanagement) un “Drosuma parvaldibas rokasgramata”
(SMM) (dok. Nr. 9859).

5.2.14. lIzstradajot iesp&jamos riska mazinasanas pasakumus, valstis var noteikt prioritaro
kartibu, kada tiks ieviesti TstenoSanas plana posmi, nemot véra steidzamakas vajadzibas
attieciba uz drosumu komerclidojumos — gan starptautiskajos lidojumos, gan vispargjas
nozimes aviacijas lidojumos saskana ar vizuala lidojuma noteikumiem gaisa telpa ar nelielu
satiksmes blivumu. Isteno$anas planos biitu jaanalize saistitie riski un janosaka to novér§anas
prioritate, lai Iidz 2011. gada martam pakapeniski nodro$inatu atbilstibu.

5.3. PRAKTISKA ISTENOSANA

5.3.1. Pienakumi runatajiem, kuriem anglu valoda ir dzimta valoda, un runatajiem,
kuriem anglu valoda nav dzimta valoda

5.3.1.1. ICAO valodas prasmes prasibas vienlidz attiecas gan uz dzimtas valodas runatajiem,
gan uz runatajiem, kuriem attieciga valoda nav dzimta valoda. Ta ka starptautiskajos aviacijas
sakaros visbiezak tiek izmantota anglu valoda, daudziem So sakaru lietotajiem, kuriem anglu
valoda nav dzimta valoda, biis nepiecieSamas valodas macibas, lai uzlabotu savu valodas
prasmi. Tomér nevajadz&tu uzskatit, ka sazinas uzlaboSanas pienakums jauznemas tikai tiem,
kuriem izmantota valoda nav dzimta valoda.

5.3.1.2. Nepareiza sazina var notikt ar1 starp viena dzimtaja valoda runajosajiem. Tas var notikt
valodas kliidas vai valodas 1patnibas (neviennozimibas, homofonijas utt.) dél vai cilvéku
pavirSibas rezultata (slikta dikcija, nepareiza mikrofona lietoSana, parak daudz datu viena
parraidé vai nepacietiba). So pasu iemeslu dél — papildus citiem klidu izraisitajiem, kas
raksturigi runatajiem, kuriem izmantota valoda nav dzimta valoda,— var notikt nepareiza sazina
ar1 starp runatdjiem, kuriem izmantota valoda nav dzimta valoda, vai starp dzimtas valodas
runataju un runataju, kuram izmantota valoda nav dzimta valoda.

5.3.1.3. Starptautiskajos centienos paaugstinat sazinas droSumu bitiski svariga nozime ir ari
anglu valoda runajoSajiem, kuriem ta ir dzimta valoda, un liela dala Saja nodala ietvertas
informacijas attiecas uz dzimtas valodas runatajiem, kuri veido saskarsmi ar runatajiem, kam
izmantota valoda nav dzimta valoda. Lai samazinatu riskus, kas saistiti ar nepareizu sazinu
radiotelefonu sakaros, visiem iesaistitajiem ir jarikojas saskanoti un jasadarbojas visplasakaja
meéra. Gan tiem pilotiem un dispeceriem, kam anglu valoda ir dzimta valoda, gan tiem, kam ta
nav dzimta valoda, bus lietderigi iegiit labaku izpratni par valodas funkcion&$anu, lai varétu
vairak uzmanibas pieverst stratégijam, kas palidz nodro$inat izpratni un skaidribu. Proti, anglu
valoda runajosajiem, kam ta ir dzimta valoda, ir €tisks pienakums paaugstinat savu lingvistisko
informé&tibu un pieverst ipasu uzmanibu zinojumu nodoSanas veidam.

5.3.1.4. Saja saistiba svariga ir starptautiska sadarbiba. Radita apgritinajuma slogu var sadalit
vairakos veidos:

a) ligumslédzgjas valstis var nodrosSinat, ka to izmantotas frazes iesp&ami precizi atbilst
ICAO standartiz&tajam frazem,;

b) eksperta limena prasmi apliecinosie anglu valodas lietotaji — gan tie, kam ta ir dzimta
valoda, gan citi — var apgit stratégijas starpkultiiru komunikacijas uzlabosanai;
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c) eksperta Iimena prasmi apliecinoSie anglu valodas lietotaji — gan tie, kam ta ir dzimta
valoda, gan citi — var atturéties no idiomu, sarunvalodas un cita zargona izmanto$anas
radiotelefonu sakaros un atbilstigi pielagot savas runas atrumu, un

d) gan dzimtas valodas runatajiem, gan runatajiem, kam izmantota valoda nav dzimta valoda,
ir vienads uzdevums— nodro§inat, ka vinu anglu valodas paveids ir saprotams
starptautiskajai aviacijas sabiedribai. Organizacijas, kuru darbinieki runa anglu valoda, var
sniegt savu ieguldijumu ar aviaciju saistitu augstvertigu anglu valodas macibu materialu
izstrade.

5.3.2. Atbilstiba ICAO standartizetajam frazem

5.3.2.1. Lai uzlabotu savus radiotelefonu sakaros piemérojamos standartus, ligumslédzejam
valstim vispirms biitu riipigi jasaskano savas aviacijas darbibas izmantotas frazes ar ICAO
standartiz&tajam frazém. Ir daudz neoficialu pieradijumu par griitibam, ko rada nestandartiz&to
frazu lietoSana, jo Tpasi anglu valodas lietotajiem, kuriem ta ir otra valoda.

5.3.2.2. Turpmak sniegts piemers tam, ka ICAQO neapstiprinatu frazu lietojums rada
nevajadzigus Skérslus starptautisko lidojumu droSumam. To parskatiSanas komitejai iesniedza
kadas aviosabiedribas augstaka Itmena vaditajs.

Iztelojieties lidmasinu, kas sliktas redzamibas apstaklos, izmantojot instrumentalu pieeju,
tuvojas kadai lielai starptautiskai lidostai kaut kur pasaulé. Kaut kadu iemeslu dél kapteinis,
gaisa kugim vél atrodoties makonos, nolem;j sakt aizieSanu uz otro rinki. Normativa prasiba
noteic, ka — tiklidz tas ir praktiski iesp&jams — gaisa satiksmes vadiba ir jainformé, ka
lidmasina sak aizieSanu uz otro rinki, tacu 1 arkartigi svariga zina, kas pa radio tiek raidita
tornim, var bt formuléta dazados veidos atkariba no aviosabiedribas vai lidmasinas
registracijas valsts, vai neskaitamu citu iemeslu dél: pilots varétu izmantot frazi “go-around”,
“missed approach”, “balked approach” wvai “abandon approach”. Ja tiek izmantotas
nestandartizétas frazes vai zargons — un tas diemzel notiek biezak, neka vajadz&tu —, tad
dispecers un citi tuvuma esoSie piloti varétu pat dzirdét “we’re on the go” vai kadu citu
regionalo zargonu. Saja gadijuma, lai gan pilotu kabing var biit pilniga skaidriba par gaisa
kuga apkalpes darbibam un apkalpe var veikt manevru vienoti ka komanda, tas nodomi var
nebit skaidri saprotami tiem, kas atrodas attiecigas radiofrekvences josla, tostarp citam
lidmasSinam tiesa tuvuma, ka ar1 dispeceram, kas atbildigs par distancéSanu.

5.3.3. Starpkultiru komunikacija

5.3.3.1. Ir vairakas radiotelefonu sakaru iezimes, kas padara tos ipasi sarezgitus tiem
runatajiem, kam anglu valoda ir sveSvaloda. Pirmkart, daudziem cilvékiem sazina cita valoda
rada diezgan lielu spriedzi. Sarunasanas sveSvaloda ar loti prasmigu attiecigas valodas runataju
vai tadu, kam izmantota valoda ir dzimta valoda, var bt uztraucoSa pieredze. Otrkart,
radiotelefonu sakaros nav pieejamas nekadas vizualas norades, un tas padara sazinu vél griitaku.
Visbeidzot, dazi pétjjumi liecina, ka spriedze negativi ietekmé& lingvistisko sniegumu.
Lidmasinas pilotéSana un vadiSana zinama méra ir spriedzi izraisoSas darbibas. Tadgjadi
lidmaSinas pilotéSana vai vadiSana, kuras laika sazina japarvar valodas barjera un iztrukst
jebkadu vizualu norazu, rada sazinas procesa vairakus spriedzi ierosinoSus faktorus.

5.3.3.2. Nemot to véra, dzimtas valodas runataji, kas apzinas problémas, ar kuram saskaras
anglu valodas ka sveSvalodas (EFL) runataji, varétu pievérst lielaku uzmanibu savai runai.
Dzimtas valodas runataji un loti prasmigi attiecigas valodas runataji var, pieméram, pieverst
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uzmanibu tam, ka vinu intonacija saglabajas neitrala un mieriga; to, protams, ir sarezgiti istenot
noslogotos dispecerrajonos, tomg&r §T stratégija ir laba, jo palidz mazinat valodas barjeras radito
trauksmi EFL runatajam. Vini var ipaSi censties sazina izteikties skaidri, nevis netie$i, un
atturéties no zargona, slenga un idiomatisku izteicienu lietoSanas. Vini var lugt atkartot
zinojumu un apstiprindjumu, ka vinu zinojumi ir saprasti. Vini var ari riipigak ieverot zinojuma
atkartojuma proceduru starpkultiiru komunikacijas situacijas, lai lielaka méra parliecinatos, ka
netiek pielautas kliimes, kuras izraisa pilota vai dispecera ieprieks€ji pien€mumi par to, kas
viniem varétu tikt zinots un kas neapzinati ietekmé& sarunas rezultatu. Turklat skiet, ka 1&€naks
zinojuma nodoSanas atrums padara runu saprotamaku; tap€c ir sapratigi ievérot mérenu runas
tempu, lai uzlabotu sazinu.

5.3.3.3. Gaisa satiksmes vadibas sakaru mérkis ir panakt skaidribu, kodoligumu un pareizibu.
Standartiz€tas frazes ir izstradatas noltika samazinat neviennozimibas iesp&jamibu un sekmeét
veiksmigu rezultatu. Situacijas, kad nav iesp&jams izmantot frazes, jalieto vienkarsa valoda,
kuras uzdevums ir sasniegt tos pasus mérkus, kuriem paredzgetas frazes. IzvairiSanas no zargona
un idiomam, kad vien iesp&jams, un apzinasanas, ka tie varétu radit grutibas, palidz&s padarit
vienkarsu valodu skaidraku. Kopuma izpratne par zargona un idiomu biitibu un to, ka tie var
sarezgit sazinu, laus pilotu un dispeceru sazina daudz parliecino$ak parvarét valodas un kulttiras
barjeras.

5.3.3.4. Uzskata, ka vairaki nelaimes gadijumi un incidenti ir saistiti ar dispecera vai pilota
izmantoto netieSo sazinas veidu, pazinojot par dazam bazam, kuras vai nu tika parprastas, vai
ignorétas. Tapec ir svarigi, ka gaisa satiksmes vadibas dispeCeriem un pilotiem ir izpratne par
valodas funkcijas, veida un stila jédzienu.

5.3.3.5. Ir pilnigi skaidri janorada sazinas funkcija, jo 1pasi cenSoties noskaidrot runataja bazas
vai mazinat uztraukumu. Jaizvélas arT konkrétajai situacijai atbilstosa runas maniere (veids un
valodas stils). Pieméram, otrais pilots jauta pilotam: “Ka ar tiem aizplaksniem?”, lai izteiktu
bazas, ka aizplaksni nav pietiekami atliekti, lai varétu pacelties. Daudz labak ir skaidri paust
savas bazas: “Mums vajadzetu vairak atliekt aizplakSnus” vai “Vai aizplakSni ir pareizi
atliekti?” Precizi formul&jot savus izteikumus, dispeCeri un piloti var nodroSinat lielaku
skaidribu radiotelefonu sakaros. Skaidri izsakiet probléemu, kas rada baZas. Esiet tie$i, nevis
netiesi.

5.3.3.6. Sazina, kas notiek starp diviem dzimtas valodas runatajiem, izpratnes veicinaSanai var
izmantot kontekstu, un ir ierasta prakse, ka valodu pasniedz&ji mudina savus studentus labakas
sapratnes radiSanai izmantot kontekstu.

Tomér pétijumos ir atklajies, ka runataji, kuriem attieciga valoda ir otra valoda, dzirdeta
saprasanai daudz vairak palaujas uz izrunu, nevis kontekstu. Radiotelefonu sakaros tas nozimé,

ka:
a) ICAO Valodas prasmes vert€juma tabula augsta prioritate ir japieskir izrunas nozimei un

b) visiem runatajiem ir jacensas apgit tadu izrunas veidu, kas ir pienemams plasakai
starptautiskajai aviacijas kopienai.

5.3.3.7. Lai gan akcentu dazreiz var bt griiti kontrol€t, runataji var kontrolét saprotamibu,
samazinot runas atrumu, ierobeZojot informacijas daudzumu viena izteikuma un nodroSinot

skaidras pauzes starp vardiem un frazém.

5.3.4. Dialekts un akcents
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5.3.4.1. Saskana ar ICAO valodas prasmes prasibam prasmigi runataji “lieto dialektu vai
akcentu, ko saprot aviacijas vidé”. Proti, tiek noradits, ka visiem runatajiem — gan tiem, kam
izmantota valoda ir dzimta valoda, gan tiem, kam ta nav dzimta valoda, — ir jacensas apgut

starptautiski saprotamu akcentu vai dialektu.

5.3.4.2. Efektivas, bet neformalas akcentu un dialektu politikas piemérs ir Anglijas zinu
raidijumu nozare. Pirms daudziem gadiem lielie televizijas zinu tikli pienéma darba tikai tos
cilveékus, kuri runaja nedaudzos ta devetajos “prestizajos” anglu valodas dialektos. Tomér
pedgjos gados ir ierasts dzirdet, ka zinu raidijumu vaditaji izmanto daudz plasaku anglu valodas
dialektu spektru un dazadus akcentus, kas nav raksturigi dzimtas valodas runatajiem. Lai gan
Skiet, ka zinu agentliram nav oficiali izstradatu valodas prasmju parbaudes prasibu vai oficialu
politikas nostadnu attieciba uz pienemamiem akcentiem, ir acimredzams, ka pastav neoficialas
politikas nostadnes, kas nodrosina, ka zinu raiditaji runa dialekta un akcenta, ko viegli saprot
lielaka dala klausitaju.

5.3.4.3. Organizacijas, kuru darbinieki runa anglu valoda un kuras nodroSina dispeCeru
macibas, tradicionali ir darbojusas lidzigi; macibu laika pasniedzgji, iesp&jams, neoficiali
pieraksta, kuriem studentiem ir spécigs regionalais dialekts un kuriem — dazos gadijumos — ir
nepiecie$amas papildu macibas vai runas makslas nodarbibas. Sados gadijumos atbilstosa
akcenta noteikSanai tiek izmantota laba spriestsp&ja. Anglu valodas joma nav tadas iestades,
kas biitu noteikusi vienu visa pasaulé pienemamu akcentu. Tas ir neiesp&jami, nemot vera
valodas lietojuma daudzveidibu un griitibas precizi noteikt, kuras valodas lietojuma iezimes
padara to vissaprotamako. Starpkultiiru komunikacijas dalibniekiem daudz lietderigak ir iegtit
izpratni par starpkultiiru komunikacijas problematiku, but atvértiem dazadu akcentu un dialektu
salagoSanai, ka arT apgiit metodes, ka atpazit un risinat sazinas kltimes.

5.3.5. Valodas lietojuma uzraudziba darba vidé

5.3.5.1. Valstim biitu japaredz noteikumi, kas lautu darba vidé uzraudzit ikviena 6. Iimena
runataja, ka art mazak prasmigu runataju lingvistisko sniegumu, lai varétu iegiit atgriezenisko
saiti, istenot korig€josas darbibas un tadgjadi saglabat iepriek§ min&to saprotamibu un
lingvistisko uzvedibu.

5.3.5.2. Nav reali uzskatit, ka ICAO valodas prasmes prasibu Tsteno$ana pilnigi noversis visus
c€lonus, kas izraisa nepareizu sazinu radiotelefonu sakaros. Tap&c prasibu mérkis ir pec iespgjas
nodroSinat, ka visiem runatajiem ir pietickama valodas prasme, lai spétu precizet neskaidros
jautajumus. Lai gan sazinas kludas, iesp&ams, nekad netiks pilnigi izskaustas, ICAO
standartiz€to frazu apziniga lietoSana, ICAO valodas prasmes prasibu ieveérosana, skaidra
izpratne par iesp&jamiem valodas sarezgTjumiem un griitibam, ar kuram saskaras runataji, kam
anglu valoda nav dzimta valoda, palidzes pilotiem un dispeceriem vieglak atpazit sazinas klidas
un censties tas noverst.
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6. nodala
VALODAS PRASMJU PARBAUDES KRITERIJI SASKANOTAI
PIEEJAI PASAULES MEROGA

6.1. IEVADS

6.1.1. ST nodala biis noderiga civilas aviacijas un licencé$anas iestadem, kas parrauga valodas
prasmju parbaudes, un nodrosinas praktisku riku kopumu valsts iestadém, aviosabiedribam un
aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgjiem. Civilas aviacijas parvaldes un licencéSanas iestades
var izmantot $os krit€rijus:

a) ka vadlinijas aviacijas valodas prasmju parbauzu izstradei, ja valsts nolemtu pieskirt
resursus Sim nolukam, un

b) ka kontrolsarakstu, ar kuru salidzinat un novértét ar€ji izstradatas aviacijas valodas
prasmju parbaudes.

6.1.2. Saja nodala civilas aviacijas iestadém sniegti noradijumi par pretendentu parbaudi
saskana ar ICAO valodas prasmes prasibam. Proti, $aja nodala ir sniegti ieteicamie kritériji, kas
janem vera, sagatavojot vai izv€loties aviacijas valodas prasmju parbaudes programmas, ka ar1
noraditi papildu vadliniju dokumenti. Saja nodala izklastitie ieteicamie kritériji aviacijas
valodas prasmju parbaudém tika noteikti, izmantojot labakas prakses principus, ko 2005. gada
izstradaja Anglu valodas prasmes prasibu izpétes grupa (PRICESG). Tie ir paredzéti, lai
pasaules méroga nodrosSinatu saskanotu pieeju aviacijas valodas prasmju parbaudém.

6.1.3. Valodas prasmju parbaudes organizacijas var izmantot Sos kritérijus ka vadlinijas, lai
noteiktu, kada informacija un pieradijumi sniedzami ka apliecinajums tam, ka tiek ieveroti
kriteriji, un lai nodroSinatu visu parbauzu integritati.

6.1.4. ICAO valodas prasmes prasibas piemé&rojamas attieciba uz visam valodam, ko izmanto
radiotelefonu sakaros, un tajas noteiktas butiski svarigas prasibas, kas parbaudés janem véra.
Tas 1pasi attiecas uz anglu valodu, jo ta ir valoda, saistiba ar kuru bis jaizstrada lielaka dala
macibu un prasmju parbaudes programmu. Lai gan $aja dokumenta galvena uzmaniba pievérsta
kriterijiem, kas janem vera, izstradajot vai izvéloties anglu valodas prasmju parbaudes, principi
vienadi piem€rojami ar1 attieciba uz parbaudém, kas izstradatas saistiba ar visam valodam,
kuras izmanto starptautiskajos radiotelefonu sakaros.

6.1.5. Saja nodala ieteiktie kritériji uzskatami par piemérotiem dazadam situacijam, kuras
notiek aviacijas valodas prasmju parbaude. So kritériju pamata esosie principi ir noderigi
dazadam ekspluatacijas un regul€juma vajadzibam dazados pieméroSanas posmos dazados
rikoSanas laikos.

6.1.6. Nodala ir sadalita divas sadalas:

a) 6.2.sadala ir sniegta priekSveésture un konteksts un pievienotas atsauces uz citiem
atbilstosiem ICAO dokumentiem un vadlinijam un

b) 6.3. sadala ir izklastiti ieteicamie kritériji aviacijas valodas prasmju parbaudei, tostarp
izskaidrota to nozime, iemesli, kade] tos ir svarigi nemt véra, un attieciga gadijuma sniegta
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papildu informacija.

C papildinajuma ir noraditi ieteicamie krit€riji kontrolsaraksta veida.

6.1.7. ST nodala ir paredzéta tikai ka vadlinijas, jo taja nav sniegts izsmeloss valodas prasmju
parbaudes apraksts. Nav paredzets to izmantot, lai aizstatu visaptveroSakus valodas prasmju
parbaudes standartus, vadlinijas un &tikas un labas prakses principus, kas sniegti valodas
prasmju parbaudei veltitajos literatiiras avotos. Valodas prasmju parbaude ir specifiska joma.
Ikviena aviacijas valodas prasmju parbaudes izvéleéSanas un istenoSanas posma ir ieteicams liigt
specialistu profesionalo viedokli, bet parbaudes izstradé vinu viedoklis ir biitiski svarigs.

6.2. VISPARIGA INFORMACIJA

6.2.1. Valodas prasmju parbaudes standarti

6.2.1.1. Paslaik nav vispar€ju nozares prasibu oficiali argji sertificét aviacijas valodas prasmju
parbaudes programmas, un ir maz organizaciju, kas valsts vai regionala limeni nodro$ina $adu
parbauzu sertifikacijas pakalpojumus.

6.2.1.2. Informaciju par vispargjiem starptautiskajiem valodas prasmju parbaudes standartiem
var iegiit vairaku parbauzu veikSanas asociaciju timekla vietnés, pieméram:

a) Eiropas Valodas prasmju parbauditaju asociacija (ALTE) — www.alte.org un

b) Starptautiska Valodas prasmes parbauditaju asociacija (ILTA) — www.iltaonline.com.

6.2.1.3. Tomér ir svarigi atzit, ka pasreiz izmantotas akadeémiskajai videi paredzetas vai
vispargjas nozimes valodas prasmju parbaudes nav piemérotas aviacijas valodas prasmju
parbauzu specifikai, ka sikak izklastits 4. nodalas 4.5.13.-4.5.15. punkta. Turpmak raksturotas
aviacijas valodas prasmju parbaudes 1pasas prasibas.

6.2.2. Arkartiga nozimiba

6.2.2.1. Ir vairaki faktori, kuru dél valodas prasmju parbaude, kas veicama, lai noteiktu
atbilstibu ICAO 1. pielikuma izvirzitajam licenc€Sanas prasibam, ir arkartigas nozimibas
parbaude. NeatbilstoSa aviacijas valodas prasmju parbaude var radit nopietnas atSkiribas
droSuma zina vai arT loti negativas socialas un ekonomiskas sekas.

6.2.2.2. Valodas prasmju parbaudes rezultati var nopietni ietekmé&t gan individus, gan
organizacijas. Starptautiskajos lidojumos iesaistits pilots vai dispecers, kas neapliecina ICAO
valodas prasmes prasibam atbilstoSas zinaSanas, var neiegiit apliecibu, kas dod tiesibas lidot
starptautiskos lidojumos, un tas var nopietni ietekm&t S§is personas karjeru, ka ari
aviosabiedribai vai gaisa satiksmes pakalpojumu sniedz&jam, kas nodarbina konkréto persona,
izvirzitas personala komplekteSanas prasibas.

6.2.2.3. Turklat aviosabiedribu pasazieru droSums cita starpa ir atkarigs no pilota un gaisa
satiksmes vadibas dispecera sazinas efektivitates. Ir loti biitiski, ka operativa informacija tiek
prasmigi nodota. Ja radiotelefonu sakaros tiek izmantota anglu valoda, ir nepiecieSamas
uzticamas, efektivas un derigas parbaudes sist€émas, lai nodroSinatu, ka pilotiem un dispeceriem
ir atbilstoSs anglu valodas prasmes limenis.
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6.2.2.4. Visbeidzot — janem véra ekonomiskie faktori. Valsts iestadém, aviosabiedribam un
pakalpojumu sniedzg€jiem nav lidzeklu, ko izskiest neatbilsto§am vai nepieraditam parbaudém,
turklat vini nevar atlauties risku, ka nepiemeérotas parbaudes rezultata tiek zaudets visadi citadi
kompetents personals. Galu gala vini nevar ar atlauties nelaimes gadijumus, ko izraisijusi
neefektiva sazina starp pilotu un dispeceru.

6.2.2.5. Visu 8o iemeslu dél ir loti svarigi, ka licence$anas noteikumu izpildei paredzeta valodas
prasmju parbaude atbilst labakajai praksei un taja tiek nemtas vera aviacijas darbibu 1pasas
prasibas.

6.2.3. Valodas prasmju parbaudes pamatprincipi

6.2.3.1. Lai gan valodas prasmju parbaude ir specifiska joma, nav vienas visa pasaulé atzitas
valodas prasmju parbaudes veikSanas iestades, ka arT nav vienotas, visparpienemtas labakas
pieejas valodas prasmju parbaudei. Tapéc valodas prasmju parbaudes programmas tiek
izstradatas un Tstenotas diezgan atSkirigi.

6.2.3.2. Tomé@r pastav visparatziti principi un prakse, par kuriem profesionali liela mera ir
vienispratis. Sie principi un prakse ir ieklauti $aja nodala un veido ieteicamo struktiiru aviacijas
valodas prasmju parbauzu izstradei un rikosanai.

6.2.3.3. Arkartigas nozimibas parbauzu izstradatdjiem vislielaka uzmaniba japievers
objektivitatei. Valodas prasmju parbaudes izpratn€ objektivitate ietver derigumu un uzticamibu.
TreSais parbaudes pamatapsvérums ir praktiskums. Visas parbaudes janoverte péc to deriguma,
uzticamibas un praktiskuma, pamatojoties uz dokumentariem pieradijumiem.

a) Derigums. Derigums norada, cik liela méra parbaudé var noveértét to, ko taja paredzets
novértét. Saja nolika parbauditdjiem javac un jasniedz pieradijumi, kas lauj izdarit
secinagjumus par personas anglu valodas prasmi, pamatojoties uz personas sniegumu
parbaude.

b) Uzticamiba. Par uzticamibu liecina parbaudes nemainigums. Jasniedz pieradijumi tam,
ka parbaudé iesp&jams iegiit konsekventus rezultatus. Uzticamiba parasti tiek noradita
koeficienta veida, kas var svarstities no 0,0 Iidz 1,0. Lai gan neviena parbaude negaranté
pilnigu uzticamibas Itmeni (1,0), jacenSas izveleties parbaudes ar uzticamibas koeficientu,
kas ir iespgjami tuvak 1,0.

Valodas prasmju parbaudes izstrade tiek izmantoti vairaki standarta pasakumi, lai novertetu
parbaudes uzticamibu. Piemé&ram, var salidzinat divus parbaudes variantus: vienu variantu
izmanto viens parbaudes kartotajs, bet otru — cits parbaudes kartotajs. Ja parbaude ir
uzticama, abiem variantiem jabiit vienadi gritiem un sarezgitiem.

Vel viena parbaudes uzticamibas noveértéSanas metode ir liigt vienai parbaudes kartotaju
grupai veikt abus parbaudes variantus un tad salidzinat iegiitos rezultatus. Plasaka
informacija par deriguma un uzticamibas noveértéSanu sniegta dokumenta “Principles of
Good Practice for ALTE Examinations” [ALTE eksamenu labas prakses principi], kas
pieejams timekla vietné http://www.alte.org/cop/index.php.

¢) Praktiskums. Praktiskums nozimé, ka pastav lidzsvars starp parbaudes izstradei un
atbalstam nepiecieSamajiem resursiem (tostarp finansém un specialajam zinaSanam) un
pieejamajiem resursiem.
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6.2.4. Parbaudes ietekme uz filtréto maciSanos

6.2.4.1. Parbaudes izstrad€ janem veéra vél viens svarigs apsveérums: vai ta pozitivi vai negativi
ietekmé “filtréto maciSanos”. Parbaudes ietekmi uz filtréto maciSanos varétu raksturot ka
parbaudes ietekmi uz macibu procesu kopuma. Par to liecina tendences macibu programmu
veidoSana, proti, pasniedzgji galveno uzmanibu pievers eksamena vai parbaudes svarigakajam
jomam, veidam un saturam, ka ar valodas apguvé&ju tendence pielagot macisanas stratégijas ta,
lai varétu veiksmigi nokartot noteikta veida parbaudi, nevis veltit visus centienus tam, lai
apgutu parbaudg ietverto saturu un prasmes.

6.2.4.2. Deriga parbaude, kas izstradata ta, lai atbilstu macibu konstruktam un saturam (t. i.,
komunikativajam valodas prasmém, kas defin€tas veértéjuma tabula), veicinas pozitivu filtréto
macisanos.

6.2.4.3. Turpretl negativas filtrétas macisanas piemers ir TOEFL parbaudes vecakas versijas,
kuras bija ieklauts liels skaits atsevisku gramatikas jautajumu (atbilzu variantu izvéles vai
kludas atpaziSanas uzdevumi). Ta rezultata studenti biezi vien neapguva visu macibu
programma ietverto komunikativo prasmju klastu, bet veltija vairak laika tam, lai aizpilditu
TOEFL parbaudes paraugus, uzskatot, ka ta bus vieglak iegtt lielu punktu skaitu parbaude.
Tomér petijumi liecina, ka Sadas darbibas caurméra neuzlabo prasmes limeni un tadejadi
parbaude negativi ietekmg filtré€to macisanos.

6.2.4.4. Parbaudes izstradataji ir ipaSi atbildigi par to, ka tiek veicinata pozitiva filtréta
macisanas, jo parbaudes process var bitiski ietekmét:

a) pasas parbaudes derigumu (vai parbaudes rezultati vienkar$i liecina par labu
sagatavoSanos konkrétajai parbaudei vai ari patiesi atspogulo prasmi lietot valodu) un

b) veidu, kada tiek nodroSinatas macibas, lai valodas prasmi apgtitu tada Iimen1 un apjoma,
kas atbilst ICAO vértéjuma tabula noteiktajiem standartiem.

6.2.4.5. Rezumgjot — labi izstradatas aviacijas valodas prasmju parbaudes mudinas valodas
apguvejus pieversties tadam valodas maciSanas aktivitatém, kas palidz uzlabot vinu valodas
prasmi.
6.2.5. Parbaudes mérkis un parbaudes veidi

6.2.5.1. Parbaudes var tikt izmantotas dazadiem meérkiem. Konkrétais parbaudes meérkis
ietekmé parbaudes izstrades procesu. Dazi visparizplatito valodas prasmju parbauzu veidi un
merki ir §adi:

a) diagnosticéSana — lai noteiktu stipras un vajas puses un novertétu nepilnibas;

b) iedaliSana grupa — lai iedalitu audzéknus atbilsto$aja macibu programmas Iimena grupa;

C) virztba — lai noveértétu macisanas procesa virzibu,

d) sasniegtais — lai novértétu, ko audzekni ir iemacijusies;

e) spéjas — lai novertétu personas sp&ju apgit zinasanas vai iemacities jaunas prasmes;
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f) kompetence — lai novértétu vispargjas sp&jas atbilstosi konkrétam kritériju kopumam.

6.2.5.2. Valodas prasmju parbaudes nepiecieSamiba var rasties dazados pilota vai gaisa
satiksmes vadibas dispecera profesionalas darbibas periodos:

a) lai izvertétu atbilstibu izveleétajam sagatavoSanas kursam,;

b) lai noteiktu macibu programmas vajadzibas;

¢) lai parbauditu virzibu macibu laika;

d) lai izpilditu licenc@Sanas noteikumus saskana ar ICAQO 1. pielikuma prasibam vai
e) lai periodiski atkartoti novertetu valodas prasmi.

6.2.5.3. Lai izpilditu licenc€Sanas noteikumus saskana ar ICAQ 1. pielikuma noteiktajiem SARP
attieciba uz valodas prasmi, ir javeic valodas prasmju parbaude.

6.2.5.4. Valodas prasmju parbaude atSkiras no parbaudes, kura nosaka virzibu vai sasniegto, jo
valodas prasmju parbaudei nav tieSas saiknes ar macibu programmu. Tas nozimé, ka
nevajadz&tu pastavét iespejai, ka parbaudes kartotdji var tieSi sagatavoties vai macities
(pieméram, iegauméjot informaciju) valodas prasmju parbaudei. Valodas prasmju parbaudes
kartotajiem jaapliecina sava sp&ja paveikt uzdevumu, kas ietver visu nepiecieSamo zinasanu un
prasmju spektru, nevis vienkar$i japierada, cik daudz no kvantitativi m&ramiem macibu
programmas mérkiem vini ir apguvus$i. Aviacijas konteksta valodas prasmju parbaudé butu
janosaka parbaudes kartotaju spéja efektivi izmantot atbilstoSas valodas prasmes darba vides
apstaklos.

6.2.5.5. Valodas prasmju parbaudes ir vienigas parbaudes, kas ir piemé&rotas licenc€Sanas

droSuma garanté$ana, $aja nodala galvena uzmaniba ir pievérsta valodas prasmju parbaudei.
6.2.6. Parbaudes nodroSinasanas veids

6.2.6.1. Valodas prasmju parbaudé runaSanas un klausiSanas dalas uzdevumu izpildi var
nodroS$inat, izmantojot tieSu vai dalgji tieSu parbaudi. TieSas un dalgji tieSas parbaudes metodes
galvenokart atSkiras ar veidu, ka tiek rosinata runa, proti, ka parbaudes kartotajam tiek
nodroSinatas “runaSanas uzvednes”. TieSa runasanas parbaude ietver saskarsmi tieSa kontakta
sazina vai pa talruni starp parbaudes kartotaju un sarunas vaditaju, kur§ vienlaikus var biit ar1
vertetajs. Dalgji tieSas parbaudes gadijuma parbaudes uzvednes un jautajumi tiek ieprieks
ierakstiti un parbaudes kartotaja atbildes tiek ierakstitas novertéSanai cita laika un dazos
gadijumos arT cita vieta.

6.2.6.2. Neatkarigi no dazadajiem izmantotajiem elementiem gan klatienes, gan ierakstitajam
parbaudes procediiram ir kopigs mérkis: noveértét personas runaSanas sp&ju un saskarsmes
prasmes.

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 68



6.2.7. TieSa un dalgji tieSa parbaude

6.2.7.1. Tiesas parbaudes proceduira parbaudes kartotajs veido saskarsmi ar “klatienes” sarunas
vaditaju, kur§ vienlaikus var biit ari parbaudes pienéméjs vai vertétajs. TieSas parbaudes
procediira vertétajs var tiesSi noverot un realaja laika novertét personu savstarpgjo saskarsmi,
vai ari to var ierakstit, lai p&€c tam novértétu. Parbaudes kartotajiem tiek lugts veikt valodas
uzdevumus, pamatojoties uz rosinosu uzvednu kopumu. Uzvedne var biit sarunas vaditaja
uzdots jautajums vai piedavata sarunas t€ma. Parbaudes kartotajam var liigt, pieméram, veidot
intervijai lidzigu sarunu ar sarunas vaditaju vai iesaistities lomu spéle.

6.2.7.2. Viena no tieSas parbaudes priekSrocibam ir ta, ka notiek saskarsme starp parbaudes
kartotaju un sarunas vaditaju, tap€c parbaudes uzdevumos var izmantot dabiskaku vai
izverstaku sazinu. VEl viena tieSas parbaudes prieksrociba ir ta, ka var izmantot bezgaligi daudz
parbaudes uzvednu, jo katra parbaudg€ veidojas unikala saskarsmes situacija starp parbauditaju
un parbaudes kartotaju. Piem&ram, ja parbaudes kartotajs parbaudes laika piemin, ka vina tevs
ir gaisa satiksmes vadibas dispecers, sarunas vaditajs varétu uzdot parbaudes kartotajam
jautajumus saistiba ar So informaciju, — tadus jautajumus, kadus sarunas vaditajs, iesp&jams,
neuzdos nevienam citam parbaudes kartotajam. Tiesa parbaudg ir arT mazaka iesp&jamiba, ka
parbaudes kartotajs atbild@s, izmantojot iestud€tus runas paraugus, lai tad€jadi parliecinatu
parbaudes pien€mgju par augstaku prasmes ltmeni, neka faktiski ir sasniegts.

6.2.7.3. Veidojot tiesas parbaudes, pasa uzmaniba japievers izstrades un rikosanas procediiru
sarunas vaditaja izturéSanos kopuma. Tas laus izvairities no jebkadas neobjektivitates, ko
parbaudes laika nejausi varétu izraisit cilveéciskais elements. Piem@ram, sarunas vaditajs
neapzinati var uzdot vienam parbaudes kartotajam grutakus jautajumus neka citam, vai viens
sarunas vaditajs var runat skaidrak vai I€nak neka cits sarunas vaditajs.

6.2.7.4. Ta ka tiesa parbaudg ir nepiecieSama cilvéku savstarpgja saskarsme, parbaudes rikosana
vai nodroSinasana parasti jaiegulda vairak laika un cilvékresursu neka dalgji tiesa parbaude.

6.2.7.5. Dalgji tieSa parbaudé runa tiek rosinata, izmantojot ieprieks ierakstitas un tadejadi
standartizeétas uzvednes. Tas ir biitisks ieguvums, jo visi parbaudes kartotaji sanem vienadas
vai lidzigas uzvednes, tapéc ir vieglak nodrosinat objektivitati. V&l viena dalgji tieSas parbaudes
prieksrociba ir ta, ka parbaudi var rikot audioierakstu veikSanas telpa vai datorklas€, tadejadi
vienlaikus var parbaudit lielaku skaitu parbaudes kartotaju.

6.2.7.6. Tomér standartizetu, iepriek§ ierakstitu uzvednu izmantoSana mazina elastiguma
iespgjas, un tas var biitiski ierobezot novértgjuma tvérumu dalgji tiesas parbaudgs. Sis
ierobezojums var 1pasi ietekmét iesp&ju parbaud€ novertet visu to iemanu klastu, kas ietvertas
ICAO vértgjuma tabulas “saskarsmes” deskriptoros. Sadi veiktas lomu spéles un simulacijas
var biit Tsas, nedabiskas un aprobezoties ar visparastakajiem valodas lietoSanas gadijumiem.

6.2.7.7. Neatkarigi no ta, vai tiek izmantotas tieSas vai dal€ji tieSas parbaudes metodes, ir
svarigi, lai prasmes Itmena noteikSanai tiktu novertéts parbaudes kartotaju valodas lietojums
gan ikdienas situacijas, gan neparedz&tos vai sarezgitos gadijumos. Gan tieSas, gan dalgji tieSas
parbaudes — ja vien tas ir labi izstradatas — var rosinat runu, kuru var novertét attieciba uz
runasanas un klausiSanas prasmi. Katrai metodei veidam ir priekSrocibas un trikumi.

6.2.8. Ar aviacijas nozarei paredzéto valodas prasmju parbaudeém saistitie jautajumi
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6.2.8.1. .Neraugoties uz vispargjo valodas prasmes parbauzu labako praksi, pastav biitiski
ierobezojumi saistiba ar ICAO valodas prasmes parbaudes prasibam. Tie ir $adi:

a) tas, kam tiek pieversta lielaka uzmaniba parbaudg;

b) parbaudes saturs, jo Tpasi attieciba uz standartiz&tu frazu nozimi aviacijas valodas prasmju
parbaudgs;

¢) parbaudes uzdevumi un
d) eksperta Iimena (6. Iimena) prasmju parbaude.
Centralais jautajums parbaude

6.2.8.2. ICAQ valodas prasmes prasibas galvena uzmaniba ir pieversta runasanai un saprasanai.
Tapec, parbaudot atbilstitbu ICAO 1. pielikuma licenc€Sanas prasibam, galvena uzmaniba
japievers runasanas un klausiSanas prasmei.

Parbaudes saturs

6.2.8.3. Valodas prasmju parbaudes mérkis ir novertét parbaudes kartotaju valodas lietojumu,
pamatojoties uz vinu sniegumu maksligi radita situacija, lai giitu visparinatu priekSstatu par
vinu turpmako sp&ju lietot valodu realas dzives situacijas. Ta ka Sai parbaudei ir arkartiga
nozimiba, biitu pieméroti, ja piloti un gaisa satiksmes vadibas dispeceri tiktu parbauditi tada
situativa konteksta, kada vini stradas. Tapec parbaudes saturam jabut attiecinamam uz vinu
darba pienakumiem.

6.2.8.4. Radiotelefonu sakaros ir jaizmanto ne tikai ICAO standartizetas frazes, bet ar1 vienkarsa
valoda. Frazes ir Sablonisks kods, ko veido konkréti vardi, kuriem aviacijas darbibu konteksta
ir preciza un tikai ar gaisa kuga ekspluataciju saistita nozime. VienkarSa valoda ICAO
dokumentos ir defin€ta ka “spontans, radoSs un nekodéts attiecigas dabiskas valodas lietojums™.
Vienkar§ak runajot, vienkarSu valodu var uzskatit par nefrazainu valodu, ko izmanto
radiotelefonu sakaru dalibnieki, ja nav piemérotas standartizetas frazes.

6.2.8.5. Noteikumi, kuros ir izklastitas ICAO valodas prasmes prasibas un kuros tiesi noradits
prasmju parbaudes saturs, ir $adi:

a) 1. pielikuma 1. papildindjums, kur sniegti vienoti deskriptori attieciba uz “ar darbu

29 ¢¢

saistitiem jautajumiem”, “ar darbu saistitam situacijam” un “ikdienas darba situacijam”, un

b) 1. pielikuma A pievienojuma sadalas “Vardu krajums” un “Izpratne”, kur lietota norade
“ar darbu saistiti jautajumi”.

6.2.8.6. ICAO standartizéto fraZu izmantoSana ir operativa prasme, kuru maca kvalificeti
aviacijas darbibu specialisti un kuru vajadzigaja valodas prasmes Iimeni piloti stazieri un
dispeceri stazieri apgiist operativo macibu laika. Standartizétu frazu maciSana un parbaude ir
praktisko iemanu jautajums, nevis valodas prasmes jautajums. Tadgjadi secinams, ka parbaudi,
kas paredzeta standartizétu fraZzu zinaSanu vai lietojuma noveértéSanai, nevar izmantot
vienkarsas valodas prasmes novértésanai.

6.2.8.7. Pirms ICAO valodas noteikumu pienemsanas 2003. gada standartiz&to frazu lietojumu
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novertgja, pamatojoties uz tehnisko precizitati un atbilstibu darbibas videi, savukart to izrunas
metodi noteica, tikai pamatojoties uz vispar&ju “labo praksi”. P&éc tam, kad 2003. gada pienéma
valodas noteikumus un public§ja ICAO Valodas prasmes vért€§juma tabulu, tika ieteikts ICAO
standartizéto frazu lietojuma novért§juma papildus PANS-ATM vadlinijam nemt véra lietotaja
Iimen1 (4. Iimen1) noteiktos izrunas un runas pliiduma deskriptorus.

6.2.8.8. Ir pienemami, ka vienkarSas valodas prasmju parbaude, kura tiek aplikota ar darbu
saistita situacija, ir ieklauts parbaudes uzdevums ar konkrétas situacijas scenariju vai uzvedni,
kuras lietotas standartizétas frazes. Parbaudes uzdevumu var izmantot ka “iesildiSanos” vai
radiotelefonu sakaru simulacijai, kura parbaudes kartotajam jasniedz atbildes vienkarsa valoda.
Ja frazes ir ieklautas parbaudes uzdevuma uzvedng, japarliecinas, ka tas tiek lietotas pareizi un
atbilst ICAO standartizétajam frazeém.

Parbaudes uzdevumi

6.2.8.9. Ir daudz parbaudes uzdevumu vai uzvednu veidu, ko var izmantot runas rosinasanai.
Kopuma vispiemeérotakie ir uzdevumi, kuros tiek veiktas darbibas, kas lidzigas realaja dzive
notiekosam. Ir svarigi paturét prata, ka jédziens “ar darbu saistita situacija”, var tikt dazadi
interpretéts. Saurakas interpretacijas mérkis biitu precizi atdarinat radiotelefonu sakarus, tostarp
ietvert tik lielu vienkarSas valodas apjomu, kas biitu nepiecieSams neierastas, negaiditas vai
arkartgjas situacijas. Vienoto deskriptoru un vert€juma tabulas plasakas interpretacijas mérkis
biitu rosinat vienkarSas valodas sarunas par dazadam té€mam, kas saistitas ar radiotelefonu
sakariem vai aviacijas darbibam, necenSoties specifiski atdarinat tikai radiotelefonu sakarus.
Pieméri var€tu biit ikdienas sarunas ar jautajumiem un atbildém, problému risinaSanas
uzdevumi, instruktazas, simulacijas un lomu spéles. Abas interpretacijas ir derigas.

Valodas prasmes novértejums eksperta liment (6. liment)

6.2.8.10. ICAO vertgjuma tabulas 6. Itmena deskriptori ietver tada valodas lietojuma iezimes,
kas parsniedz ar darbu saistitas situacijas, kuras noraditas zemaka Itmena deskriptoros. Oficials
6. ITmena novert§jums, izmantojot specializétu valodas prasmju parbaudi, butu vispusiga
procediira, kura jaizpilda uzdevumi un jarisina situacijas, kas attiecas ne tikai uz radiotelefonu
sakariem. Turklat veért€juma tabulas augstako un zemako valodas prasmes Itmeni ir salidzinosi
viegli novertet, tapec nav griti atpazit “eksperta” prasmi (tostarp dzimtas valodas lietotaju vai
runataju ar dzimtajai valodai lidzigu prasmi). Sa iemesla dél 6. [imena novértgjums biitu javeic
macitam un kvalificétam veértétajam, kam nav obligati jabiit valodas prasmju parbaudes
specialistam, vai arT ir jaizmanto pilnigi izstradata specializéta valodas prasmju parbaude.

6.2.8.11. Dzimtas valodas runataji, kas lieto tikai vienu valodu, biitu jauzskata par “iesp&jami
eksperta Iimena runatajiem”. Tomer iesp€jami eksperta Itmena runataji var biit art daudzvalodu
runataji, kuri attiecigo valodu uzskata par vienu no savam dzimtajam valodam, un sveSvalodu
runataji, kuri ir sasniegusi augstu prasmes ltmeni. Parbaudes kartotajs, kur§ provizoriski tiek
uzskatits par 6.limena runatdju, var tikt noveértets neformala noveértéSanas procedura
(pieméram, intervija vai mutvardu saruna ar licenc€Sanas iestades parstavjiem, darba
pienemsSanas ierédniem vai lidojuma eksaminétajiem), ko papildina dokumentari pieradijumi
par personas lingvistisko pieredzi. Informaciju attieciba uz So pieredzi nosaka valsts iestades,
un ta varétu ietvert:

a) dzimSanas vietu un dzivesvietu agrina vecuma;

b) valoda(-as), ko bérniba izmantoja gimeng, sabiedriba un izglitibas apguvg;
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¢) ilgu uzturéanas laiku (ar pieraditu lidzdalibu) vidés, kuras valoda tikusi izmantota
sadzive, profesionalaja darbiba vai izglitibas apguve;

d) ilgstosus valodu macibu periodus vai augstakas izglitibas diplomus;
e) loti augstus rezultatus vispargjas valodas prasmju parbaudes.

6.2.8.12. Pamatojoties uz sadas dokumentaras informacijas novért§jumu, butu jaizklasta un
jaievie§ procediiras 6. [imena valodas prasmes oficidlai apstiprinasanai. Sis procediiras bitu
jaisteno un jaidentificé ka novertéSanas “pasakumi”, nevis parbaudes. Tajos jaiesaista macits
un kvalific€ts vertetajs vai vertétaju grupa un jaieklauj noveért&jums par valodas lietojumu ar
darbu saistitas situacijas, atsaucoties uz ICAO veért§juma tabulu. Vertetajs var bt lidojumu vai
ATC parbaudes pienéméjs darba vidé, un procediiru var veikt, izmantojot darbibas
noverteéjumus, kas ietver valodas prasmes komponentu.

6.2.8.13. Lai gan eksperta limena runataja salidzino$i vienkar$a prasmes novértéSana lauj
elastigi veikt $adus novertgjumus, tomér valodas prasmes apliecinasana ir svarigs elements
oficiala procesa, kura rezultata tiek izsniegta pilota vai gaisa satiksmes vadibas dispeCera
aplieciba. Tapéc ir btiski, ka katra valsts izveido atbilstoSas procediiras, kas nodrosinatu, ka
noveérte§juma rezultati tiek pienacigi dokumenteti. Nav ieteicams bez dokumentariem
pieradijumiem neoficiali apstiprinat 6. limena prasmi, jo 6.limena runatajiem visa vinu
profesionalas darbibas laika vairs netiek prasits apliecinat valodas prasmi, un tam var bt
iesp&jama ietekme uz droSumu.

6.2.8.14. Ja sadas procediiras rezultata tiek anuléts domajamais 6. [imenis, pretendentam var
lugt apmeklet valodas prasmes uzlabosanas macibas, pirms ta pati parbaudes procedira tiek
veikta otru reizi, un/vai izpildit oficialu specializétu valodas prasmju parbaudes procediru, ka
aprakstits turpmak. ST procediira biitu piemérota, pieméram, dzimtas valodas runatajiem, kuru
akcents vai dialekts nav saprotams aviacijas kopienai.

6.3. IETEICAMIE KRITERIJI AVIACIJAS VALODAS PRASMJU PARBAUDEI
6.3.1. Vispariga informacija

Turpmak izklastitie kritériji ir formuléti ka paspietiekami apgalvojumi. Tomer personalam, kas
neparzina valodas prasmju parbaudes jédzienus, tie visi var neskist paSizskaidrojosi. Ir vairaki
kritériji, kuru izpildes apliecinasanai noteikta prasiba nodroSinat dokumentarus pieradijumus.
Lai atvieglotu So krit€riju 1stenoSanu, sniegta papildu informacija, ka aprakstits turpmak.

— Ko tas nozimé. Ja ir nepiecieSams, ka parbaudes organizacijas iesniedz dokumentarus
pieradijumus, kas apliecina kritérija izpildi. Saja punkta ir noradits, kada informacija ir
nepiecieSama, lai varétu veikt pamatotu novertejumu.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Valodas prasmju parbaudes specialistiem var biit neparprotami
skaidrs, kapéc absoliitais kriterija priekSraksts ir svarigs, savukart personals, kur§ neparzina
$o jomu, to var nesaprast. Saja punkta tiek pamatots, kapec konkréts kriterijs ir batiski
nozimigs elements saskana ar parbauzu veikSanas labako praksi.

—  Papildu informacija. Lasitajiem varétu but nepiecieSama plaSaka informacija par
vairakiem kritérijiem. Tap&c Saja punkta ir sniegts plasaks skaidrojums vai saites uz
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noderigiem uzzinas dokumentiem.
6.3.2. Parbaudes izstrade un konstrukts

6.3.2.1. Parbaude jaizstrada ta, lai novertetu runasanas un klausiSanas prasmi saskana ar katru
ICAO Valodas prasmes veértgjuma tabulas komponentu un 1. pielikuma noraditajiem
vienotajiem deskriptoriem.

— Ko tas nozimé. Gaisa kugu apkalpes un gaisa satiksmes vadibas dispeceru valodas
prasmju parbaud@s Tpasa uzmaniba japieverS ICAO vertgjuma tabula noraditajam valodas
prasmém, ka ar1 1. pielikuma izklastitajiem vienotajiem deskriptoriem. Valodas prasmju
parbaudes pakalpojumu sniedzgjiem (TSP) jaspgj izskaidrot un pamatot parbaud€ izmantotas
metodes un pieejas un japierada, ka ir nemti véra visi ICAO vért&juma tabulas elementi.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Valodas prasmes prasibas, kas minétas 1. pielikuma, noteic, ka
runasana un klausiSanas janoverte saistiba ar sazinas situacijam, kas rodas, veicot aviacijas
darbibas. Vienotie deskriptori un veértgjuma tabula tika izstradati atbilstosi radiotelefonu
sakaru 1paSajam prasibam. Visi vert€juma tabulas elementi ir vienlidz svarigi. Citiem
mérkiem izstradatas parbaudes var neatbilst aviacijas valodas prasmju parbaudes 1pasajam
un unikalajam prasibam.

—  Papildu informacija. SARP, kas izklastiti 1. pielikuma 1.nodalas 1.2.9. punkta,
paredz, ka ir janoverte pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeceru runaSanas un sapratnes
prasme. 1. pielikuma A pievienojuma ir sniegta vertéjuma tabula, kura aprakstits valodas
prasmes Itmenu diapazons. Lai varétu parbaudit runasanas un klausiSanas prasmi, jaizstrada
procediiras, kas atSkiras no procediiram, kuras tiek izmantotas lasiSanas, rakstiSanas vai
gramatikas zinasanu parbaudei. ICAO prasibam neatbilst neviena parbaude, kura arpus
konteksta tiek parbaudita lasiSanas sp&ja, anglu valodas gramatikas vai vardu krajuma
zinasanas.

6.3.2.2. Visiem lémumu pienéméjiem jabiit pieejamai parbaudes nolika definicijai, kura
raksturoti parbaudes mérki un mérkgrupa.

— Ko tas nozime. Dazadam parbaudém ir dazadi noluki (ka aprakstits 6.2.5. sadala) un
daZzadas mérkgrupas. Ja tiek apsveérts izmantot jau pastavosSu valodas prasmju parbaudi, ir
svarigi, ka organizacija, kas piedava So parbaudi, skaidri raksturo parbaudes noliiku un to
parbaudes kartotaju kopu, kuriem parbaude tika izstradata.

— Kapeéc tas ir svarigi. Skaidri definéts parbaudes noliks un meérkgrupa ir
nepiecieSamais sakuma punkts parbaudes piemérotibas novértéSanai. Planotas parbaudes
noliks un meérkgrupa ietekmé parbaudes izstrades un parbaudes rikoSanas procesu.
Piem@ram, parbaude, kas paredzeta ab initio pilotu valodas prasmes novértésanai, var loti
atSkirties no parbaudes, kas izstradata pieredz€jusSiem vai profesionaliem pilotiem; tapat
parbaude, kas paredzeta pilotu vai dispeCeru prasmju apguves virzibas noteik§anai macibu
programmas laika, var nebiit piemérota valodas prasmju parbaude licencéSanas noteikumu
izpildei.

6.3.2.3. Parbaudes konstrukta aprakstam, logiskajam pamatojumam un skaidrojumam par ta
atbilstibu ICAO valodas prasmes prasibam jabut izstradatiem vienkar$a, nespecialistam
saprotama valoda un pieejamiem visiem [émumu pienéméjiem.
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— Ko tas nozime. Ir dazadas pieejas, ka izstradajama runasanas un klausiSanas prasmju
parbaude. Iemesli, kuru dél izmantota konkréta pieeja, parbaudes izstradatajiem ir jaizklasta
valoda, kas butu saprotama cilvékiem, kuri nav valodas prasmju parbaudes izstradasanas
specialisti.

—  Kapéc tas ir svarigi. Parbaudes struktiiras apraksts un viegli saprotams konkr&tas
struktiiras izraudziSanas iemeslu skaidrojums ir viens no pieradijumiem, kas liecina, ka ta ir
piemerots r1iks valodas prasmes novértésanai atbilstosi ICAO prasibam konkrétaja situacija.

—  Papildu informacija. Skatit $2 dokumenta 6.2.3. un 6.2.8. sadalu, kura sniegts plasaks
skaidrojums par jautajumiem, kas saistiti ar aviacijas valodas prasmju parbaudi.

6.3.2.4. Parbaudei jaatbilst labas prakses principiem un &tikas kodeksam, kas aprakstits ICAO
dokumenta Nr. 9835 6. nodala.

— Ko tas nozimé. Ir svarigi, ka parbaudes izstradataji ievero atzitu labas prakses un
etikas kodeksu.

—  Kapec tas ir svarigi. Aviacijas valodas prasmju parbaudes ir nereglamentéta joma, un
tam ir arkartiga nozimiba. Dokument€ts labas prakses un &tikas kodekss, ka arT pieradijumi
tam, ka organizacija ievéro So kodeksu, ir nozimigs pagaidu risinajums nereglamenteta
sisteéma.

—  Papildu informacija. Eiropas valodas prasmju parbauditaju asociacija publicgjusi
dokumentu “Principles of Good Practice for ALTE Examinations”, kas pieejams timekla
vietné Www.ALTE.org.

6.3.2.5. Parbaudé nedrikst galveno uzmanibu pieverst atseviSka jautajuma testelementiem,
noskirtiem gramatikas jautajumiem vai atseviskiem vardu krajuma elementiem.

— Ko tas nozime. Atseviska jautajuma testelementi ir nesaistiti parbaudes jautajumi, kas
tiek uzdoti arpus konteksta. Piem&ram, vardu krajuma parbaude, kura parbaudes kartotajiem
tiek lugts sniegt definicijas konkrétiem vardiem, un gramatikas parbaude, kura parbaudes
kartotajiem tiek ltigts nosaukt neregularu darbibas vardu pagatnes laika formas. Atseviska
jautajuma testelementu parbaudes, ko dévé ari par netieSam parbaudeém, valodas prasmi
neparbauda tiesi. Ta vieta tiek parbauditas valodas individualo, 1paso pazimju zinaSanas, jo
tiek uzskatits, ka tas veido pamatu valodas prasmei. Proti, tiek parbauditas gramatikas, vardu
krajuma, izrunas utt. zina$anas. Sis parbaudes veids nav piemérots aviacijas valodas prasmes
novertesanai.

—  Kapeéc tas ir svarigi. ICAO valodas noteikumos galvena uzmaniba pieversta spgjai
lietot valodu. AtseviSka jautajuma testelementu parbaudes netiek vertéta personas prasme
lietot valodu. Turklat parbaudes kartotaji, kuri giist labus rezultatus $adas parbaudges, biezi

apliecina vaju sniegumu parbaudes, kuras viniem ir praktiski jaizmanto attieciga valoda.

—  Papildu informacija. Ir daudz dazadu veidu, ka parbaudit valodas zinaSanas,
pieméram:

a) jautajumi ar atbilZzu variantiem nesaistitu teikumu virkng;

b) kltidas noteikSana teikuma vai
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¢) rakstveida tulkoSanas uzdevumi.

Daudzi cilveki uzskata, ka $adu parbauzu prieksrociba ir to objektivitate, jo rezultata tiek
iegiits noteikts punktu skaits. Tomér ir jaapSauba tadu parbauzu skietama objektivitate,
kuras izmanto jautajumus ar atbilzu variantiem, jo nav skaidra konkr&to parbaudes
elementu un jautajumu izvéle. Proti, kap€c no bezgaligi liela iesp&jamo elementu skaita
tika atlasiti konkrétie elementi? Citiem vardiem sakot, kap&c parbaudes kartotajiem tiek
lugts definét noteiktus vardus vai kapec tiek parbaudits, vai vini prot lietot konkrétu
gramatisko laiku, nevis tas, vai vini sp&j uzdot precizgjosus jautajumus?

Runasanas un klausiSanas prasmes parbaudés savukart tiek vertéta atbilstiba noteiktam
prasmes ltmenim, nevis iegiitie punkti. Vert€§juma tabula ir sniegts prasmes limenu
apraksts, ko atbilstoSi sagatavota veértétaju komisija var izmantot, lai parbaudes
kartotajiem pieskirtu konkrétu vert€§juma tabulas limeni.

Jo tiesak parbaudé apliecinamais sniegums ir saistits ar paredzeéto vélamo sniegumu, jo
lielaka méra parbaudi var uzskatit par valodas prasmju parbaudi. Piem&ram, parbaudes
rikotdjiem, kas vé€las noskaidrot personas runaSanas prasmi, janodroS$ina runasanas
uzdevums, kurd var novertét §is personas sniegumu. Izmantojot So pieeju, runasanas
prasmi var tieSi novertét intervijas, sarunas vai lomu spéles laika vai ar1 pamatojoties uz
faktiskas runas ierakstu.

Prasmju parbaudes mérkis ir novertét sazinas piemérotibu un rezultativitati, nevis
gramatisko precizitati. Gramatiska precizitate janem vera tikai tiktal, ciktal ta ietekme
sazinas efektivitati, bet personas gramatisko zinasanu novertésana nedrikst biit parbaudes
mérkis.

6.3.2.6. Ja izpratni noverté 1pasa klausiSanas dala, kura jaizpilda atseviSki testelementi, Sada
pieeja nedrikst kaitét visparigai saskarsmes novértésanai.

— Ko tas nozimeé. Dazas valodas prasmju parbaudés klausiSanas prasmi noverté
mutvardu saskarsmes laika, piem€ram, saruna, intervija vai lomu spélé. Citas valodas
prasmju parbaudeés klausiSanas tiek verteta atseviski, dazos gadijumos tiek izmantota
atseviSku klausiSanas testelementu virkne. Saistiba ar aviacijas valodas izmantojumu
atseviSks klausiSanas testelements bitu, pieméram, tads, kura parbaudes kartotajam
janoklausas iepriek$ ierakstita saruna starp ATC un gaisa kuga apkalpi un jaidentificé
atbilstosa informacija.

—  Kapec tas ir svarigi. Atseviska klausiSanas prasmes parbaude var sniegt informaciju
par izpratni, nevis personas spéju veidot saskarsmi. Sadas parbaudés notiek vienvirziena
sazina, kura parbaudes kartotajam nav jaiesaistas tada veida, ka tas biitu saruna, lomu spéle
vai cita saskarsme.

—  Papildu informacija. Ir svarigi, ka valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjs
apstiprina metodi, kas tiek izmantota izpratnes novérteésanai.

6.3.2.7. Valodas prasmju parbaudgs, kas tiek rikotas tiesi, dazos posmos var tikt izmantota tieSa
kontakta sazina, tacu tajas jaieklauj art komponents, kura notiek saskarsme, kad dzirdama tikai
balss.
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— Ko tas nozimé. Saskarsme, kura dzirdama tikai balss, ir svariga aviacijas radiotelefonu
sakaru pazime; pilots un dispecers sarunajoties nevar redz€t viens otru. TieSi rikotajas
prasmju parbaudes vismaz neliela parbaudes dala vajadzetu simulét Sos “tikai balss” sakaru
apstaklus.

— Kapeéc tas ir svarigi. Divu cilvéku tieSa kontakta saskarsmé tiek izmantotas
neverbalas norades (informacija, kas nav vardi), lai palidz&tu saprast vienam otra zinojumu.
Cilveku sejas izteiksme, kermena valoda un roku Zesti biezi sniedz svarigu informaciju.
Aviacijas radiotelefonu sakaros nav iesp&jams izmantot Sadas neverbalas norades; visas
radiotelefonu sakaru zinas tiek parraiditas tikai ar vardiem, kurus var but gritak interpretet
neka tieSa kontakta sazinu.

—  Papildu informacija. Tiesi rikota parbaud€ saskarsmi, kura dzirdama tikai balss, var
istenot, izmantojot talruni vai austinas un nodro$inot, ka sarunas vaditajs un parbaudes
kartotajs sazinas, viens otru neredzot.

Piemérota stratégija var bit gan tieSas, gan dalgji tieSas saskarsmes isteno$anas metozu
ieklausana viena parbaudes sistéma. Jebkura gadijuma izmantotajai metodei un pieejai jabt
skaidri pamatotai un jasniedz pieradijumi par §is pieejas izraudzisanas motiviem.

6.3.2.8. Parbaudei jabiit specifiski saistitai ar aviacijas darbibam.

— Ko tas nozimé. Parbaudés janodroSina parbaudes kartotajiem iespé&jas lietot vienkarsu
valodu ar pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeceru darbu saistitas situacijas, lai vini
apliecinatu savas spgjas attieciba uz katru vert€juma tabulas deskriptoru un vienotajiem
deskriptoriem.

—  Kapec tas ir svarigi. ICAO valodas prasmes prasibas (LPR) attiecas uz sp&ju runat un
saprast valodu, ko izmanto radiotelefonu sakaros. Ir svarigi, ka gaisa kugu apkalpes un gaisa
satiksmes vadibas dispeceri prasmigi lieto vienkarSu valodu radiotelefonu sakaru situacijas,
lai drosi sazinatos par jebkuriem lidojuma jautajumiem, kas varétu rasties.

—  Papildu informacija. ICAO valodas noteikumos izvirzita prasiba spét prasmigi
izmantot standartizétas frazes un vienkarSu valodu. Standartizéto frazu lietojums liecina par
prasmi veikt profesionalas darbibas, tapéc to lietojuma novert€jums nav valodas prasmes
novertéjums. Lai gan aviacijas valodas prasmju parbaudé var ieklaut frazes, lai ievaditu
diskusijas téemu vai padaritu saskarsmi jégpilnu parbaudes kartotajam, ir svarigi, ka
parbaudes rada iesp&ju apliecinat plasu vienkarsas valodas lietojumu un neaprobeZotos tikai
ar uzdevumiem, kuros nepiecieSamas standartiz€tas frazes. Lai nodro$inatu valodas prasmju
parbaudes atbilstibu ICAO prasibam, galvena uzmaniba japievers vienkarsai valodai.

Prieksstati par to, ko nozimé ar darbu saistitas situacijas, var bt dazadi (6.2.8.9. punkts).
Saurakas interpretacijas mérkis bitu iesp&jami precizi atdarinat radiotelefonu sakarus,
tostarp ietvert gan frazes, gan vienkarSu valodu. Plasaks skatfjums ietvertu centienus
noskaidrot saskarsmes prasmi un izpratni sazinas situacijas par témam, kas var rasties
radiotelefonu sakaros, un neméginat precizi atdarinat radiotelefonu sakarus. Témas varétu
visparigi attiekties uz pilot€Sanu un gaisa satiksmes vadibu un ietvert standarta jautajumus
un atbildes, Tsus zinojumus, problému risinaSanas sarunas vai instruktazas un zinojumus.

Vel viena iesp€ja, ka nodroSinat parbaudes kartotdajiem pazistamas ar aviaciju saistitas
situacijas, biutu rikot atseviSki dispeCeru vai pilotu vajadzibam pielagotas parbaudes.
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Tadgjadi dispeceriem varétu rikot parbaudes, izmantojot sakaru torni, pieejas vai marsSruta
vadibas situacijas vai atsaucoties uz tam; savukart pilotiem var€tu rikot parbaudes,
izmantojot pieejas procediiras vai atsaucoties uz tam. Tie butu jauzskata par pielagojumiem,
kas veikti parbaudes kartotaja &€rtibas labad, nevis par specializé€tam valodas prasmju
daudzveidibas parbaudém.

6.3.2.9. Ir pielaujams, ka parbaudé tiek izmantots uzdevums, kura aprakstits konkrétas
situacijas scenarijs un frazes ir ieklautas uzvedng, tacu parbaude nedrikstétu but paredz&ta frazu
zinasanu noveértéSanai.

— Ko tas nozime. Aviacijas valodas prasmes parbaudei ir citi mérki, nevis frazu zinaSanu
parbaude. Lai gan aviacijas valodas prasmju parbaudg var tikt izmantotas dazadas frazes ka
uzvednes vai situativa scenarija vajadzibam, parbaudes noliiks ir novértét vienkarsas valodas
prasmi ar aviacijas darbibam saistitas situacijas.

— Kapéc tas ir svarigi. Pirmkart, tikai frazu zinasanas novértéSanai paredzgtas
parbaudes nav piemérotas, lai pieraditu atbilstibu ICAO valodas prasmes prasibam. Otrkart,
frazu precizs lietojums ir operativa prasme, kuras izmantoSana ir loti atkariga no darbibas
vides, un parbaudes kartotaja pielauts nepareizs konkrétas frazes lietojums varétu biit
profesionalas darbibas kliida, nevis valodas kltida. Frazes jamaca un japarbauda kvalificétam
personalam.

—  Papildu informacija. Valodas prasmes parbaudé nevajadzetu vertet, vai atbildes, kas
satur atseviSkas ICAO frazes, ir atbilstoSas attiecigajai darbibas procediirai vai tehniski
pareizas. Tas varétu radit neskaidribas par to, vai tikusas novertetas parbaudes kartotaja
profesionalas zinasanas un valodas prasme. Tas varétu ari radit pretrunas starp
reglament&josas institlcijas izstradato operativo macibu/parbaudes sisttmu un valodas
prasmju parbaudi. So pretrunu dél §ada prakse var drizak samazinat drosibu, nevis to uzlabot.

Ja parbaudes uzvedné tiek ieklautas frazes, japarliecinas, ka tas tiek lietotas pareizi un atbilst
ICAO standartizétajam frazém.

6.3.2.10. Parbaude nav paredzeta, lai noveértetu tehniskas zinasanas par veicamajam darbibam.

— Ko tas nozimé. Valodas prasmju parbaud@s nedrikstétu novertét nedz operativas
prasmes, nedz 1paSas tehniskas zinaSanas par veicamajam darbibam. Valodas prasmju
parbaude nav veicamo darbibu izpildes vai tehnisko zinaSanu parbaude. Piem&ram, valodas
prasmju parbaudes testelementa parbaudes kartotajs tiek mudinats aprakstit darbibas
procediiru, kas ietver vairakus posmus. Parbaudes kartotajs var sniegt loti skaidru S§is
procediras aprakstu, bet izlaist vienu posmu. Saja gadijuma vértétajs var neapzinaties, ka §a
viena posma izlaiSana bija profesionalas darbibas klida, un Sis kludas del samazinat
vertejumu parbaudes kartotdjam. Veicot So paSu parbaudes testelementu, cits parbaudes
kartotajs varétu pareizi aprakstit visus procesa posmus (sasniedzot tehnisko precizitati), tacu
to dara ar izrunas un runas pladuma kliidam, kas noraditas ICAO vértgjuma tabula. Saja
gadijuma, nemot véra parbaudes kartotaja tehniskas zinasanas, vertetajs, iesp&jams,
neapzinati varétu pieskirt augstaku valodas prasmes Itmeni, neka parbaudes kartotajam
vajadzetu sanemt.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Ja aviacijas valodas prasmju parbaudes verté€tajam un sarunas
vaditajam nav pilnigi skaidras izpratnes par atskiribu starp valodas prasmi un tehniskajam
zinaSanam, §1s abas lietas var viegli sajaukt. Sada neskaidriba var izraisit to, ka dazi
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parbaudes kartotaji var tikt nepamatoti soditi par tehnisko zinaSanu klidam, savukart citi
parbaudes kartotaji tikt nepamatoti apbalvoti par savam tehniskajam zinasanam. Ja valodas
prasmes parbaudé ir ieklauti loti specifiski tehniski testelementi, var rasties vél viena
probléma, proti, testelementu izpildei var biit nepiecieSamas tehniskas zinaSanas, kadu nav
parbaudes kartotajam; pieméram, marSrutu dispeCeriem var nebiit zinamas atbildes uz
jautajumiem par procediram, kas attiecas uz vadibas no zemes procediram. Ta rezultata
parbaudes kartotajs var nebut sp&jigs efektivi reagét tehniskas nekompetences dél, nevis
valodas prasmes trikuma dgl.

—  Papildu informacija. Pamatojoties uz iepriek§ minéto informaciju, nav piemérota,
pieméram, uzvedne “Kads ir atstatuma minimums, ja gaisa kugis tiek vektoréts, lai veiktu
ILS pieeju?” vai “Aprakstiet dazadus gaisa kuga A320 lidojuma vadibas sistémas lidojuma
reZimus”.

6.3.2.11. Galigais vertejums, ko sanem ikviens parbaudes kartotajs, ir nevis visu seSu ICAO
valodas prasmju vidgjais vert€jums vai vertegjumu kopsumma, bet zemakais no Siem seSiem
vertgjumiem.

— Ko tas nozimé. Ir japazino katram parbaudes kartotajam vert€jums par izrunu, vardu
krajumu, struktiiru, runas plidumu, izpratni un saskarsmi, kas iegtits saskana ar vert€juma
tabulu. Ja parbaudes kartotajs ir sanémis atSkirigus vert€§jumus par dazadam prasmém —
pieméram, 3 par izrunu, 4 par vardu krajumu un struktiiru un 5 par runas plidumu, izpratni
un saskarsmi —, $a parbaudes kartotaja galigajam vértéjumam jabit zemakajam no Siem
vertejumiem; minétaja piemera parbaudes kartotaja galigais vertejums biitu 3.

—  Kapgc tas ir svarigi. Sadas prakses ievérosana ir loti svariga, jo lietotaja limena
(4. Iimena) deskriptori tika izstradati, nemot véra drosako minimalo prasmes limeni, ko
uzskata par nepiecieSamu aviacijas radiotelefonu sakaros. Zemaks rezultats par 4 jebkura
prasmju joma norada uz nepietiekamu prasmi. Pieméram, pilotu, kas ieguvis lietotaja [imena
(4. limena) noveértéjumu visas jomas, iznemot attieciba uz izrunu, var nespét saprast gaisa
satiksmes vadibas dispeceri, kuriem ar vinu jasazinas. Rezumgjot, lai persona galigaja
vertéjuma ieglitu 4. Iimeni, $ai personai jaapliecina vismaz 4. limena prasme visas ICAO
vert€§juma tabulas prasmju jomas.

6.3.3. Parbaudes derigums un uzticamiba

6.3.3.1. Parbaudes deriguma un uzticamibas pieradijuma apliecinajumam jabut izklastitam
vienkar§a, nespecialistam saprotama valoda un pieejamam visiem lémumu pieneémejiem.

— Ko tas nozime. Valodas prasmju parbaudes izpratné objektivitate ietver derigumu un
uzticamibu. Derigums norada, cik liela méra parbaud€ var noveértét to, ko taja paredzets
novértét. Uzticamiba norada, cik liela méra parbaudé iesp&jams iegiit konsekventus un
objektivus rezultatus. Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedz€jiem janodroSina
dokumentari pieradijumi par savu parbaudes metozu derigumu un uzticamibu.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Aviacijas valodas prasmju parbaudém ir arkartiga nozimiba.
Nozares droSuma un integritates nolika, ka ari gaisa kugu ekspluatantiem un pasiem
parbaudes kartotajiem ir svarigi, ka valodas prasmju parbaudes ir objektivas un precizas.
Parbaudes sistemas, kuru derigums un uzticamiba nav pamatoti ar atbilstoSiem
dokumentiem, var nesniegt (vai arl likt apSaubit, ka tas sniedz) objektivus un precizus
rezultatus.
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—  Papildu informacija. Ir svarigi, ka pieradijumi par parbaudes derigumu un
uzticamibu ir wuzrakstiti vienkar$a, nespecialistam saprotama valoda. Galvena
mérkauditorija, kam paredzéti dokumenti, kuros aprakstits parbaudes derigums un
uzticamiba, ir civilas aviacijas parvaldes darbinieki vai licenc€Sanas personals, nevis valodas
prasmju parbaudes specialisti. Ta ka aviacijas sakaru drosSiba liela méra ir sabiedribas
intereSu jautajums, biitu pieméroti, ja aviacijas valodas prasmju parbaudes organizacijas
publiskotu informaciju par savu parbauzu derigumu un uzticamibu.

6.3.3.2. Izstrades procesa aprakstam jabit pieejamam visiem l€mumu pien€méjiem un taja
jaietver $ada informacija:

a) izstrades kalendara kopsavilkums un
b) zinojums par katru izstrades posmu.

— Ko tas nozimé. Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjiem ir jadokumente
viss izstrades process.

—  Kapéc tas ir svarigi. Pirms tiek pienemts l@mums par parbaudes izmantoSanu, ripigi
japarbauda tas kvalitate, tapec biitiski svariga ir izstrades procesa dokumentacija parbaudes
procesa. Izstrades kalendars un zinojums sniegs informaciju par parbaudes izstrades gaita
veiktas analizes biittbu un pamatigumu. Ja ir acimredzams, ka parbaude tikusi izstradata
steigd un nav bijusi piesaistiti vajadzigie specialisti, $ada parbaude var nenodroSinat (vai ari
maldinat, ka ta nodrosina) derigus un uzticamus rezultatus. Tas pats attiecas uz parbaudém
ar nepilnigu dokumentaciju.

6.3.3.3. Visiem [émumu pienémgjiem jabut pieejamam noverte§jumam par parbaudes
paredzamo ietekmi uz filtréto maciSanos.

— Ko tas nozimé. Parbaudes ietekme uz filtréto maciSanos ir parbaudes ietekme uz
macibu programmu vai izglitojamo ricibu. Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu
sniedzgjiem japierada, ka vinu parbaude pozitivi ietekmes macibu programmu un neveicinas
macibas, kuras galvena uzmaniba pieversta iegaumesanai un sagatavosanai parbaudei, nevis
prasmju pilnveidoSanai.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Aviacijas darbibam paredzetas valodas prasmju parbaudes
merkis ir nodro§inat, ka gaisa kugu apkalpei un gaisa satiksmes vadibas dispeCeriem ir
pietickama valodas prasme droSai lidojumu veikSanai. Neietekmé&jamas valodas macibu
programmas ir butiska tadas programmas sastavdala, kas lauj pilotiem un dispeCeriem iegit
ICAO lietotaja Iimena (4. ltmena) valodas prasmi. Kvalitativa parbaude veicinas loti
kvalitativas macibas.

—  Papildu informacija. Parbaudes kartotaji, protams, v€lesies sagatavoties parbaudei.
Lai gan aviacijas valodas prasmju parbaudes kartotaji var iegaumét frazes, vini nevar,
vienkarsi iegauméjot vardus un frazes, iegiit ICAO valodas prasmes prasibam atbilstoSu
valodas prasmi. Ja pilotiem vai dispeceriem Skitis, ka noteikti saSaurinatas maciSanas vai
praktizéSanas veidi vislabak un visvieglak palidzés viniem sagatavoties parbaudei, vini
tieksies ieguldit energiju $adas darbibas, iesp&jams, neveicot darbibas, kas patiesi var uzlabot
vinu valodas prasmi.
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Aviacijas joma $adas parbaudes piemérs ir aviacijas valodas prasmju parbaude, kura galvena
uzmaniba tiek pievérsta frazu izmanto$anai, neieklaujot vienkar$u aviacijas valodu. Sada
gadijuma valodas apguvéji visus maciSanas centienus, iesp&jams, galvenokart veltis ICAO
standartiz€to frazu iegaumeésanai, nevis realam valodas apguves darbibam, kas tieSam
uzlabotu vinu anglu valodas prasmi.

Plasaka informacija par parbaudes ietekmi uz filtréto maciSanos sniegta 6.2.4. sadala.
6.3.4. Vértejums

6.3.4.1. Vertesanas process jadokument€ neatkarigi no ta, vai vért€Sana notiek uzreiz parbaudes
laika vai p&c parbaudes, izmantojot parbaudg apliecinata snieguma ierakstu.

— Ko tas nozimé. Dazas runasanas un klausiSanas prasmes parbaud@s sniegumu noverte
parbaudes laika. Savukart citas apliecinato sniegumu ieraksta, lai to vertétu vélak. Abas
vertéSanas metodes ir pienemamas, tomér neatkarigi no izmantotas metodes verte€Sanas
process jaizskaidro parbaudes dokumentacija.

—  Kapec tas ir svarigi. Vertéjums ir viens no svarigakajiem posmiem valodas prasmju
parbaudg. Ir loti butiski paskaidrot, ka parbaudes procesa notiek vertésana, lai nodroSinatu,
ka ta ir parredzama visam ieinteresétajam personam.

—  Papildu informacija. Viena no prieksrocibam, ko dod parbaudes kartotaju vértésana
pec parbaudes ir ta, ka vertetaji var atkartoti noklausities parbaudes kartotaju atbildes tik
daudz reizu, cik nepieciesams, lai veiktu riipigaku analizi. V&l viena §1s metodes prieksrociba
ir ta, ka vertetajiem nav fiziski japiedalas parbaudg; patiesiba vertetaji var dzivot pilnigi cita
vieta, ja vien viniem var piegadat parbaudes audio vai video ierakstu un vini var efektivi
iesniegt vert€§juma zinojumus, pieméram, elektroniski. Parbaudes laika veiktas vertéSanas
iesp€jama prieksrociba ir ta, ka tiek sasniegta lielaka efektivitate.

6.3.4.2. Lai izpilditu licenc€Sanas prasibas, vert€§jums javeic vismaz diviem vertetajiem.
Atskirigu rezultatu gadijuma jakonsultjas ar treSo veértéSanas specialistu.

— Ko tas nozimeé. Valodas prasmes noveértéSanas labaka prakse liecina, ka ir jabut
vismaz diviem atbilsto$i macitiem un sagatavotiem vertétajiem, no kuriem vismaz viens ir
valodas specialists.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Vismaz divu vertétaju izmantoSana samazina vertétaja kludas
iesp&jamibu un palidz nodroSinat katra parbaudes kartotaja visaptveroSu novertejumu.

—  Papildu informacija. Ideala gadijuma aviacijas valodas parbaudgé biis divi galvenie
vertetaji — viens valodas specialists un viens aviacijas darbibu specialists —, ka ar1 treSais
vertetajs, kur§ var atrisinat konfliktu starp abu galveno vertétaju viedokliem. Pieméram, var
biit situacija, kad galvenie vertetaji vienojas, ka piecas no seS§am prasmju jomam parbaudes
kartotajs apliecina 4. [imena prasmi, tomer pirmais vertetajs parbaudes kartotajam pieskir
3 punktus par izrunu (tadgjadi parbaudes kartotdjs galigaja veért§juma iegust 3. prasmes
limeni), bet otrs vertetajs parbaudes kartotdjam pieSkir 4 punktus par izrunu. TreSais
vertetajs pienem galigo 1émumu attieciba uz $o prasmi un tad&jadi nosaka $a parbaudes
kartotaja galigo iegiito rezultatu.

TreSais vertétajs varetu tikt iesaistits parbaudes procesa tikai gadijumos, kad parbaudes
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kartotaja galigais vert€jums izSkiras starp 3 un 4, jo atskiriba starp Siem diviem [imeniem ir
visbiitiskaka ICAO valodas prasmes parbaudgé licencéSanas noteikumu izpildei.

6.3.4.3. Vertetaju sakotngjas un atkartotas macibas ir jadokument€; jaglaba ieraksti par vertétaju
macibam, ka ar1 periodiski javeic un jadokumente veértétaju darbibas revizija.

— Ko tas nozimé. Valodas prasmes parbaudes vertétajiem ir jabit apguvusiem
atbilstoSas macibas, un abi vertétaji jamaca kopa, lai nodrosinatu, ka vini konsekventi
pieméro vert€§juma tabulu. Revizijas javeic periodiski, lai parbauditu vertétaju sniegumu un
nodros$inatu, ka tas laika gaita ir konsekvents.

—  Kapeéc tas ir svarigi. VertéSanas procesa konsekvencei ir loti biitiska nozime valodas
prasmes parbaudes novertejuma. Atskiriba no citiem parbaudes veidiem, kuros viena atbilde
uz jautajumu ir pareiza, bet otra — nepareiza, valodas prasmes noveért§juma pamata ir
vertétaju subjektivie spriedumi. Tapéc Saja gadijuma konsekvenci var panakt, macoties un
iegiistot pieredzi, tacu to ir viegli zaud&t, ja regulari netiek veikta vertétaju un vertetaju grupu
darbibas revizija.

Parbaudes rezultatu un visa parbaudes procesa uzticamiba ir atkariga no vertéSanas procesa
sasniegtas konsekvences. Revizijas nodrosSina mehanismu konsekvences parbaudei, un, ja
konsekvence ir zaud&ta, nepiecieSamibas gadijuma ir javeic korekcijas.

—  Papildu informacija. Konsekvenci nosaka, nemot véra uzticamibu. Uzticamibai ir
divas sastavdalas:

a) vertetaja sniegta vertejuma uzticamiba. Cik liela mera konkrétais vertétajs
konsekventi izmanto veért€juma tabulu. Citiem vardiem sakot, vai vertetajs konsekventi
pieméro noveért€juma tabulu attieciba uz visiem parbaudes kartotajiem, kurus vertétajs
VErte;

b) dazadu vértetaju sniegta vertejuma uzticamiba. Divu vai vairaku neatkarigu vertétaju
sp&ja vienoties, vertgjot parbaudes kartotaju sniegumu. Citiem vardiem sakot, vai dazadi
vertétaji ir vienispratis par vertgjumiem, ko vini pieskir atseviSkiem parbaudes
kartotajiem?

Ir pastavigi jauzrauga vertétaju sniegtais novertg§jums — gan katra atseviski, gan
salidzino$i ar citiem vertétajiem. Pieredz€jusakiem vertetajiem periodiski ir oficiali
janoverté parbaudes vértétaju personals. Ir arT loti ieteicams periodiski veikt dazadu
vertétaju grupu dalibnieku savstarp&ju veért€Sanu, lai noverstu vert§juma tabulas
interpretacijas atSkiribas, kas pakapeniski varétu rasties starp dazadam grupam.

6.3.4.4. Ja veértésana tiek veikta, izmantojot jaunas tehnologijas, tostarp runas atpaziSanas
tehnologiju, tad $ada noveért&juma atbilstiba cilvéka vértéjumam attieciba uz visiem vértéjuma
tabulas aspektiem ir skaidri japierada nespecialistam saprotama valoda un paskaidrojumam
jabiit pieejamam visiem lémumu pienémeéjiem.

— Ko tas nozimé. Ja parbaudes organizacija izmanto jaunu tehnologiju, pieméram, runas
atpazisanas tehnologiju, lai novertetu parbaudes kartotaju runasanas un klausisanas prasmi,
tad §1s organizacijas pienakums ir skaidri un saprotami pieradit, ka vert€jumi ir derigi un
atbilst ICAO vértgjuma tabulai.

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 81



—  Kapeéc tas ir svarigi. Lidz Sim labaka prakse runasanas un klausiSanas prasmes
parbaudg ir tikusi Tstenota, izmantojot pieredz&juSus un macitus vertetajus, kuri noverte
personas prasmi, pamatojoties uz vért§juma tabula noteiktajiem krit€rijiem. Runas
atpaziSanas tehnologijas izmantoS$ana cilvéka runas novértésanai valodas prasmju parbaudes
ir loti jauna metode. Sadas parbaudes derigums un uzticamiba ir skaidri un saprotami
japierada.

—  Papildu informacija. ICAO valodas prasmes prasibu izpildei biis nepieciesamas plasa
méroga parbaudes programmas. Tehnologija ir noderiga, ja ta var palidzét padarit parbaudes
procesu vieglaku un rentablaku neka cilvéku veikta vértgjuma izmanto$ana. Sada parbaude
var bt Tpasi piemérota pirmsparbaudes atbilstibas izvert€Sanai, lai visparigi noteiktu, kuri ir
gatavi licencéS$anas parbaudei un kuriem vel nepiecieSamas macibas.

6.3.5. Parbaudes riko$ana un drosiba
RikoSana
6.3.5.1. Japublicg pilns parbaudes komplekta paraugs, kas ietver:
a) parbaudes kartotaja dokumentus (drukatus noradijumus, elektronisko versiju utt.);
b) sarunas vaditaja norades vai uzvednes;
¢) vertetaja dokumentaciju (uzdevumu atbildes, vertejuma tabulu, noradijumus);
d) vienu pilnigu audioieraksta paraugu (klausiSanas dalai vai dalgji tieSas uzvednes) un
e) parbaudes kartotaja / sarunas vaditaja saskarsmes demonstréjumu.

— Ko tas nozimé. Lémumu piene€méjiem ir tiesibas pirms parbaudes pienemsanas,
izmantoSanas, rikoSanas vai iegades parbaudit pilnu parbaudes komplekta paraugu. Ta ka
aviacijas valodas prasmju parbaudei ir arkartiga nozimiba, ir pieméroti, ja parbaudes
organizacijas publisko pilnigu savas parbaudes paraugu.

—  Kapec tas ir svarigi. Ir svarigi redzet pilnigu parbaudes paraugu, lai varétu to novertet.
Informacija par parbaudi, pieméram, parbaudes apraksts vai reklamas prospekts, nav
pietiekami, lai noteiktu parbaudes derigumu, uzticamibu, praktiskumu un ietekmi uz filtréto
macisanos.

—  Papildu informacija. Ir svarigi noradit, ka macibu programmas pasniedz&ju
iepazistinaSana ar parbaudes struktiiru un formatu nav tas pats, kas “izglitojamo
sagatavoSana parbaudei”. 6.3.3.3. punkta tiek bridinats neizstradat tadas parbaudes, kas
varétu pamudinat parbaudes kartotajus censties 1paSi sagatavoties parbaudei, iegauméjot
frazes vai iegauméjot parbaudes atbildes. IepaziSanas ar parbaudes formatu ir laba prakse
gan pasniedzgjiem, gan parbaudes kartotajiem, jo ta palidz nodroSinat, ka parbaudes
kartotajus parmerigi neparsteidz vai nebiede parbaudes formats vai taja ietvertie saskarsmes
veidi. Piem&ram, parbaudes kartotajiem ir noderigi biit informé&tiem, ka parbaude ir ieklauts
balss sazinas uzdevums, izmantojot talruni. Sadas zinaSanas viniem nenodro$ina nekadu
materialu, ko varétu iegaumét, gatavojoties parbaudei, bet vienkarsi lauj laikus pierast pie
parbaudes formata un parbaudé gaidamajiem saskarsmes veidiem.
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6.3.5.2. Parbaudes veértéSanas process ir jadokument€, un dokumentacija jaieklauj noradijumi
par to pieradijumu apjomu un veidu, kas javac veértetajiem.

— Ko tas nozimé. Ir jasniedz vértetajiem skaidri noradijumi par to, kadi pieradijumi
viniem javac, lai pamatotu savus novertgjumus.

—  Kapéc tas ir svarigi. Valoda ir sarezgita, un vienu vienkarSu personas atbildi var
analizet dazados veidos. Lai sagatavotu un pamatotu savu vertgjumu, vertétajiem ir jasaprot,
cik pamatiga analize tieck no viniem gaidita. Parbaudes kartotaju novert€juma
dokument€$ana un pamatosana ir svariga ari tapéc, lai parbaudi varétu velak caurlikot
saistiba ar parbaudes kartotaja vertejuma apstridéSanas prasibas vai stidzibas izskatiSanu vai
vertétaja vai vertéSanas grupas darbibas reviziju (ka aprakstits 6.3.4.3. punkta). Tapec
nepietiek tikai ar to, ka tiek dokumenteti vért€jumi; ir nepiecieSami pieradijumi, kas pamato
Sos vertgjumus.

Sadi pieradijumi parasti ietver parbaudes kartotaja valodas lietojuma piemé&rus, kas norada
uz stiprajam vai vajajam pusém: piemeram, vairaki nepareizi darbibas varda laika lietojumi
varétu pamatot noteiktu vert€jumu attieciba uz struktiiru; savukart noteiktu skanu izrunas
probléma varétu tikt dokumentéta ka pieradijums izrunas vertg§jumam.

6.3.5.3. Noradijumiem parbaudes kartotajiem, parbaudes rikotaju grupai un parbaudes
vertétajiem jabiit skaidri dokument&tiem.

— Ko tas nozimé. Ir jabiit pieejamiem un neparprotami formul&tiem skaidriem
noradijumiem par katru parbaudes procesa dalu un attieciba uz katru iesaistito personu.

—  Kapéc tas ir svarigi. Skaidri noradijumi apliecina, ka parbaudes organizacija ir rupigi
apsverusi visus parbaudes procesa aspektus. Parbaudes lietotajiem, parbaudes rikotajiem un
parbaudes vertétajiem ir nepiecieSami skaidri, viegli saprotami noradijumi, lai vigu
iesaistiSanas bitu efektiva. Turklat skaidri noradijumi ir svariga pazime, kas liecina, ka
parbaudes tiek rikotas konsekventi un tapec ir uzticamas.

6.3.5.4. Noradijjumos jaieklauj informacija par parbaudé nepiecieSamo aprikojumu,
cilvékresursiem un piemé&rotu vietu.

— Ko tas nozime. Parbauzu rikoSanai var biit nepiecieSams dazads aprikojums (dators,
videokasete, magnetofons), dazada personala (informacijas tehnologiju personala vai skanu
tehniku) atbalsts un piemérota vieta, kura var izvietot nepiecieSamo aprikojumu un
personalu. Jabit pieejamiem skaidriem noradijumiem par katru parbaudes procesa dalu.

—  Kapéc tas ir svarigi. Skaidri apraksti un noradijumi par nepiecieSamo aprikojumu,
cilvékresursiem un piemérotu vietu liecina, ka parbaudes organizacija ir riipigi apsveérusi
visus parbaudes procesa aspektus. Parbaudes lietotajiem, parbaudes rikotajiem un parbaudes
vertetajiem ir vajadzigi skaidri un viegli saprotami noradijumi, lai vinu iesaistiSanas biitu
efektiva un nodrosinatu, ka parbaude tiek rikota konsekventi un tadgjadi ar1 uzticami.

—  Papildu informacija. Sis prasibas ietver noradijumus par telpu, kura tiks veikta
parbaude, mébelém, parbaudes laika izmantoto aprikojumu audio uzvednu atskanosanai,

austinam (ja tadas tiek izmantotas) un/vai citiem parbaudei nepiecieSamajiem resursiem.

6.3.5.5. Parbaudes vieta janodroSina mérenas €rtibas, privatums un klusums.
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— Ko tas nozimé. Parbaudes vieta nedrikst biit ne@rta vai trokSnaina.

—  Kapéc tas ir svarigi. Aviacijas valodas prasmju parbaude ir svariga. Valodas prasmju
parbaudes pakalpojumu sniedzg€jiem ir pienakums nodrosinat objektivu parbaudes rezultatu.
Sis pienakums ietver nevajadzigu trauc€jumu novérSanu parbaudes laika.

—  Papildu informacija. Nepiem@rotas vietas pieméri varétu bt personala virtuve,
kafejnica, kafijas atpatas telpa vai gaitenis, kur cilveki pulcgjas un sarunajas. Sada vidé var
tikt parkapts parbaudes kartotaja privatums un parbaudes laika tikt raditi trauc&jumi. Tapat
loti auksta vai karsta parbaudes telpa var radit parbaudé maksligus un traucgjoSus apstaklus,
kas var€tu ietekmét parbaudes kartotaja sniegumu.

6.3.5.6. Visiem 1émumu pienémgjiem ir jabiit pieejamam pilnam parbaudes rikoSanas politikas
nostadnu un proceduru aprakstam, tostarp informacijai par:

a) politikas nostadném un procediram parbaudes atkartotai kartoSanai;
b) vert€juma pazinosanas procediram (kur$ sanem parbaudes rezultatus?);
¢) dokumentacijas uzglabasanas procediiram un

d) kvalitates kontroles, parbaudes regularas aktualizéSanas un parbaudes nepartrauktas
pilnveidoSanas planiem, ka ar iegades nosacijumiem.

— Ko tas nozimeé. Politikas nostadném un proceduram, kas attiecas uz vertejumiem,
ierakstiem, kvalitates kontroli, turpmako pilnveidi un iegades nosacijumiem, jabiit brivi un
viegli pieejamiem 1€émumu pienéméjiem un parbaudes lietotajiem.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Viens no apsvérumiem parbaudes izstradé un/vai parbaudes
izvele ir atbilstoSas infrastruktiiras pieejamiba parbaudes meérku izpildei un regularai
aktualizéSanai.

6.3.5.7. Jaizveido dokumentéts vert€§juma apstridéSanas process, par kuru parbaudes
kartotajiem un lémumu pienémeéjiem jabiit pieejamai informacijai parbaudes procesa sakuma.

— Ko tas nozimeé. Visas parbaudes programmas ir jabut apstridéSanas procesam. Dazos
gadijumos var biit nepiecieSama atkartota parbaude. Parbaudes kartotaji, kas uzskata, ka vinu
vertejums nav precizs, var pieprasit vélreiz izvertet vinu parbaudi vai arT dot viniem iespgju
velreiz kartot parbaudi.

—  Kapec tas ir svarigi. Parbaudes procesa var rasties kluidas, pat ja tiek ievérota labaka
prakse. Lai gan nevajadz€tu cerét, ka katras apstridéSanas rezultata tiks veikta pilniga
atkartota vertéSana vai atkartota parbaude, apstridéSanas procediiram jabut skaidri
dokumentétam, lai vajadzibas gadijuma tas varétu objektivi piemeérot.

—  Papildu informacija. Apstrid€sanas procesa biitu jarisina vismaz $adi jautajumi:
a) attaisnojoSi apstakli, kas ietekm& parbaudes kartotaja sniegumu. Parbaudes

kartotajiem, kuri apgalvo, ka viniem bija slikta diena vai vini nervoz€ja, nevajadzetu laut
apstridét vertejumu, jo darba vide viniem biis janodroSina sazina ar1 tad, kad viniem biis
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slikta diena vai vini nervozes. Tomer ir vismaz jaapsver apstrideéSanas iesp€ja parbaudes
kartotajam, kura gimené notikusi tragédija dazas dienas pirms parbaudes vai kur$
parbaudes diena ir bijis slims;

b) pasakumi, kas parbaudes kartotajam javeic, lai saktu apstridéSanas procesu, un
pazinojums, ko vini var€tu sanemt $a procesa laika;

¢) laika posms (piem&ram, 30 dienas vai 60 dienas), kura darba devgjs vai licencéSanas
iestade apnemas atrisinat apstridéSanas jautajumu — vai nu parskatit parbaudes vertejumu,
vai art parskatit vai noraidit apstridéSanas rezultatu.

Parbaudes drostba

6.3.5.8. Pilnam to droSibas pasakumu aprakstam, kas nepiecieSami, lai garantétu parbaudes
procesa integritati, jabtt dokumentetam un pieejamam visiem [€mumu pienémejiem.

— Ko tas nozimé. Parbaudes droSiba ir parbaudes organizacijas sp€ja aizsargat
parbaudes procesa integritati. Parbaudes organizacijam janodroSina, ka pirms parbaudes
pasakuma personam nav piekluves konkrétam parbaudes saturam vai jautajumiem. Turklat
valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzg€jiem janodroSina, ka tiek saglabata
parbaudes vértéjumu konfidencialitate.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Valodas prasmes parbaudes sist€mas pastaviga uzticamiba,
derigums un konfidencialitate liela méra bus atkariga no ieviestajiem parbaudes drosibas
pasakumiem.

—  Papildu informacija. Parbaudes organizacijam bitu jaaizsarga parbaudes
testelementu datubazes un janodro$ina drosa vertgjumu un parbaudes materialu glabasana.
Tam butu japieprasa, ka parbaudes izstradatajiem, rikotajiem, vertétajiem, informacijas
tehnologiju personalam un jebkuram citam darbinickam, kas iesaistits jebkura parbaudes
procesa, ir noteiktas konfidencialitates un integritates saistibas un ka tie $1s saistibas uznemas
un ievero.

Pargjiem nepiecieSamajiem droSibas pasakumiem parbaudes rikoSanas laika biitu janovers:
a) sazina starp parbaudes kartotajiem,;

b) sazina parbaudes laika starp parbaudes kartotdjiem un citdm personam (piemeéram,
izmantojot mobilo talruni);

¢) iesp€ja uzdoties par citu personu un
d) viltotas identitates izmantoSana.

Visbeidzot — drosibas pasakumiem biitu jagaranté parbaudes rezultatu datu, tostarp datubazu
un apliecibu, autentiskums.

6.3.5.9. Parbaudgs, kuras izmanto dalg&ji tieSas uzvednes (kas ir ieprieks sagatavotas un ieprieks
ierakstitas), jabuit piem&rotam versijam, kas atbilstu parbaudamo personu kopas lielumam un
daudzveidibai.
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— Ko tas nozimé. Parbaudgs, kuras izmanto konkr&tus ieprieks ierakstitus vai ieprieks
sagatavotus jautajumus vai uzvednes, jabiit vairakiem to variantiem. L€mumu pien€méjiem
ir jazina, ka ir pietickams parbaudes variantu skaits, lai garantétu drosibu atbilstosi konkrétas
parbaudes apstakliem.

—  Kapéc tas ir svarigi. Kad parbaudes testelementi ir izmantoti, personas var atkartot
uzvednes vai pastastit par uzvedném citiem parbaudes kartotajiem, un tadgjadi tiktu parkapti
parbaudes drosibas un deriguma nosacijumi.

—  Papildu informacija. Nav lietderigi noteikt konkrétaja parbaudes situacija
nepiecieSamo variantu vai parbaudes uzvednu skaitu. Jebkura situacija piemérota skaita
noteikSana ir atkariga no konkr€tiem apstakliem. Ietekm€joSie mainigie lielumi ir,
piemé&ram, $adi:

a) parbaudes kartotaju skaits;

b) parbaudes kartotaju geografiskais tuvums un organizatoriska saikne. Jo cieSakas ir
attiecibas starp parbaudes kartotajiem, jo lielaka iespgja, ka vini cits citam pastastis par
savu parbaudes kartoSanas pieredzi. Ja cilvéki savstarpgji dalas ar informacija par
parbaudi un §T pati informacija tiek izmantota citd parbaude, parbaudes kartotajiem ir
iespgja sagatavot atbildi uz zinamu parbaudes uzvedni. Sis ir piemérs 6.2.4.3. punkta
aprakstitajai parbaudes negativajai ietekmei uz filtréto macisanos un

c¢) parbaudes izstradei raksturigais mainigums. Parbaudg, kura ir loti neliels uzvednu
mainigums (citiem vardiem sakot, visiem parbaudes kartotajiem tiek uzdoti vieni un tie
pasi jautajumi vai loti [idzigi jautajumi), biis nepiecieSams biezak mainit variantus neka
parbaudg, kura sarunas vaditajs var uzdot parbaudes kartotajam dazadus jautajumus par
konkretu testelementu.

Plasu parbauzu iniciativu gadijumos ir ierasts, ka valodas prasmju parbaudes pakalpojumu
sniedzgjs parbaudes variantu izmanto tikai vienu reizi un tad to iznem no apgrozibas. Citos
gadijumos valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjs izstrada vairakus variantus,
kurus péc nejausibas principa atkarto. Parbaudes kartotaji parasti varétu zinat, ar kada veida
jautajumiem un uzvedné@m vini saskarsies parbaudes laika, tatu nevarés paredzet konkrétus
jautajumus un uzvednes, uz kuriem viniem bis jareageé konkrétaja parbaudg.

Viens droSibas pasakums, ko parbaudes organizacijas var veikt, ir katra varianta vienmer
ieklaut vismaz vienu pilnigi jaunu uzvedni vai jautdjumu. Ja parbaudes kartotaji iegiist
augstu verte§jumu lielakaja dala parbaudes uzvednu vai jautajumos vai tajos visos, bet nespgj
izpildit jaunas uzvednes uzdevumu, tas var liecinat par parbaudes drosibas parkapumu.

6.3.5.10. Parbaudes jautajumi un uzvednes ir jaglaba, ievérojot konfidencialitati, un tos nedrikst
publicét vai sniegt parbaudes kartotajiem pirms parbaudes pasakuma.

— Ko tas nozimé. Parbaudes kartotaji nedrikst piekltut parbaudes jautajumiem vai
uzvedném pirms parbaudes kartosanas.

—  Kapeéc tas ir svarigi. lestades un organizacijas, kas parbaudes testelementus dara
publiski pieejamus, negativi ietekmé parbaudes procesa integritati. Parbaudes kartotaju
ieprieks€jas zinaSanas par konkrétas parbaudes saturu nelauj viniem “atpazit un atrisinat
parpratumus” un “veiksmigi un salidzinosi viegli tikt gala ar lingvistiskam problémam, ko
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rada sarezgljumi vai negaidits notikumu pavérsiens” saskana ar ICAO valodas prasmes
prasibam. S1 pieeja laus parbaudes kartotajiem iegaumét testelementus un atbildes.

—  Papildu informacija. Ka minéts 6.3.5.1. punkta, viens parbaudes varianta paraugs ir
jaiesniedz lémumu pienéméjiem, lai vini var€tu iepazities ar parbaudes formatu un
visparigam parbaudes procediram. Tomér nekada veida nedrikst biit pieejami konkré&ti
faktisko parbauzu jautajumi vai uzvednes.

6.3.5.11. Leémumu pienémgéjiem jabit pieejamam dokumentetam politikas nostadném attieciba
uz visiem parbaudes drosibas aspektiem.

— Ko tas nozimé. Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjiem publiski
pieejamos dokumentos skaidri jaizklasta, ka tiek noteikti un aktualiz€ti visi nepiecieSamie
parbaudes drosibas aspekti.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Ja parbaudes procesa biis nepietickami vai nezinami parbaudes
droSibas pasakumi, netiks atzits, ka taja ieglistami derigi rezultati vai nodroSinata parbaudes
kartotaja konfidencialitate.

—  Papildu informacija. Visi parbaudes materiali, tostarp papira dokumenti un
elektroniskas versijas, visam ieinteres€tajam personam, kas iesaistitas parbaudes rikoSanas
procesos, vienmér ir drosi jauzglaba. Parbaudes organizacijas vadibas personalam ir javeic
periodiska parskatiSana fiziskas parbaudes veida, lai parliecinatos, ka tiek ieveérotas drosibas
procediiras, tostarp attieciba uz visu parbaudes materialu uzglabasanu.

6.3.6. Dokumentacijas uzglabasana

6.3.6.1. Visas runasanas prasmes parbaudes, kas parbaudes laika ietver saskarsmi starp
parbaudes kartotaju un sarunas vaditaju, jaieraksta audio vai video informacijas nesgjos.

— Ko tas nozime. Ta ka aviacijas valodas prasmju parbaudei ir arkartiga nozimiba, ir
loti svarigi, ka parbaudes organizacijas saglaba visus runasanas prasmes parbaudes video vai
audio ierakstus.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Parbaudes ieraksti ir nodroSinajums pret apsiidzibam par
subjektiviem spriedumiem un neobjektivitati. leraksti lauj:

a) neskaidribu vai apstridéSanas gadijuma citiem vertetajiem parskatit vai velreiz izvertet
sniegumu un

b) apstiprinat novertejumus, ja tos ir apstridejusi parbaudes kartotaji vai vinu darba devéji.

6.3.6.2. Novertgjuma lapas un apliecinoSie dokumenti jaglaba arhiva iepriek$S noteiktu un
dokumentétu laikposmu, kas ir pietiekami ilgs, lai veértejuma [émumus vairs nevarétu apstridéet.

— Ko tas nozimé. Papildus tam, ka tiek saglabats katras runasanas parbaudes faktiskais
ieraksts, ir jaglaba arhiva atbilstoSu laikposmu katra parbaudes kartotaja visas vert€§juma
lapas un apliecinosie dokumenti, tostarp elektroniskie dati.

—  Kapeéc tas ir svarigi. leraksti ir svarigi apstridéSanas gadijuma, ka arT iek$gjas analizes
veikSanai saistiba ar reviziju, individuala macibu plana izveidei un atkartoto parbauzu
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grafiku sagatavosSanai.

—  Papildu informacija. Ieraksti jaglaba vismaz aplieciba noteikto deriguma terminu
attieciba uz valodas prasmes prasibu. 1. pielikuma 1. nodalas 1.2.9.7. punkta ieteikts, ka
maksimalais deriguma termin$ nedrikst parsniegt tris gadus tam personam, kas novertetas
4. Imen, un seSus gadus tam personam, kas novertétas 5. [iment.

6.3.6.3. Dokumentacijas uzglabasanas procesam jaatbilst parbaudes tv€rumam, un tam jabut
dokumentétam.

— Ko tas nozimé. Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjiem jadokumentg,
ka tiek ierakstits parbaudes kartotaja sniegums un cik drosi glabats attiecigais ieraksts.

—  Kapéc tas ir svarigi. LEmumu pienémgjiem jazina, vai dokumentacijas uzglabasanas
procesi ir atbilstosi.

—  Papildu informacija. Operativas valodas prasmju parbaudes rezultatiem japievieno
rakstveida piezimes par lingvistisko sniegumu katra ICAO vertgjuma tabulas prasmju joma,
ka ar1 parbaudes rezultats par apliecinato prasmes Iimeni. Neskaidribu gadijuma
dokumentacija jaieklauj ieteikums veikt novertgjumu, izmantojot specializ€tu valodas
prasmju parbaudi vai citu vertétaju grupu.

6.3.6.4. Vertejuma pazinoSanas process ir jadokument€ un veértgjumi jasaglaba visu apliecibas
deriguma laiku.

— Ko tas nozime. Ir skaidri jadokumente veértéSanas metode un tas, kuram personam
vertgjumi tiek pazinoti. Visiem l€mumu pienéméjiem ir jabiit skaidram, ka notiek
pazinoSanas process péc tam, kad parbaudei ir sniegts vert€jums un rezultati dokumenteti.

—  Kapeéc tas ir svarigi. S1 prakse ir svariga, lai nodroSinatu, ka tas personas organizacija,
kuram ir nepiecieSamiba zinat, sanem informaciju par parbaudes rezultatiem, ka ari
parliecinatos, ka tiek saglabats parbaudes kartotaja privatums un informacijas droSiba.

6.3.6.5. JanodroSina pilniga parbaudes rezultatu konfidencialitate, un tie jaizpauZz tikai
parbaudes kartotajiem, vinu sponsoriem vai darba devé&jiem, ka arT civilas aviacijas parvaldei,
ja vien parbaudes kartotaji nesniedz rakstveida atlauju nodot vinu rezultatus citai personai vai
organizacijai.

— Ko tas nozimeé. Licenc€Sanas iestadei janodroSina, ka tiek izstradatas politikas
nostadnes attieciba uz parbaudes rezultatu publiskoSanu. Valodas prasmju parbaudes
pakalpojumu sniedz€jiem jabiit dokument€tam procediiram par to, ka tas nodroSina
dokumentacijas uzglabasanu un parbaudes rezultatu konfidencialitati.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Aviacijas valodas prasmju parbaudes arkartiga nozimiba ir
paskaidrota 6.2.2. sadala. Parbaudes rezultatu konfidencialitates politika ir pamatpasakums,
kas jaisteno licencéSanas iestadei, lai nodroSinatu, ka aviacijas valodas prasmju parbaude
patiesam ietekmé gaisa kugu apkalpes vai dispeceru profesionalo karjeru un paaugstina
droSumu pasazieriem. Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedz&jam janodroSina
dokumentari pieradijumi tam, ka tiek nodroSinata parbaudes rezultatu konfidencialitates
ievéroSana visos parbaudes procesa posmos, tostarp tas, ka ir planots nosttit parbaudes
rezultatus licencéSanas iestadei.
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6.3.7. Organizatoriska informacija un infrastruktiira

6.3.7.1. Aviacijas valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedz&am jasniedz skaidra
informacija par savu organizaciju un tas attiecibam ar citam organizacijam.

6.3.7.2. Visam saistibam vai saikném ar citam organizacijam jabiit parredzamam un
dokumenté&tam.

— Ko tas nozimé. Izstradajot un rikojot aviacijas valodas prasmju parbaudes, valodas
prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzg&ji (TSP) var sadarboties ar citam organizacijam, lai
palielinatu savu uzticamibu aviacijas kopiena. TSP jasniedz dokumentacija par visam
organizatoriskajam saikném ar citam organizacijam.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Jebkuras arkartigas nozimibas parbaudes gadijuma attiecibas
starp TSP un citam organizacijam var apdraud@t parbaudes procesa integritati. Piem&ram,
CAA var noraidit TSP, jo parbaudes izstradé tas neievéro labu praksi; péc tam Sis
pakalpojumu sniedzgjs nomaina nosaukumu vai izveido citu organizaciju, mazliet parveido
izstradato parbaudi un pardod to paSu parbaudes sistemu (kas joprojam neatbilst labai
parbaudes izstrades praksei) CAA, izmantojot maldinosu tirgdarbibas praksi.

Lai novérstu $ada veida maldinasanu, japieprasa pakalpojumu sniedz&jam dokumentari
noradit visus citus nosaukumus, kurus tas izmanto vai ir ieprieks izmantojis uznéméejdarbibas
veikSana. CAA jebkura gadijuma biitu jaievac informacija par visiem TSP, kuru pakalpojumi
tiek apsverti, lai parliecinatos, ka tie darbojas likumigi.

Lidziga situacija veidojas saistiba ar TSP apgalvojumiem par attiectbam ar vadoSajam
nozares institlicijam. TSP var, piem&ram, apgalvot, ka “Misu parbaudi ir apstiprinajusi
FAA” vai “NASA to iesaka”. Sados gadijumos biitu japrasa pakalpojumu sniedz&jam iesniegt
dokumentus, kas izskaidro un pamato minéto apgalvojumu, un [émumu pienéméjiem
jasazinas ar attiecigo organizaciju, lai apstiprinatu apgalvojumu.

— Papildu informacija. Valodas prasmes noveértéSana, kas nepiecieSama apliecibas
atziSanas apliecinajumam, ir ligumslédz€ju valstu pienakums. ICAO neakredit€, nesertifice
vai neapstiprina valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjus.

6.3.7.3. Ja TSP ir arT macibu pakalpojumu sniedzgjs, jabiit skaidri un dokumentari apliecinatam
abu darbibu noskirumam.

— Ko tas nozimé. Organizacijai, kas sniedz abus pakalpojumus, bitu skaidri
jadokument€ noskirums starp parbaudes un macibu darbibam.

—  Kapeéc tas ir svarigi. Arkartigas nozimibas parbaudes gadijuma parasti ir skaidri
janodala parbaude un macibas, lai izvairitos no intereSu konfliktiem. Turpmak sniegti divi
intereSu konfliktu pieméri. Organizacija, kas sniedz gan macibu, gan parbaudes
pakalpojumus, varétu pieskirt augstakus vert€jumus savas macibu programmas audzekniem,
jo zemi vertéjumi varetu radit sliktu iespaidu par So audzeknu apgiito macibu kvalitati. Un
otradi — organizacija var€tu pieskirt zemakus veértejumus parbaudes kartotajiem, ja Siem
parbaudes kartotajiem butu jaapgist papildu macibas un tadgadi tiktu palielinati
organizacijas ienémumi par macibu programmas organizésanu.

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 89



Vel vienu problému saistiba ar organizacijam, kas sniedz gan macibu, gan parbaudes
pakalpojumus, rada iesp&ja, ka macibas nodroSinoSais personals tiks parbaudes procesa
izmantots par sarunas vaditajiem un vertétajiem. Nekad nav pienemami, ka pasniedzgji ir ar1
savu audzeknu vertetaji. Pasniedzgjiem ir dabiska tiecksme izturéties pret daziem audzekniem
labveligak, bet pret citiem — nelabvéligak. Sada nostaja varétu traucét sarunas vaditajiem un
vertétajiem parbaudes procesa ieverot prasito objektivitati.

6.3.7.4. TSP jabut pietickamam skaitam kvalificétu sarunas vaditaju un vertétaju, lai veiktu
nepiecieSamas parbaudes.

— Ko tas nozimé. Papildus parbauzu un jaunu parbaudes variantu izstradei ir svarigi, ka
valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjiem ir pietickami daudz darbinieku
parbauzu rikoSanai un vertésanai.

—  Kapéc tas ir svarigi. Vertetaji un sarunas vaditaji, kas riko runasanas prasmes
parbaudes vai tajas verte, parasti sp&j efektivi darboties tikai piecas Iidz seSas stundas diena.
P&c tam nogurums, visticamak, ietekmés vertetaju efektivitati, un vinu saskarsmes situacijas
un vertejumi var kltit mazak uzticami. Parbaudes organizacijam jasniedz pieradijumi, ka tam
ir pietickami daudz macitu un kvalific€tu darbinieku, lai nodrosinatu nepiecieSamo parbauzu
apjomu.

6.3.7.5. Jaiesniedz dokumentacija, kas apliecina, ka parbaude tiek regulari aktualizgta, tostarp
apraksts par parbaudes pastavigas pilnveides procesu.

— Ko tas nozimé. Parbaudes organizacijai japlano ne tikai sakotngjas parbaudes izstrade,
bet ar1 parbaudes pastaviga pilnveide un japieskir tai budzets.

—  Kapec tas ir svarigi. Efektiva parbaude, kas netiek atbilstosi pastavigi pilnveidota,
savu efektivitati ilgi nesaglabas. Péc neilga laika parbaudes kartotaji speés paredzet, kadi
testelementi viniem tiks piedavati, un iegaumes atbildes uz Siem testelementiem.

—  Papildu informacija. Nepartraukti biis jaizstrada jauni parbaudes varianti.
Pastavigajai parbaudes pilnveidei jaietver ari tadas datubazes izveide un uzturéSana, kas
satur visus jautajumus, kuri izmantoti katra parbaudes varianta. ST prakse palidzés
nodroSinat, ka parbaudes testelementi vai visi parbaudes varianti netiek nejausi atkartoti
ieklauti nakamo variantu izstradé. ST prakse arl laus parbaudes komandai analizét, kuru
testelementu izmantoSana visveiksmigak lavusi rosinat parbaudes kartotajus sniegt valodas
zina piemérotas atbildes un kuru izmantoSana bijusi mazak veiksmiga, un tad&jadi turpmak
izstradat labakas parbaudes.

6.3.8. Parbaudes komandas kvalifikacija
6.3.8.1. Turpmak sniegti noradijumi par kvalifikaciju, kas nepiecieSsama parbaudes pilnveides,
izstrades un rikoSanas komandai, ka art vadlinijas organizacijam, kuras paredzg&jusas noslégt
ligumu ar TSP. Parbaudes komanda vienai un tai pasai personai var buit vairakas kompetences
jomas vai vairaki pienakumi. Parbaudes komanda jabut parbaudes izstradatajiem,
pilnveidotajiem, rikotajiem, sarunas vaditajiem un vertétajiem.

ICAO dokumentacijas parzinasana

6.3.8.2. Visiem parbaudes komandas dalibniekiem japarzina $adas ICAO publikacijas:
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a) attiecigie 1. pielikuma standarti un ieteicama prakse;

b) vienotie deskriptori (1. pielikuma 1. papildinagjums) un ICAO vertgjuma tabula
(1. pielikuma A pievienojums);

c¢) dokuments Nr. 9835 un

d) komptaktdisks ar ICAO novertéto runu paraugiem.
Parbaudes izstrades un pilnveides komanda
6.3.8.3. Parbaudes izstrades un pilnveides komanda jaieklauj personas, kuram ir turpmak
aprakstita kompetence aviacijas darbibu, valodas prasmes parbauzu izstrades un lingvistikas
joma:

a) aviacijas darbibu kompetence:

1) radiotelefonu sakaru pieredze gaisa kuga apkalpes locekla, gaisa satiksmes vadibas
dispecera vai aviacijas stacijas operatora amata;

2) pieredze aviacijas darbibas un proceduras un praktiskas zinaSanas par pasreizgjo
praksi;

b) valodas prasmes parbauzu izstrades kompetence:

1) apgitas atbilstoSas macibas, iegita izglitiba vai pieredze ar specializaciju valodas
prasmju parbaudes izstradg;

2) praktiskas zinaSanas par labakas prakses principiem valodas prasmju parbaudes
izstrade;

¢) lingvistiska kompetence:
1) praktiskas zinasanas par teorétiskas un lietiSkas valodniecibas principiem;
2) praktiskas zinaSanas par valodas maciSanas principiem;
3) pieredze valodas macisana.
— Kapéc tas ir svarigi. Parbaudes izstrades un pilnveides komanda, kuras dalibniekiem
ir visa iepriek§ minéta kompetence, ir vislabakais pamats veiksmiga valodas prasmju
parbaudes projekta izstradei.
Parbaudes rikoSanas komanda (rikotaji un sarunas vaditaji)
6.3.8.4. Parbaudes rikotajiem (cilvékiem, kas uzrauga un parvalda parbaudes rikoSanu) un
sarunas vaditajiem ir jabut praktiskam zinaSanam par parbaudes organizacijas publicétajam

parbaudes rikoSanas vadlinijam.

6.3.8.5. Sarunas vaditajiem jaapliecina vismaz ICAO paaugstinata Itmena (5. [imena) valodas

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 91



prasme parbaudamaja valoda un eksperta [imena (6. Iimena) prasme, ja parbaude ir paredzéta,
lai novértetu ICAO 6. [imena valodas prasmi.

6.3.8.6. Sarunas vaditajiem jabut sekmigi pabeiguSiem sarunas vaditaju sakotngjas macibas.

6.3.8.7. Sarunas vaditajiem vismaz reizi gada sekmigi japabeidz sarunas vaditaju atkartotas
macibas.

6.3.8.8. Sarunas vaditajiem jabiit atbilstoSai kompetencei aviacijas darbibu vai valodas prasmju
parbaudes joma vai abas.

Vertetaju komanda

6.3.8.9. Sis rokasgramatas 6.3.4.2. punkta ir ieteikts, ka valodas prasmju parbaudes javerte
vismaz diviem veértétajiem: vienam, kas ir kompetents aviacijas darbibas, un otram, kam ir
valodas specialista kompetence.

a) Aviacijas darbibu kompetence. Aviacijas darbibu specialistu, pieméram, pilotu,
dispeceru un lidojumu instruktoru vai parbaudes pienéméju, iesaistiSana veértéSanas procesa
palielinas 8a procesa saikni ar praktiski veicamajam darbibam. Veértétaji, kuriem ir liela
aviacijas darbibu pieredze, var ari palidz€t pienemt pamatotu l@mumu, novértgjot, cik
atbilstosi darbibu veikSanai ir tadi valodas lietojuma aspekti ka runas kodoligums (precizitate
un 1sums) un akcentu un dialektu pietickama saprotamiba aviacijas vide.

b) Valodas specialista kompetence. Ta ka valodas prasmju parbaude licencé$anas
noteikumu izpildei ietekm&s parbaudes kartotaju profesionalo karjeru, ka ari gaisa kugu
ekspluatantu un pakalpojumu sniedz&ju reputaciju un galu gala — droSumu pasazieriem un
gaisa kugu apkalpei, parbaudes vertétajiem jasp€j ne tikai pareizi interpretét veértéjuma
tabulas deskriptorus, bet ar1 precizi noteikt parbaudes kartotaja snieguma apliecinatas stipras
un vajas puses. Tikai kvalificeti valodas specialisti, kas veic vertétaja pienakumus, var
noteikt un aprakstit §1s stipras un vajas puses.

Ir pilnigi iesp€jams, ka nespecialisti vai vertetaji, kas nav attiecigas jomas specialisti (proti,
cilveki, kuriem nav akadémiskas izglitibas vai valodas maciSanas vai parbauzu veikSanas
kvalifikacijas), var neformali novertét valodas prasmi, jo 1pasi to, vai parbaude ir vai nav
nokartota. Tomer parbaudes kartotaji, kuri nenokartos arkartigas nozimibas parbaudi, pieprasis
un bis pelnijusi sanemt precizu informaciju par to, kapec vinu sniegums neatbilda noteiktajiem
kriterijiem (Saja gadijjuma 4. [imena valodas prasmei), un jomam, kuram viniem vajadzétu
pieverst lielaku uzmanibu, lai uzlabotu sniegumu. Turklat ir jadokument€ un jaarhive art siki
izstradati pamatojumi, kapéc parbaudes kartotajs ir sap€mis pietiekamu veértgjumu ($aja
gadijuma galigo valodas prasmes veértéjumu 4, 5 vai 6).

6.3.8.10. Vertetajiem jaapliecina vismaz |CAO paaugstinata [imena (5. limena) valodas prasme
parbaudamaja valoda. Ja parbaude ir paredzéta ICAO 6.limena prasmes novértéSanai,
vertetajiem jaapliecina valodas prasme ICAO eksperta Iimeni (6. limeni).

— Ko tas nozime. Lai ticami un efektivi novertetu parbaudes kartotaju valodas prasmi,
vertetajiem biitu vismaz jaapliecina augstakais prasmes limenis, kadu parbaudes kartotaji

var sasniegt novert€juma laika.

— Kapeéc tas ir svarigi. Piloti un gaisa satiksmes vadibas dispeceri palaujas, ka
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parbaudes pienémeéji un inspektori, kas tos noverté operativajas macibas un periodiski péc
tam, pasi spgj izpildit daudz stingrakas prasibas, lai garantétu droSumu. Valodas prasmes
novertejuma jaieveéro ta pati prakse, nemot véra parbaudes arkartigo nozimibu. Turklat
parbaudes kartotaji var apSaubit parbaudes un parbaudes procesa derigumu un uzticamibu,
ja viniem rodas Saubas par vertétaja uzticamibu un kvalifikaciju.

6.3.8.11. Vertetajiem japarzina aviacijas anglu valoda, ka ar1 jebkurs vardu krajums un teikuma
struktiras, kuru izmantoSanu, iesp&jams, rosinas parbaudes uzvednes un saskarsme.

— Ko tas nozimé. Lai uzticami un efektivi novertétu parbaudes kartotaju valodas prasmi,
vertétajiem bitu japarzina vardu krajums un teikuma struktiras, kuras parbaudes kartotaji,
iespgjams, izmantos parbaudes laika.

—  Kapéc tas ir svarigi. Sazina starp pilotiem un dispeceriem ir loti specializéta; taja ir
ietverti termini, kas raksturigi aviacijai (pieejas kontrolpunkts, gaidit utt.), ka ar1 ikdieniski
vardi un teikuma strukttiras, kuram pilotu un dispe€eru sazina ir viennozimiga un atskiriga
nozime (pieméram, pieeja, atlauts). Vertétajs, kuram $ie termini nav zinami, parbaudes
saskarsmes laika var tos sajaukt, vai tie var noverst vina uzmanibu; savukart vertetajs, kurs
nesaprot, ka notiek pilotu un dispeceru savstarpgja saskarsme, var neizprast parbaudes
kartotaju atbildes. Saja gadijuma veértétajs var nespét $aja vide efektivi novertet parbaudes
kartotaju valodas prasmi.

—  Papildu informacija. Vertétaju macibu procesa jaieklauj komponents, kura vini tiek
iepazistinati ar aviacijas darbibam, lai vertétaji, ciktal tas nepiecieSams vinu pienakumu
izpildei, saprastu parbaudes laika lietotas valodas tehniskos aspektus.

6.3.8.12. Vertetajiem jabut sekmigi pabeigusiem veértétaju sakotngjas macibas.

6.3.8.13. Vertetajiem vismaz reizi gada sekmigi japabeidz atkartotas vertétaju macibas.
— Kapéc tas ir svarigi. Objektivitates nodroSinasanai ir bitiski apgiit sakotng€jas un
atkartotas macibas, kuru mérkis ir standartizét vertétaju ricibu. Valodas prasmju parbaudes

standarts noteic, ka veértétajiem gada laika jaapgiist aptuveni 40 stundu ilgas vertétaja
sakotngjas macibas un 2440 stundu ilgas atkartotas macibas.
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7. nodala
VALODAS PRASMES MACIBAS

7.1. IEVADS

Saja nodala sniegti visparigi noradijumi pilotu un dispe¢eru macibam, kuras tick nodroginata
atbilstiba ICAO valodas prasmes prasibam. Lai iegitu sikakus noradijumus, ieteicams izlasit
apkartrakstu Nr. 323, kas publicéts sadarbiba ar Starptautisko Civilas aviacijas anglu valodas
asociaciju (ICAEA). Gan $§1 nodala, gan apkartraksts Nr. 323 palidz8s organizacijam
parliecinaties, ka iegadatie valodas macibu pakalpojumi ir atbilstoi, efektivi un rentabli. Sie
noradijumi biis noderigi civilas aviacijas iestazu administratoriem, aviosabiedribam un gaisa
satiksmes pakalpojumu sniedz€jiem, lai veiktu atbilstoSus pasakumus valodas macibas
pakalpojumu nodrosSinasanai vai iegadei. Tie sniegs ar1 valodas macibu pakalpojumu
sniedzgjiem praktisku izpratni par aviacijas nozares vajadzibam.

7.2. PARSKATS

7.2.1. Laikposma pirms 2003. gada, kad ICAO padome pienéma stingrakus valodas prasmes
standartus un ieteicamo praksi, pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeceru valodas macibas
liela mera tika uzskatitas par svarigu izmaksu posteni, kas, ja iesp&jams, jaieklauj budZeta. Pat
ja tika organizetas aviacijas valodas (galvenokart anglu valodas) macibas, to ilgumu un kvalitati
liela méra noteica laika un budZeta ierobezojumi. Turklat valodas apguvé nebija noteikts
sasniedzamais prasmes limenis. levieSot valodas prasmes prasibas, ICAO ir mainijusi izpratni
par valodas macibu procesa norisi aviacijas nozaré€.

7.2.2. Biitiskakas izmainas aviacijas valodas pasreizgja macisSana ir ta, ka attieciba uz runasanas
un klausiSanas prasmi ir skaidri noteikti macibu mérki, kas aprakstiti ICAO Valodas prasmes
vertéjuma tabula. Ta ka sanemt apliecibu vai iegiit kvalifikaciju darbibai starptautiska meéroga
var tikai tad, ja ir apliecinata ICAO lietotaja Iimena (4. limena) valodas prasme, daudziem
pilotiem un gaisa satiksmes vadibas dispeceriem bils jaturpina valodas macibas, 11dz tiek apgiits
sasniedzamais [imenis, un pec tam janodroSina, ka $is Iimenis tiek saglabats. Aviacijas valodas
macibu virzitajspeks tagad biis nepiecieSamiba iegiit lietotaja Iimena (4. limena) prasmi, nevis
laika un ekonomiskie ierobezojumi.

7.2.3. ICAQ valodas prasmes SARP nenoteic, ka valodas macibas ir obligata prasiba. Tomér
macibas var but nepiecieSamas radiotelefonu sakaru lietotajiem, kuriem jaapliecina sakotngja
vai atkartota atbilstiba ICAO valodas prasmes prasibam. Visvairak nepiecieSamas $1s macibas
biis:

a) runatajiem, kuru valodas prasme ir zemaka par lietotaja Itmeni (4. [imeni) un kuriem
izmantojama valoda ir sveSvaloda (Sie lietotaji tiks intensivi maciti, lai uzlabotu vai
paaugstinatu vinu sakotng&jas prasmes Iimeni);

a) runatajiem, kuru valodas prasme ir lietotaja Iimen1 (4. Iimeni) vai augstaka [tmeni un
kuriem izmantojama valoda ir sveSvaloda (Sie lietotaji tiks intensivi maciti, lai saglabatu
vinu ieglito prasmes [imeni), un

¢) runatajiem, kuriem izmantojama valoda ir otra valoda vai dzimta valoda (Sie lietotaji tiks
maciti, lai labotu vai vajinatu vinu runas nesaprotamas iezimes).
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7.2.4. Gaisa kugu ekspluatantu vai aeronavigacijas pakalpojumu sniedz&ju valodas macibu
iniciativas var ietvert vienu vai vairakas Sadas darbibas:

a) valodas pasniedzgja algoSanu, lai nodroSinatu darbinieku iek$€jas macibas;
b) macibu materialu izstradi izmantoSanai darbinieku iekS€jas macibas;
b) macibu materialu iegadi izmantoSanai darbinieku ieks$€jas macibas;

d) tada macibu piedavajuma iegadi, kura tiek nodroSinati pasniedz&ji un vinu macibu
materiali darbinieku iek§€jam apmacibam;

e) darbinieku nosttiSanu uz skolam pasreizgja valsti vai arzemgs.

7.2.5. Valodu prasmes macibas ir skaidri janoSkir no parbaudes sagatavoSanas. Visiem
lietotajiem, kuriem, izmantojot 6. nodala aprakstitas parbaudes metodes, ir jaapliecina atbilstiba
valodas prasmes prasibam, pirms valodas prasmes parbaudes veikSanas tiks piedavats bridis,
kura vini tiks iepazistinati ar attiecigas parbaudes formatu. Sadas iepazistinaanas mérkis ir
noverst to, ka parbaudes laika lingvistisko sniegumu negativi ietekmé neizpratne par veicamo
uzdevumu.

7.2.6. Tomér iepaziSanas ar parbaudi neaizstdj patiesas valodas prasmes macibas. Valodas
prasmes macibas jaorganizé neatkarigi no parbaudes formata, un ideala gadijuma tam biitu
apmacamais jasagatavo pietiekami atbilstosi, lai vin$ sp&tu sekmigi nokartot jebkuru prasmes
parbaudi, kas atbilst specifikacijam, kuras noteiktas ICAO valodas prasmes prasibas (skat.
6. nodalas 6.2.4. sadalu par filtréto maciSanos). Macibas biis jacenSas sistematiski pieversties
sesam ICAQ vertejuma tabulas prasmém. Macibu mérkis biis arT apgit vairak, neka tiek prasits
parbaudé, un nodroSinat plaSu praktisko darbu, kas nepiecieSams valodas prasmju
nostiprinaSanai, parliecibas vairoSanai un pietickamas droSibas rezerves garant€Sanai, ja
darbiba notiek saspringtos apstaklos.

7.3. 1ZPLATITI NEPAREIZI PRIEKSSTATI PAR VALODAS MACISANOS UN
VALODAS MACIBAM

7.3.1. Cilveékiem parasti ir stingrs viedoklis par valodas maciSanos, varbiit tapéc, ka ikviens
cilveks, ja vien vinu neierobezo smaga invaliditate, runa vismaz viena valoda. Tomér valoda ir
daudz sarezgitaka, neka varétu skist, verojot tas lietojumu ikdiena. Akadémiskie pétijumi atklaj,
ka liela dala vispargjo pienémumu par valodas maciSanos ir neprecizi. Piemeérs ir
visparpienemtais uzskats, ka bérni iemacas jaunas valodas vieglak neka pieaugusie. Valodas
apguves pétnieku konstat€jumi nerada pamatu $adam apgalvojumam. Petijumi liecina, ka
vienados apstaklos (pieméram, attieciba uz programmas ilgumu un valodas maciSanas
darbibam veltito laiku) pusaudziem ir lielaki panakumi neka pieaugusajiem un bérniem. Tomér
picaugusajiem ir maciSanas stratégijas, kas nodrosina viniem labaku virzibu neka maziem
bérniem; iznémums ir izruna, kuras apguve Skietami noris veiksmigak, ja to sak agrini. Tas
nenozimé, ka vecums vispar neietekmé valodas maciSanos, tomér liela ietekme var biit art
citiem faktoriem, pieméram, personibai, valodas pieejamibai vai motivacijai.

7.3.2. V&l viens piemérs ir uzskats, ka ikviens, kas runa kada valoda, var macit So valodu.
Lidzigi iliizijas rezultata valodas apguvéji dazkart mekle atrus un vienkarSus risinajumus,
tadgjadi klastot par viegli ieglistamiem klientiem ta déveéto “jauno metozu atrai un vieglai
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valodu apguvei” reklamétajiem. Sadi prieksstati ir nepareizi, jo valodas macibas ir profesionala
darbiba, kura ir jaspecializgjas. Turklat valodas macibas atskiras no citam macibu aktivitatem
valodas maciSanas unikalitates d€l: ta ir sarezgits prasmju, zinasanu un kultliras izpratnes
apkopojums, kura fiziskie komponenti ir apvienoti ar psihiskiem un komunikativiem
procesiem. Jaunas valodas nevar apgut, neieguldot ptles un laiku. Patiesiba tendence piemérot
valodas maciSanas jautdjumiem visparpienemto pieeju reizém izraisa to, ka valodas macibu
programmu izstrade, ievieSana vai atlase tiek uztic€ta nepietickami sagatavotam personam. Ta
rezultata klase tiek piedavatas neatbilstosas aktivitates, kas ir neefektivas, un valodas apguvéji
paliek neapmierinati un nesagatavoti. Valodas pasniedzgji ir izglitotaji, kas ir maciti efektivi
izskaidrot, ka valoda darbojas, organiz&t un vadit interesantas un saistosas nodarbibas un precizi
novertét prasmes. Pamatojoties uz savu profesionalo izpratni par to, ka cilveéki iemacas
sveSvalodas, vini izstrada tadas klases aktivitates, kas mudina valodas apguvéjus darboties ar
valodu, un dod viniem iespéju to darit.

7.3.3. Jaunakie lingvistiskie un valodas apguves pétfjumi ir radijusi interesi par tadam
interaktivam pieejam klases nodarbibam, kuras vairak orient€tas uz apmacamajiem un kuru
mérkis ir uzlabot valodas apguv&ju komunikativo kompetenci konkrétaja valoda. Netiek
ignoréta gramatisko zinaSanu nepiecieSamiba, tomer klasé izmantotajas aktivitatés galvena
uzmaniba ir pieversta iesp&jai nodrosinat valodas apguvéjiem iesp&ju darboties ar valodu, lai
iesaistitu visus valodas lietojuma elementus. Darbibas var ietvert daudzveidigas lomu spéles,
trikstosa varda ievietoSanas uzdevumus vai jebkuras jégpilnas, kontekstam atbilstoSas
aktivitates, kas liek valodas apguvgjiem aktivi iesaistities valodas lietojuma. Gramatikas
maciSana $adas aktivas komunikacijas klas€s tiek veikta jegpilni.

7.3.4. Administratoriem un macibu vaditdjiem ir jauznemas milziga atbildiba: ieguldit
ieverojamus lidzeklus aviacijas valodas macibas programmu TstenoSana vai izstradé. Aviacijas
iestazu administratori un darbibu specialisti var neparzinat valodas macibu labako praksi.
Turklat valodas macibu nozare ir nereglament@ta, un tiek piedavats plass dazadas kvalitates un
efektivitates programmu klasts. Ta ka §is rokasgramatas mérkis ir sniegt péc iespgjas vairak
noderigu pamatinformaciju, ir lietderigi misdienu valodas macibu metodes apliikot vesturiska
konteksta (skat. E papildinajumu).

7.4. MACIBU KURSA SATURS: VISPAREJAS UN IPASI AVIACIJAS NOZAREI
IZSTRADATAS VALODAS MACIBAS

7.4.1. Péc tam, kad biis riipigi atlasits valodas macibu un programmas vadibas personals,
nakamais lémums bis japienem saistiba ar macibu saturu un maciSanas veidu. Organizacijam,
kas v€las nodroSinat saviem darbiniekiem valodas macibu programmas, ir iesp&ja vai nu paSam
tas izstradat un organizget, vai kursu nodro$inasanai slégt ligumu ar aréju agentiiru, vai izmantot
abas §i1s iespgjas. Neatkarigi no izraudzitas iespgjas ir svarigs programmas kursu saturs, macibu
plans un metodiska pieeja.

7.4.2. Speciala lietojuma valodas (SLV) jédziens raksturo tadu pieeju valodas macibam, kura
programmas satura galvena uzmaniba pievérsta macibu priekSmetiem, ttmam un jautajumiem,
kas tieSi interesé valodas apguv&jus. SLV macibas nosaka tas, kadam vajadzibam valodas
apguvéjiem jaizmanto valoda, un tajas galvenokart pieverSas valodas iezimém, kas
nepiecieSamas konkréta uzdevuma veikSanai. Ta ka SLV macibam ir Sauraks tvérums un tajas
tiek izmantota uz valodas apguvéju versta pieeja, to merkis ir palidzet valodas apguvegjiem iegiit
dalgju valodas kompetenci noteikta joma, kas parasti ir saistita ar darbu, pieméram, zinatngé,
tehnologija vai medicina, vai (vél specifiskak) banku darbibas, masinbiives vai aviacijas joma.
Aviacijas valodas maciSanas procesa un macibas galvena uzmaniba pievérsta valodai, kas
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nepiecieSama, lai rikotos dazadas aviacijas darbibas.

7.4.3. Plasaks aviacijas valodas jédziena apskats sniegts 2. nodala. Jauzsver, ka gaisa kugu
apkalpe€m un gaisa satiksmes vadibas dispeCeriem noteikti ir jaapgiist frazes, tomer aviacijas
valodas macibam nevajadzetu aprobeZoties tikai ar frazém. Valodas prasme ir zinasanu, iemanu
un kompetencu sarezgita mijiedarbiba, kas ietver daudz vairak neka tikai vardu krajuma
iegaumesanu. Valodas prasme nerodas, ja tiek iegaumétas tikai ICAO frazes, un ta ir nedrosa
prakse. Tadgjadi aviacijas valodas macibas gaisa kugu apkalpém un gaisa satiksmes vadibas
dispeceriem obligati ietver daudz plasaku skaitljumu uz to, ko nozimé ar aviaciju saistita
valoda.

7.4.4. Personas, kuram, sakot stradat aviacijas nozar€, ir augsta vispargjas valodas prasme
(dzimtas valodas runataji un/vai eksperta limena valodas lietotaji), viegli apgiist speciala
lietojuma valodas vardu krajumu un frazes, kas nepiecieSami efektiviem un droSiem
radiotelefonu sakariem. Tapéc ir pamatoti gaidit, ka visparg€jas valodas macibu programmas un
kursi var biit piemeroti, lai sagatavotos aviacijas valodas apguvei zemakos ITmenos. Vispargjas
valodas macibu programmas un maciSanas aktivitates var bt loti vertigas, un tas ir likumigs
valodas maciSanas pasakums gaisa kugu apkalpém un dispeCeriem. Tas ir noderigas ari tapéc,
ka vispargjas valodas apguve tiek loti atbalstita: daudz programmu, pasniedzgji, €rti un
ekonomiski pieejami teksti un multivides produkti, kas palidz apgit vispargjo valodu.

7.4.5. Lai gan vispargjas valodas macibam un apguvei ir svariga nozime, droSuma apsvérumu
del, ka arT valodas apguveju motivesanas noliika ir bitiski svarigi visiem prasmes limeniem
nodro$inat pasi aviacijas nozarei paredze€tas valodas macibas un apguvi. Ta ka droSuma
paaugstinasana ir motivgjoss faktors, kas ir pamata jebkuras iniciativas ierosinasanai, tostarp
programmas atbilst attiecigajam aviacijas operativo sakaru vajadzibam. Aviacijas valodas
specialisti, kam ir nepiecieSama pieredze lietiSkaja valodnieciba, ka aprakstits ieprieks, un kas
parzina aviacijas sakaru prasibas vai kam ir pieredze Saja joma, var visefektivak sasniegt
organizacijas izvirzitos valodas prasmes mérkus saistiba ar droSumu.

7.4.6. Daudzu macibu programmu mérkis ir iemacit izglitojamiem vai palidzét pilniba apgiit
konkréta macibu priekSmeta saturu. Savukart valodas macibu programmas meérkis ir apgt
valodas lietoSanas prasmi vai kompetenci. Macibu priekSmets ir pati valoda. Valodas maciSanas
daudzejadi ir lidziga sportista treninu programmai, jo panakumi liela méra ir atkarigi nevis no
konkrétu zinaSanu kopuma iegauméSanas vai iemaciSanas, bet drizak no iemanu kopuma
pakapeniskas pilnveides, ko nodroSina valodas arvien labaka parzinasana. Valodas macibas,
tapat ka sporta prasmju pilnveidoSana, panakumus nevar giit, neieguldot laiku un piles. Valodu
var apgt, to lietojot. Valodas macibu nodarbibas var tikai noradit pareizo apguves virzienu,
pievérSot valodas apguvéja uzmanibu kadam konkrétam valodas aspektam, izskaidrojot
lietojumu un piedavajot iesp€jas praktiski lietot valodu.

7.4.7. Daudzas tradicionalas valodas macibas programmas ir piesaistijusas dazadus
izglitojamos, kuriem ir atSkiriga motivacija, kapec vini nolémusi macities valodu: daZzi plano
iestaties akadémiskajas programmas, kuras jalieto attieciga valoda, citi vélas apgit vai uzlabot
valodas prasmi uznémgjdarbibas vajadzibam, savukart citi macas valodu, jo tas viniem
vienkarsi patik. Sadas programmas kursa saturs ir vienkar$i lidzeklis, kas rada valodas
apguvéjiem iesp€ju lietot un praktizét valodu. Ta ka valodas apguv€jiem ir visdazadakas
zinasanas, intereses un motivacija, pasniedzg€ji un materialu izstradataji biezi vien ir
sagatavojusi valodas apguves nodarbibas, izmantojot dazadus materialus — gan tadus, kas
interes€ visus, gan visparigu informaciju saturoSus — un tad€jadi cerot padarit macibas saistosas
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plasam interesentu lokam.

7.4.8. Turpretim speciala lietojuma valodas macibas valodas apguvé&jiem ir kopigas intereses
un motivacija macities valodu. Speciala lietojuma valodas macibu programmu pasniedzgji un
materialu izstradataji var lietderigi izmantot noveérotu sakaribu, ka cilvéki parasti iemacas labak,
ja macibu saturs ir saistits ar vinu personigo vai darba dzivi. Var atlasit saturu, kas atbilst
izglitojamo interesem un darba prasibam, — valodas maciSanas notiek tad, kad valodas
apguvgjiem tiek piedavats plaSs saprotamu materialu klasts. Jo daudzveidigaki ir saistitie
materiali, jo valodas apguvgjiem ir labakas iespgjas apgiit merkvalodas iezimes. Ir svarigi
nodro$inat valodas apguvéjiem loti daudzveidigu apgistamo saturu, jo cilvéku savstarpgja
saskarsmé nav iesp&jams paredz&t visus izteikumus, kadus runatajam var nakties dzirdat. Sie
principi ir vienlidz piemé&rojami aviacijas valodas macibam pat tad, ja valoda lietojama tik
ierobezota vide ka radiotelefonu sakari.

7.4.9. Valodas macibu programmu izstradataji, kas sagatavo macibu materialus pilotiem un
gaisa satiksmes vadibas dispeceriem, var lietderigi izmantot to, ka valodas apguvgjiem ir
kopigas intereses un motivacija. Pat tad, ja macibas paredzetas loti zemam prasmes [imenim,
valodas apguv&jus motives ar aviaciju saistiti materiali — gan tapéc, ka $adi materiali vinus loti
ieinteres€s, gan tapéc, ka vini uzskatis §adus materialus par biitiskiem sava darba. Pienakumos
noslogoti vecakie specialisti, jotpasi tie, kuriem jau ir valodas pamatprasme, uzskatis par
efektivakam tadas nodarbibas un macibu aktivitates, kuras uzmaniba pieversta darba
nepiecieSamajam valodas lietojumam. Bridinajums: ir skaidri jasaprot, ka aviacijas valoda nav
brinumlidzeklis — aviacijas valodas maciSanas ne vienmer bis atrakais veids, ka iemacities
attiecigo valodu. Tomer $§adas macibas valodas apguvéjiem, visticamak, bis vieglak iesaistities
un nezaud@t augstu motivaciju.

7.4.10. Komunikativa pieeja valodas macibam ietver tadu valodas macisanos, kur tiek
nodroSinata iesaiste uzdevumos, kuros valoda jalieto. Viena iesp€ja, ka izveidot komunikativu
valodas macibu programmu, ir galvenokart taja pieveérsties valodas komunikativajam
funkcijam. Konkrétu profesionalas jomas t€ému apsprieSanai ir jaizmanto specials valodas stils,
specials vardu krajums un, iesp&jams, 1pasSa uzmaniba japievers konkrétam gramatikas dalam.
Lai palidzeétu macibu organizetajiem izstradat pilotiem un gaisa satiksmes vadibas dispeceriem
atbilstoSu valodas macibu programmu, ir noteikta to valodas komunikativo funkciju apakskopa,
kuras ir 1pasi svarigas radiotelefonu sakaros (skat. 2. nodalu un B papildinajumu), ka ar1
izveidots to notikumu, jomu un uzdevumu saraksts, kas lauj saprast, par kadam ierastam un
neierastam t€mam bis jasarundjas pilotiem un dispeceriem. Kopuma §1 informacija sniedz
plasaku izpratni par pilotu un dispeceru sazinas vajadzibam.

7.4.11. Ta ka aviacijas valodas komunikativas funkcijas, notikumi, jomas un uzdevumi nosaka
sazinas uzdevumus, kas bieZi javeic pilotiem un dispeceriem, valodas prasmes prasibas, tostarp
vienotajos deskriptoros un vert€juma tabula ietvertas, nosaka to, kada prasmes limeni STm
funkcijam jabut izpilditam.

7.5. SATURA BALSTITA VALODAS APGUVE

7.5.1. Jaunakais virziens valodas macibu komunikativaja pieeja ir tendence izmantot satura
balstitu valodas apguvi (CBLT), proti, pieeju, kuras pamata ir izpratne par nepiecieSamibu
valodas macibu nodarbibu saturu pielagot personas interes€m un kura atsaucas uz to, ka senatné
cilveki iemacijas valodu. Kanadas civildienests izstradaja So pieeju, lai panaktu, ka ierédni
augsta Itment apgiist divu valodu — francu un anglu valodas — prasmi, un vélak ta tika izmantota
daudzas programmas. CBLT patiesiba nav jauna metode; drizak ta ir sapratiga un logiska pieeja
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valodas apguves programmu izstradei.

7.5.2. Valodas macibu nodarbibu saturs parak biezi tiek atdalits no izglitojamo interesém vai
jégpilnas sazinas situacijam. Ta vieta, lai valodu macTttos tikai maciSanas nolika, CBLT galvena
uzmaniba ir pieversta valodas maciSanai paral€li citas svarigas informacijas apguvei. Saskana
ar CBLT pieeju valodas macisanas notiek tad, kad izglitojamie pamata pieverSas noteiktas
informacijas apguvei.

7.5.3. CBLT var biit 1pasi efektivi izmantojama pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeceru
macibas $adu iemeslu dél:

a) daudzas aviacijas droSuma organizacijas public€ un izplata videomaterialus un rikkopas,
kas paredz€ti pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeCeru izpratnes uzlaboSanai par droSumu.
Vairums So materialu tiek brivi izplatiti un ir publiski pieejami. Lielaka dala no tiem ir
publicéti anglu valoda un paredzeti anglu valoda runajoSajai auditorijai, kuras valodas
prasme atbilst tai, ko ICAO sauc par “cksperta limeni (6. limeni)”;

b) daudzi piloti un dispeceri, kuriem ir vajas anglu valodas zinasanas, nespgj viegli izlastt
Sajas publikacijas ietverto droSuma informaciju. Pielagojot §is publikacijas aviacijas anglu
valodas programmai, tiktu nodroSinata informacijas pieejamiba visiem pilotiem un
dispeceriem,;

¢) drosibas izpratnes uzlaboSana ir nepartraukts process. Piloti un dispeceri visa pasaulé
izrada lielu interesi palielinat savu izpratni par droSumu. Faktiski organizacijas pieskir
ieverojamus lidzeklus, lai nepartraukti uzlabotu un parvalditu droSuma sist€émas;

d) materiali biitiba interese aviacijas specialistiem. Pilotiem un dispeceriem, kuriem jaizpilda
ICAO lietotaja Itmena (4. limena) prasibas, var biit jaapgist 200400 aviacijas valodas
macibu stundu. Satura balstitas valodas macibas, kuras liela uzmaniba pieversta droSumam,
sniedz daudz priekSrocibu pilotiem, dispeCeriem, vinu organizacijam un aviacijas nozarei:

1) tiek divreiz lietderigak izmantots valodas apguvei nepiecieSamais laiks, jo valodas
macibu nodarbibas tiek macita ar1 svariga droSuma informacija;

2) tiek palielinata izpratne par droSumu;

3) valodas macibu nodarbibas tiek runats par vispar€ji interesgjosam t€mam, un tadejadi
pieaug izglitojamo motivacija macities;

4) motivacija ir galvenais valodas apguves panakumu faktors. Cilvékiem ir dabiska
tieksme pieverst lielaku uzmanibu témam, kas vinus interese;

5) valodas apguvei veltitaja laika tiek uzlabots sniegums.

7.5.4. Satura balstitas valodas apguves programmas gaisa kugu apkalpém un gaisa satiksmes
vadibas dispeceriem var Tstenot, savstarp&ji sadarbojoties kvalificEtiem valodas specialistiem
un aviacijas specialistiem. Vairak informacijas par aviacijas valodas macibu programma
iesaistita personala kvalifikaciju skatit D papildinajuma. Sadas nodarbibas var izstradat — un
pat macit — kopigi ar valodas specialistiem, kuri lingvistiski uzlabo aviacijas satura materialus.
Aktivitates klas€, kas ir piem&rotas valodas macibu programmai, kura balstita uz aviacijas
nozares saturu, bis labi zinamas ar1 apkalpes darba optimizacijas instruktoriem: uzmanibas
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veérSana uz konkrétu uzdevumu izpildes darbibam, problému risinasanas un komandas
veidoSanas uzdevumiem, lomu sp&lém un simulacijam.

7.6. MACIBU KURSA ISTENOSANA

7.6.1. Valodas macibu programmas var stenot dazados veidos. Apsverot macibu istenosanas
metodi, primari ir japievers uzmaniba tam, lai ar izraudzito metodi varétu atbilstosi attistit un
pilnveidot paredz&to prasmi. Dazadu metozu apvienojums biezi vien ir vislabakais risinajums.

7.6.2. Biitiski svarigi joprojam ir izmantot tradicionalo iesp&ju organizét macibas klas€, proti,
kad pasniedz&js un izglitojamie noteikta laika sapulcgjas viena un taja pasa vieta. Saja gadijuma
uzmaniba japievers grupas lielumam — lai taja nebutu vairak par 4—12 valodas apguv€jiem, ja
galvena attistama prasme ir dialoga veidosana. Individualas macibu nodarbibas var izvéléties
1paSu vajadzibu gadijuma, pieméram, macibas noteiktas prasmes uzlabosanai vai individualu
macibu griitibu parvaréSanai. Imersija istermina macibas uznémejvalsti, kura runa attiecigaja
valoda, ir riipigi jasagatavo un janosaka sasniedzamie méerki.

7.6.3. Pasniedzgja vaditas programmas var organizet ne tikai klasg, bet arT pasniedz&jam un
izglitojamajam(-iem) sazinoties pa talruni vai tieSsaist€. V&l lielaku elastibu, efektivitati un
produktivitati nodro$ina datoriz&tas macibas un pasvaditas macibas. Sis pieejas sikak apliikotas
turpmak.

7.6.4. Datorizéta valodas apguve (CALL) ir radijusi jaunas iesp&jas gan valodas macibu, gan
prasmju parbaudes istenoSanai. Datoru funkcija valodas apguvé, tapat ka datoru funkcija
jebkura cita macibu priekSmeta apguve un macibu situacijas, ir salidzinosi jauna paradiba, un
pastav iesp&ja, ka tds nozime palielinasies. Datoru izmantoSanai valodas maciSana ir
ievérojamas prieksrocibas, tostarp $adas:

a) interneta mekletajprogrammas un 1paSas timeklvietnes nodroSina piekluvi lielam
daudzumam dazadu un specializ€tu valodas materialu gan tekstuala, gan audio un video
formata;

b) vienota saskarné var integrét vairakus valodas lietojuma veidus un valodas praktiskos
vingrinajumus, kas ir noderigi, gan macoties autonomi, gan jaukta tipa macibu programmas;

¢) internets nodrosina piekluvi specializétiem vai vispargjiem valodas apguves kursiem vai
pedagogu materialiem;

d) internets nodroSina dazadas saskarsmes iesp€jas mérkvaloda, tostarp t€rzeSanas vietnes,
speles un tipiskas virtualas dzives situacijas, kas pieejamas trisdimensiju virtualaja pasaulg,
kura pazistama ka “Second Life” [Otra dzive];

e) piekluvi internetam var apvienot ar citu datoriz€tas maciSanas programmatiiru, lai valodas
apguvejs varetu veikt turpmakus pétijumus par pamanitajiem lingvistiskajiem elementiem
(izmantojot tieSsaistes vardnicas, audio izrunas modelus, programmatiiru utt.) vai
apspriestajiem tematiem vai t€mam,;

f) piekluve talmacibai lauj dalu kursa uzdevumu pabeigt arpus klases un/vai arpus noteikta
programmas grafika, vienlaikus nodros$inot pasniedz€ja parraudzibu un atgriezenisko saiti;

g) statistikas datu glabasanas iesp€ja un atgriezeniska saite par valodas apguvé€ja sniegumu
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un virzibu lauj dokumenteét maciSanas procesu;

h) datoriem ir iesp&ja — pasreiz vél nedaudz ierobezota — shiegt atgriezenisko saiti par
daziem valodas prasmes aspektiem, pieméram, izrunu un runas pladumu. ST funkcija
paplasSinasies lidz ar dabiskas valodas apstrades pilnveidi un neSaubigi palielinas CALL
tehnologiju izmantosanu.

7.6.5. Tomer ir svarigi atceréties, ka dators ir V&l viens macibu atbalsta Iidzeklis, nevis jauns
macibu veids. Ciktal datori var atdarinat cilvéku saskarsmes sp&ju un sp&ju sazinaties, ka ari
nodros$ina valodas apguvgjiem iesp&u patstavigi vingrinaties valodas izmantoSana
(paSpiekluves darbibas), datoriem ir acimredzama vertiba. Datori var atvieglot pasniedz€ja un
izglitojama saskarsmi tieSsaist€, bet v€l nespgj atdarinat saskarsmi, kura nepiecieSama
runasanas, ka ar1 klausiSanas sp€ja, jo 1pasi saistiba ar vienkarSas valodas izmantoSanu
radiotelefonu sakaros.

7.6.6. Macibu programmam biitu jamudina un jaatbalsta valodas apguv€ji pasvaditi, aktivi un
patstavigi macities, iesaistoties tadas maciSanas aktivitates, kuras nav pasniedzg€ja vaditas
programmas. PasvadiSanai ir svariga nozime valodu apguves procesa, jo:

a) ta ir rentabli izmantojama visa profesionalas karjeras laika. Ta ka pilotiem un
dispeceriem ir noslogots darba grafiks, autonoma maciSanas lauj viniem biit mazak
atkarigiem no pieejamajiem kursiem. Tas ir 1pasi €rti, nemot véra grutibas, ko rada
iesaistiSanas macibu programma noteiktas dienas un laikos katru nedélu;

b) ta nodrosina veiksmigu rezultatu. Pasmotivéti valodas apguvéji veiksmigak izpilda
valodu apguves uzdevumus.

7.6.7. PasvadiSanu var veicinat:

a) iepazistinot valodas apguvéjus ar dazadam maciSanas metodém un novertgjot §1s metodes
ka dalu no valodas macibu programmas;

b) nodro$inot macibu materialus, kurus valodas apguveji var pielagot citam kontekstam vai
situacijai, ka ar uzskatami paradot valodas apguvéjiem, ka veikt §adus pielagojumus;

¢) nodroSinot un aktivi iepazistinot valodas apguvE&jus ar paSmacibas iesp&jam un
pieejamiem resursiem (datoriem, internetu, audio un video ierakstiem, sarunu partneriem,
gramatikas gramatam, vardnicam utt.);

d) nodros$inot nepartrauktu saikni starp klasé organiz€tam macibam un paSmacibu.
7.7. PASNIEDZEJU MACIBAS

Ta ka aviacijas valodas macibas ir loti tehniska un specializéta joma, valodas pasniedz&jam ir
nepiecieSams neliels stazé€Sanas periods, lai iepazitos ar radiotelefonu sakaru tehniskajam
prasibam. Ir salidzino$i maz valodas pasniedz&ju, kuri ir pietiekami sagatavoti, lai spetu izprast
tehniskas prasibas, kas ietvertas pilotu un gaisa satiksmes vadibas dispeCeru macibas. Ja
organizacijai ir pieejami $adi pasniedzgji, vinu vertigo ieguldijumu nevajadz&tu novertét par
zemu, jo vinus varetu but griiti aizstat. Lai iegiitu vairak informaciju par aviacijas anglu valodas
pasniedz&ju macibam, skatit apkartraksta Nr. 323 4. nodalu.
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7.8. PAREDZETA VALODAS APGUVEJA PRASMES ATTISTIBA

7.8.1. Valodas macibu pakalpojumu sniedz&ju klientiem un sponsoriem biezi vien ir nerealas
ceribas, un vini vélas “brinumlidzekli” — rezultativas istermina valodas macibas. Lai apgttu
valodu, ir nopietni un apzinati jaapnemas ieguldit daudz laika un ptlu. Nedglas, kas pavaditas,
iegaumgjot lielu skaitu vardu vai frazu, nenodroS$ina, ka valodas apguvéji sapratis visu, ko
viniem var nakties dzirdét. Valodas apguve ietver ne tikai iemacisanos, ka kaut ko pateikt, bet
ar1 sp&ju skaidri saprast dzirdeto.

7.8.2. Ir loti svarigi, ka programmu sponsoriem un vaditajiem ir realistisks prieksSstats par to,
kas valodas apguvé tiek uzskatits par parastu virzibu, un saprast, ka ir iesp&jamas tikai
visparigas norades par paredz€to virzibu, jo valodas apguvéju virzibu ietekmé visdazadakie
faktori, kas katram bas at$kirigi. Valodas apguve ir sarezgita vairaku faktoru mijiedarbiba, kas
ietver akadémiskas valodu zinaSanas, kultiras informaciju un komunikativas prasmes. Dazi
faktori, kas ietekm€ valodas apguves atrumu, ir $adi:

a) vide. Viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé valodas apguves virzibu, Skiet, ir vide.
Precizak, pétijumi liecina, ka valodas maciSanas “imersijas” jeb mérkvalodas (TL) vidg ir
efektivaka un lietderigaka neka valodas maciSanas izoléta vidg;

b) laiks. Laikam, kas tiek veltits valodas apguves uzdevumiem, ir acimredzama ietekme. Jo
vairak laika cilveki iedzilinas valodas apguves aktivitates, jo atrak vini apgist valodas
prasmi;

C) personiba. Lai gan nav iesp&jams visparinati noteikt personibas ietekmi uz valodu apguvi,
pieradijumi liecina, ka ir dazas personibas iezimes, kas atvieglo valodas apguvi un varétu
palielinat personas sekmes, pieméram, nebaidiSanas izskatities mulkigi un gataviba risket;

d) valodas apguveja maciSands veids. Pétnieki ir secinajusi, ka valodas apguvéjiem ir
atSkirigs ertakais maciSanas veids un vinu virziba noris labak, ja izmantota metodika atbilst
vinu izraudzitajam maciSanas veidam. Programmas to var Tstenot, piedavajot virkni
macisanas iesp&ju, piemeram, datorizetas paspiekluves programmas, nodarbibas klasg, lomu
sp€les un simulacijas;

e) pirmas valodas pratiba un iepriekSéja izglitiba. Valodas apguv&ju pirmas valodas
pratibas Itmenis ietekmés vinu maciSanas veidu un to, cik liela méra klasé izmantotie
materiali palidzes vai kaveés maciSanas procesu;

f) motivacija. Valodas apguvéji, kuriem ir iek§€ja motivacija (proti, interese pilnveidot
valodas prasmi savam vajadzibam vai droSuma interes€s), var gt labakas sekmes neka
valodas apguvéji, kuriem ir tikai ar€ja motivacija (proti, macas noteiktas atlidzibas del).

Citi faktori ietver izglitojama paSreiz€jo valodas prasmes Itmeni, attieksmi pret mérkvalodas
kultiiru, macisanas ieradumus un kultiiras izolacijas pakapi.

7.8.3. Izglitojamie un administratori biezi vélas zinat, cik ilgs laiks biis nepiecieSams, lai
izglitojamais virzitos no punkta A uz punktu B. Nemot veéra to, cik daudz faktoru ietekmé
valodas apguvi, nav iesp&jams pilnigi precizi paredzet, cik ilgs laiks biis vajadzigs konkrétajai
personai. Tomér, pamatojoties uz pétijjumiem un praktisko pieredzi, var izdarit visparigus
secinajumus. Neoficials praktisks panémiens, ko izmanto valodas macibas akadémiskiem
noliikiem, ir paredzét 100-200 stundu valodas apguves aktivitateém, lai sasniegtu jebkadu
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izm&ramu sp&ju uzlabojumu. Savukart Amerikas Savienoto Valstu Aizsardzibas departamenta
Valodu institits [Defence Language Institute] — organizacija ar daudzu gadu pieredzi pilotu un
gaisa satiksmes vadibas dispeCeru macibu organizé€Sana — sava pétijuma norada, ka ir
nepiecieSamas aptuveni 16 ned€las ilgas intensivas macibas, kas vérstas tikai uz klausisanas un
runaSanas prasmi, vai aptuveni 500 macibu stundu, lai valodas apguvéjs, kam saskana ar
Aizsardzibas departamenta Valodu institiita Starpagentiiru diskusiju foruma valodas jautajumos
(ILR) tabulu ir 1. Iimena prasme, sasniegtu 2. limeni.

7.8.4. Ar1 valodas apguves procesa virziba nav vienmériga. SveSvalodu apguvei raksturiga
strauja virziba sakumposma, bet vélak ir periodi, kuros virziba Skietami paléninas. Tas var
mazinat apnémibu, tapec Sis aspekts ir janem vera un jaatrod atbilstoSa macibu pieeja.

7.8.5. No Siem pieradijumiem var secinat, ka speciali aviacijas nozares vajadzibam izstradatas
runasanas un klausiSanas macibu programmas, visticamak, sniegs efektivakus rezultatus neka
vispargju pieeju izmantosana. Izglitojamie, kas apgiist “vispariga lietojuma’ valodu, parasti ir
savas karjeras sakumposma un var atlauties iesaistities dazadas kvalitates programmas, jo var
veltit tam vairak laika. Savukart aviacijas jomas vecakie specialisti, uz kuriem attiecas ICAO
valodas prasmes prasibas, ir sasniegusi karjeras vidusposmu un ir arkartigi noslogoti; viniem
ICAO lietotaja limena (4. [imena) valodu prasme jaapgist iesp&jami 1saka laika. Tapéec ir
pamatoti censties nodrosinat aviacijas nozarei visefektivakas pieejamas valodas macibas.

7.9. LABAKA PRAKSE MACIBU PROGRAMMU JOMA

7.9.1. Neatkarigi no ta, vai organizacija izvélas pati izstradat iek$€jo valodas macibu
programmu vai slégt apakSuzn€muma ligumu ar treso pusi, proti, valodas macibu pakalpojumu
sniedzgju, kvalitates kontrolei svarigs biis gan sakotn&jais, gan pastavigais programmas
novertejums. Izveloties valodas macibu pakalpojumu sniedzgju, ir svarigi nemt véra, ka valodas
macibas liela mera ir nereglamentéta joma un tikai nesen ir sakti pasakumi valodas macibu
programmu akreditéSanai Eiropa, ASV un Kanada. Nav vispargjas licencésSanas iestades, kas
veiktu parbaudes un regulétu valodas pasniedz€ju macibas vai sertifikaciju, tapec programmu
un pasniedzeju kvalitate ir loti atSkiriga.

7.9.2. Sp€ja apliecinat un labi pamatot labakas prakses ievéroSanu nodroS$ina, ka ir izveidota
vislabaka iespgjama macibu vide. Kamer vien valodas macibas lielakoties ir nereglamentéta
darbiba, organizacijam un individiem ir riipigi jaizp€ta programmas kvalitate, pirms ieguldit
taja lidzeklus. Lai iegiitu informaciju par valodas macibu programmas izveidi un valodas
macibu pakalpojumu sniedz&ju izveli, skatit apkartrakstu Nr. 323.
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A papildinajums
ICAO STANDARTI UN IETEICAMA PRAKSE (SARP)

| DALA. IZVILKUMI NO 1., 6., 10. UN 11. PIELIKUMA

1. PIELIKUMS. PERSONALA SERTIFICESANA
()

1.2.9. Valodas prasme

1.2.9.1. Lidmasinu, dirizablu, helikopteru un vertikalas pacelSanas un nosé$anas gaisa kugu
piloti un tie lidotaji stirmani, kuru pienakumos ietilpst radiotelefona liectoSana gaisa kugi,
apliecina sp&ju runat un saprast valodu, kas tiek izmantota radiotelefonijas [radiotelefonu]
sakaros.

Piezime. Saskana ar Starptautiskas civilas aviacijas konvencijas 42. pantu 1.2.9.1. punkts
neattiecas uz personalu, kam apliecibas ir izsniegtas pirms 2004. gada 5. marta, bet jebkura
gadijuma attiecas uz persondlu, kam apliecibas paliek spéka péc 2008. gada 5. marta.

1.2.9.2. Gaisa satiksmes vadibas dispeceri un aviacijas staciju operatori apliecina sp&ju runat
un saprast valodu, kas tiek izmantota radiotelefonu sakaros.

1.2.9.3. leteikums. Lidotajiem inzenieriem, planieru un briva lidojuma gaisa balonu pilotiem
jabit spéjigiem runat un saprast valodu, kas tiek izmantota radiotelefonu sakaros.

1.2.9.4. No 2008. gada 5. marta lidmasinu, dirizablu, helikopteru un vertikalas pacel$anas un
nosésanas gaisa kugu piloti, gaisa satiksmes vadibas dispeceri un aviacijas staciju operatori
apliecina sp&ju runat un saprast valodu, kas tiek izmantota radiotelefonu sakaros tada Itment,
kads noradits 1. papildinajuma prasibas par valodu prasmi.

1.2.9.5. leteikums. Lidmasinu, dirizablu, helikopteru un vertikalds pacelSands un nosésands
gaisa kugu pilotiem, lidotajiem stirmaniem, kuru pienakumos ietilpst radiotelefona lietosana
gaisa kugt, gaisa satiksmes vadibas dispeceriem un avidcijas staciju operatoriem jaapliecina
spéja rundt un saprast valodu, kas tiek izmantota radiotelefonu sakaros tada limeni, kads
noradits 1. papildindjuma prasibds par valodu prasmi.

1.2.9.6. No 2008. gada 5. marta lidmasinu, dirizablu, helikopteru un vertikalas pacel$anas un
nosésanas gaisa kugu pilotu, gaisa satiksmes vadibas dispeeru un aviacijas staciju operatoru,
kuri apliecina par eksperta limeni (6. limeni) zemaku valodas prasmi, valodas prasmi oficiali
parbauda péc noteikta laika saskana ar personas apliecinato prasmes limeni.

1.2.9.7. leteikums. Lidmasinu, dirizablu, helikopteru un vertikalas pacelSands un nosésands
gaisa kugu pilotu, lidotaju stirmanu, kuru pienakumos ietilpst radiotelefona lietosana gaisa
kugt, gaisa satiksmes vadibas dispeceru un avidcijas staciju operatoru, kuri apliecina par
eksperta limeni (6. limeni) zemdaku valodas prasmi, valodas prasme oficiali japarbauda péc
noteikta laika saskana ar personas apliecinato prasmes limeni sada kartiba:

a) tie, kuri apliecina valodas prasmi lietotaja limeni (4. limeni), japarbauda vismaz reizi
trijos gados, bet
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b) tie, kuri apliecina valodas prasmi paaugstinata liment (5. limeni), japarbauda vismaz
reizi sesos gados.

1. piezime. Oficials novértejums nav nepieciesams pretendentiem, kuri apliecina valodas
prasmi eksperta limeni, pieméram, ta ir vinu dzimtd valoda vai, lai gan t@ nav vinu dzimta
valoda, vini to parvalda prasmigi un vinu izruna vai akcents ir tads, kurs ir saprotams
starptautiskajai avidacijas sabiedribai.

2. piezime. 1.2.9. punkta noteikumi atsaucas uz 10. pielikuma Il sejuma 5. nodalu, saskana ar
kuru radiotelefonu sakaros izmantota valoda var but td valoda, ko parasti izmanto aviacijas
stacija uz zemes, vai anglu valoda. Tapéc praksé ir situdcijas, kad gaisa kuga apkalpes
locekliem ir nepieciesams runat tikai taja valoda, ko parasti izmanto stacija uz zemes.

()

1. PAPILDINAJUMS PRASIBAS RADIOTELEFONU SAKAROS IZMANTOTO
VALODU PRASMEI
(attiecas uz 1. nodalas 1.2.9. punktu)

1. Visparigi noradijumi

Piezime. ICAO valodas prasmes prasibas ietver vienotus deskriptorus 2. nodald un ICAO
Valodas prasmes vertéjuma tabulas ICAO lietotdja limena (4. limena) prasibas
A pievienojuma. Valodas prasmes prasibas attiecas gan uz frazu, gan vienkarsas valodas
lietosanu.

Lai atbilstu 1.nodalas 1.2.9. punkta ietvertajam valodas prasmes prasibam, apliecibas
pretendents vai turétajs licencéSanas iestadei pienemama veida apliecina atbilstibu 2. nodala
minétajiem vienotajiem deskriptoriem un A pievienojuma ieklautajam ICAO Valodas prasmes
vertgjuma tabulas ICAO lietotaja l[imena (4. l[imena) prasibam.

2. Vienoti deskriptori
Prasmigi runataji:

a) bez problémam sazinas ar balss palidzibu (izmantojot telefonu/radiotelefonu), ka ar tiesa
kontakta sazina;

b) sarunajas par visparigiem, noteiktiem un ar darbu saistitiem jautajumiem precizi un
saprotami;

¢) izmanto atbilstoSas sazinas stratégijas, lai apmainitos zinojumiem un atpazitu un atrisinatu
parpratumus (piem&ram, parbauditu, apstiprinatu vai precizétu informaciju) vispariga un ar
darbu saisttta sarunas konteksta;

d) veiksmigi un salidzinosi viegli tiek gala ar lingvistiskam problémam, ko rada sarezgijumi
vai negaidits notikumu paversiens, kas notiek ikdienas darba situacijas vai citados apstaklos

iepazita sazinas uzdevuma konteksta, un

e) viniem ir tada izruna vai akcents, kas ir saprotams aviacijas sabiedribai.
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()

6. PIELIKUMS. GAISA KUGU EKSPLUATACIJA
| DALA. STARPTAUTISKAIS KOMERCIALAIS GAISA TRANSPORTS. LIDMASINAS

()
3. NODALA VISPARIGI NOTEIKUMI
()

3.1.8. Ekspluatanti nodro$ina, ka lidojumu apkalpes locekli demonstré sp&ju runat un saprast
valodu, kas tiek lietota 1. pielikuma noraditajos radiotelefonu sakaros.

()
6. PIELIKUMS. GAISA KUGU EKSPLUATACIJA
11 DALA. STARPTAUTISKIE LIDOJUMI. HELIKOPTERI
()
Il iedala.
1. NODALA VISPARIGI NOTEIKUMI
()

1.1.3. Ekspluatanti nodroS$ina, ka lidojumu apkalpes locekli demonstré sp&ju runat un saprast
valodu, kas tiek lietota 1. pielikuma noraditajos radiotelefonu sakaros.

()
10. PIELIKUMS. AVIACIJAS TELESAKARI

11 SEJUMS. SAKARU PROCEDURAS, IESKAITOT TAS PROCEDURAS, KURAM IR
PANS STATUSS

()
5. NODALA AVIACIJAS MOBILAIS DIENESTS. BALSS SAKARI
5.1. Visparigi noteikumi

Piezime. Sajos noteikumos minétas sakaru procediiras, kas piemérojamas aviacijas mobilajam
dienestam, atbilstosa gadijuma attiecas ari uz aviacijas mobilo satelitu dienestu.

5.1.1. Jebkuru sakaru gadijuma vienmér ieveéro visstingrakos noteikumus attieciba uz
disciplinu.

5.1.1.1. ICAO standartizetas frazes lieto visas situacijas, kuram §is frazes noteiktas. Atklatu
(nesifretu) tekstu lieto tikai tajos gadijumos, kad standartizetas frazes neder planotajai parraidei.
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Piezime. Sikas prasibas attieciba uz valodas prasmi ir sniegtas 1. pielikuma papildinajuma.
()
5.2. Radiotelefonu procediiras
()
5.2.1.2. Izmantojamd valoda

5.2.1.2.1. “Gaiss—zeme” radiotelefonu sakari notiek valoda, kuru parasti lieto stacija uz zemes,
vai anglu valoda.

1. piezime. Valodai, kuru parasti lieto stacija uz zemes, nav obligati jabit tas valsts valodai,
kura st stacija atrodas. Regionald meroga var vienoties par prasibu stacijam uz zemes Saja
regiona lietot kopigu valodu.

2. piezime. Avidcijas radiotelefonu sakaros nepieciesamais valodas prasmes limenis ir noradits
1. pielikuma papildinajuma.

5.2.1.2.2. Visas zemes stacijas, kuras apkalpo noteiktus lidlaukus un marSrutus, kas tiek
izmantoti starptautiskajiem gaisa parvadajumiem, ir iesp&ja sazinaties anglu valoda.

5.2.1.2.3. Valodas, kadas noteikta stacija uz zemes spg sazinaties, izdod dalu no
aeronavigacijas informacijas publikacijam un citu public€tu aviacijas informaciju attieciba uz
§im stacijam.

()

5.2.1.4.3. Skaitlu izruna

5.2.1.4.3.1. Ja sazinai tiek lietota anglu valoda, skaitlus parraida, izmantojot §adu izrunu:

Cipars vai skaitla dala Izruna

0 ZE-RO

1 WUN

2 TOO

3 TREE

4 FOW-er

5 FIFE

6 SIX

7 SEV-en

8 AlT

9 NIN-er
Decimal DAY-SEE-MAL
Hundred HUN-dred

Thousand TOU-SAND

Piezime. Zilbes, kas saja saraksta nodrukdatas ar lielajiem burtiem, ir jauzsver, pieméram, abas
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zilbes varda “ZE-RO” ir vienddi uzsvertas, turpreti varda “FOW-er” galvenais uzsvars ir uz
pirmas zilbes.

5.2.1.5. Parraides metodes

5.2.1.5.1. PANS. Katrs rakstitais zinojums pirms parraides sakuma janolasa, lai noverstu
nevajadzigu sakaru aizkavéesanos.

5.2.1.5.2. Parraides veic 1si parasta sarunas ton.
Piezime. Prasibas attieciba uz valodas prasmi skatit 1. pielikuma papildindjuma.
5.2.1.5.3. PANS. Balss parraides metodei jabut tadai, lai katra parraidé tiktu nodrosinata
vislielaka iespéjama saprotamiba. Sa mérka sasniegSanai nepiecieSams, lai gaisa kuga apkalpe
un personals uz zemes:
a) skaidri un atseviski izrundtu katru vardu;
b) saglabatu vienmérigu runas tempu, neparsniedzot 100 vardus miniite. Ja zinojums tiek
parraidits gaisa kugim un ta saturs japieraksta, tad runas tempam jabit lenakam, lai biitu
iespéjams pierakstit. Neliela pauze pirms un péc cipariem lauj vieglak tos saprast;

C) saglabatu vienmeérigu runas tempu;

d) parzinatu, ka lietot mikrofonu, jo ipasi attieciba uz nemainiga attaluma saglabasanu lidz
mikrofonam, ja netiek lietots vienmériga limena modulators;

e) uz bridi partrauktu runu, ja rodas vajadziba aizgriezt galvu prom no mikrofona.
5.2.1.5.4. leteikums. Runas parraides metode japielago pastavosajiem sakaru apstakliem.
5.2.1.5.5. PANS. Zinojumus, kas pienemti parraidei, japarraida vienkarsa valoda vai
izmantojot ICAO frazes, nekada veida nemainot zinojuma nozimi. Gaisa kugim parraidama
zinojuma teksta ietvertie apstiprindtie ICAO saisindjumi parasti japarveido nesaisinatos

vardos vai frazes, kas lietotaja valoda atbilst Siem saisinajumiem, iznemot tos saisinajumus,
kuri bieZas vai pierastas prakses dél avidcijas personals parasti saprot.

()

5.2.1.6.2.1.1. Teksts ir tik 1ss, cik iesp&jams, lai pazinotu vajadzigo informaciju; pilniba izmanto
ICAOQ frazes.

()
11. PIELIKUMS. GAISA SATIKSMES PAKALPOJUMI

()
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2. NODALA VISPARIGI NOTEIKUMI

()
2.29. Valodas prasme

2.29.1. Gaisa satiksmes vadibas pakalpojumu sniedz€js nodrosina, lai gaisa satiksmes vadibas
dispeceri runatu un saprastu valodu(-as), kuru(-as) lieto radiotelefonu sakaros saskana ar
1. pielikumu.

2.29.2. Sados sakaros izmanto anglu valodu, iznemot gadijumus, kad sazina starp gaisa
satiksmes vadibas struktiirvienibam notiek valoda, par kuru ir savstarpgja vienos$anas.

()

AERONAVIGACIJAS PAKALPOJUMU PROCEDURAS. GAISA SATIKSMES
PARVALDIBA
(PANS-ATM, DOK. NR. 4444)

()

12. NODALA FRAZES

()
12.2. VISPARIGI NOTEIKUMI

12.2.1. Lielaka dala §1s nodalas 12.3. iedala ietverto frazu atspogulo pilnigu zinojuma tekstu
bez izsaukuma signaliem. Nav paredzets, ka tas biis visaptveroSas, un, ja bis citadi apstakli,
pilotiem, ATS personalam un citam personalam uz zemes biis jaizmanto vienkarsa valoda, kurai
jabit péc iesp&jas skaidrakai un kodoligakai un vismaz tada limeni, kads noteikts ICAO valodas
prasmes prasibas 1. pielikuma “Personala sertificéSana”, lai neraditu iesp&jamas neskaidribas
personam, kuram izmantota valoda nav viena no vinu valsts valodam.

()
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Il DALA. ICAO VALODAS PRASMES VERTEJUMA TABULA (1. pielikuma
A pievienojums)

1.1. Eksperta, paaugstinatais un lietotaja imenis

STRUKTUR
A
Attiecigds
IZRUNA | gramatiskas
Nozimé | konstrukcija
dialektu |s un teikumu
un/vai modelus
akcentu, kas| nosaka
ir uzdevumam
saprotams | atbilstosas
aviacijas valodas VARDU RUNAS
LIMENIS |sabiedribai.| funkcijas. | KRAJUMS |PLUDUMS | IZPRATNE | SASKARSME
Eksperta Izruna, Gan pamata,|Vardu Sp&j dabigi|lzpratne ir'Viegli  piedalas
Iimenis uzsvari, gan krajums  unjun  viegli konsekventi |saskarsmé
(6. Iimenis) |ritms un|sarezgitakas |vardu izvéles|plustosi gari|preciza gandriz  jebkura
intonacijas |gramatiskas |precizitate ir|runat. gandriz situacija. Saprot
kaut, konstrukcija |pietiekama, |Maina runas|jebkura verbalus un
iesp&jams, |S un teikumullai sazinatos plismu konteksta un|neverbalus
ietekméjusa |veidi  tiek|par dazadiem stilistiskai |icklauj majienus un
s no dzimtas atbilstosi labi|pazistamiem |iedarbibai, |lingvistisko |attiecigi uz tiem
valodas vai|veidoti. un pieméram, |un  kultiiras|reage.
regionala nepazistamie |lai uzsvertu|iezimju
valodas m kadu domu.|izpratni.
paveida, jautajumiem. |Spontani
gandriz Vardu izmanto
nekad krajums ir|atbilstosos
netraucé idiomatisks, |sarunas
viegli nianséts  un|iezZimé&tajus
saprast tiek piemérots un sasaistes.
teikto. noteiktajam
valodas
stilam.
Paaugstinatai |1zruna, Pamata Vardu Salidzinos$i |lzpratne ir| Atbildes tiek
s limenis|uzsvari, gramatiskas |krajums un to|viegli spgj|preciza sniegtas
(5. limenis) |ritms un/konstrukcija |izvéles runat  garivisparéjos, |nekavéjoties, tas
intonacijas, S un teikumu|precizitate ir|par noteiktos unjir atbilstoSas un
kaut modeli tiek|pietiekama, |pazistamie |ar darbulinformativas.
ietekm&jusa |atbilstosi labi|lai  sazinatos\m saistitos Efektivi parvalda
s no dzimtas|veidoti. par jautajumiem jautajumos un|runataja/klausitaj
valodas vaiSarezgito  |visparigiem, |, bet nespgj lielakoties a attiecibas.
regionala  |konstrukciju |noteiktiem un|variét runas|preciza, kad
valodas veidoSana  |ar darbuplismu  ka runatajam tiek
paveida, retijtiek veikta,|saistitiem stilistisku  |raditi
trauce viegli bet irjautagjumiem. |riku.  Spgj|lingvistiski
saprast kltdaina, Tekosi un|izmantot  |vai  situativi
teikto. dazreiz veiksmigi sp&j|sarunas sarezgijumi
ietekm@jot  |parafrazet. iezZimétajus |vai negaidits
teksta Vardu un sasaistes. \notikumu
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nozimi. krajums paversiens.
reizém ir Spej  saprast
idiomatisks. dazadas runas
variacijas
(dialektu
un/vai
akcentu) vai
valodas stilus.
Lietotaja Izruna, Pamata Vardu Runa Izpratne Atbildes parasti
ITmenis uzsvari, gramatiskas |krajums un to|atbilstosa |lielakoties ir/tiek sniegtas
(4. limenis) |ritms unjkonstrukcija |izvéles atruma. preciza nekavgjoties, tas
intonacijas |S un teikumu|precizitate Parejot nolattiectba  uz|ir atbilstosas un
ir modeli tiek|parasti iriestudétas |vispargjiem, |informativas.
ietekmg&jusa |izmantoti pietiekama, |vai noteiktiem un|Uzsak un uztur
s no dzimtas|radosi un tiek|lai sazinatos kliSejiskas |ar darbu|saskarsmi ar1
valodas vai|salidzinosi |par runas uz|saistitiem negaiditu
regionala |labi veidoti.|visparigiem, |spontanu |jautdjumiem, [notikumu
valodas Var rasties/noteiktiem un/saskarsmi kad pavérsienu
paveida, betkludas, jolar darbujvar rasties|izmantotais |gadijuma.
tikai dazreiz|seviski saistitiem runas akcents  vai|Atbilstosi reage
traucg viegli|neparastos  jautajumiem. |pliduma  |valodas uz acimredzamu
saprast vai Spgj biezi|gadljuma |paveids irneizpratni
teikto. negaiditos  |veiksmigi rakstura pietiekami parbaudot,
apstaklos, |parafrazét, |partraukums|saprotami apstiprinot  vai
bet tas retikad pietrikst|, bet tasstarptautiskaja|precizgjot.
maina teksta vardu krajuma/nepadara | valodas
nozimi. neparastos vai|neiesp&jamu lietotaju
negaiditos efektivu sabiedribai.
apstaklos. sazinu. Spgj Kad runatajs
ierobezota |sastopas  ar
apjoma lingvistiskiem
izmantot  |vai
sarunas situativiem
iezZimé&tajus |sarezgljumie
un sasaistes.|m vai
lespraudumi negaiditu
nav notikumu
trauceklis. |paversienu,
izpratne  var
bt 1enaka vai
var biit
nepiecieSams
skaidrojums.
1., 2. un 3. limena skaidrojumi atrodami nakamaja lapa.
1.2. Pirmslietotaja, pamata un pirmspamata limenis
IZRUNA | STRUKTURA
Nozimé Attiecigds
dialektu | gramatiskas
un/vai konstrukcijas
akcentu, kas| un teikumu
ir saprotams|  modefus VARDU RUNAS
LIMENIS aviacijas nosaka KRAJUMS | PLUDUMS | 1ZPRATNE |SASKARSME
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sabiedribai. | uzdevumam
atbilstosas
valodas
funkcijas.
4., 5. un 6. limena skaidrojumi atrodami iepriekseéja lapa.
Pirmslietotaja lzruna, Pamata Vardu Spgj izveidot|Izpratne biezi Atbildes
Itmenis uzsvari, gramatiskas | krajums un|teksta virknes,|ir preciza|dazreiz
(3. Iimenis) |ritms un|konstrukcijas |izvéles bet frazes unattieciba  uz/Shiegtas
intonacijas irun  teikumu|precizitate |pauzes biezi|vispargjiem, |nekavéjoties,
ietekmg&jusas veidi, kas tiek|biezi ir/tiek  lietotas|noteiktiem unjtas ir
no dzimtas|lietoti, lai pietiekami, |nevieta. ar darbulatbilstosas un
valodas vai|aprakstitu lai sazinatos|Vilcinasanas |saistitiem informativas.
regionala  |paredzamas |par vai runasjjautajumiem, | Spgj
valodas situacijas, vispargjiem, |lénums  var|kad pietiekami
paveida un|biezi tiek noteiktiem  |traucet izmantotais  |viegli iesakt
biezi traucé|veidoti un ar darbulefektivu akcents  vaijun  uzturét
viegli nepareizi. saistitiem  [sazinu. valodas informacijas
saprast Kltdas biezijjautajumiem, |lespraudumi |paveids irlapmainu par
teikto. traucé uztvertbet  vardureizém ir|pietiekami zinamiem
nozimi. krajums  ir|trauceklis. saprotams jautajumiem
ierobezots un starptautiskajai|un
vardu izvéle valodas paredzamas
neatbilstosa. lietotaju situacijas.
Biezi nespgj sabiedribai.  |Visuma
veiksmigi Var nespét|neadekvati
parafrazet, saprast reage
kad pietriikst lingvistisku vai negaidita
vardu situativu notikumu
krajuma. sareZgljumu  |paversiena
vai negaidita|gadijuma.
notikumu
paversiena
gadijuma.
Pamata Izruna, Spgj lerobezots |Spgj izveidot|Izpratne ir|Reakcija ir
Itmenis uzsvars, apliecinat vardu loti sus,|ierobezota ar|léna un biezi
(2. limenis) |ritms un|tikai krajums, kas|izolétus  un|atseviskam neatbilstosa.
intonacija ir|ierobezotu sastav  tikailiegaum@tus |iegaumé&tam |Saskarsmé
stipri sp&ju  veidot|no izteikumus, |frazém,  kas|spgj
ietekméjusas vienkarsi atseviSkiem |biezi tiek uzmanigi nodro$inat
no dzimtas|liegaum&jamas vardiem un|apstajoties unjun 1€ni|tikai
valodas vai|gramatiskas |iegaumétam |izmantojot  |izrunatas. vienkarsu
regionala  |konstrukcijas |frazém. traucgjosus ikdienas
valodas un  teikumu iespraudumus, informacijas
paveida unjmodelus. lai atrastu apmainu.
parasti izteicienus un
trauce viegli izrunatu
saprast mazak
teikto. pazistamus
vardus.
Pirmspamata |Veic Veic Veic Veic Veic Veic
Itmenis uzdevumus |uzdevumus |uzdevumus |uzdevumus |uzdevumus  |uzdevumus
(1. limenis) |sliktak neka|sliktak neka sliktak neka|sliktak neka sliktak  neka|sliktak neka
pamata pamata pamata pamata pamata Iimeni. |pamata
limen. [imen. [imen. Iimen. Itmen.
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Piezime. Minimalais nepieciesamais valodas prasmes limenis radiotelefonu sakaros ir lietotaja
limenis (4. limenis). 1.-3. limenis raksturo pirmspamata, pamata un pirmslietotaja valodas
prasmes limeni — proti, tie visi raksturo valodas prasmes limeni, kas ir zemaks par ICAO
valodas prasmes prasibas noteikto. 5. un 6. limenis raksturo paaugstinato un eksperta limeni —
prasmes limenus, kas ir augstaki par nepiecieSamo obligato standartu. Kopuma tabula tiek
izmantota ka kriteriju kopa macibam un prasmju parbaudei, ka ari lai palidzétu pretendentiem
sasniegt ICAO lietotaja limeni (4. l[imeni).
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B pievienojums
AVIACIJAS RADIOTELEFONU SAKARU VALODA

| DALA. VALODAS KOMUNIKATIVAS FUNKCIJAS, NOTIKUMI, JOMAS UN
UZDEVUMI, KAS SAISTITI AR AVIACIJU

Sis valodas komunikativo funkciju apkopojums izveidots, pamatojoties uz Francijas Civilas
aviacijas generaldirektorata [Direction Générale de I'Aviation Civile] pétijumiem.

C = dispecers P = pilots C/P = dispecers vai pilots
1. KOMUNIKATIVAS FUNKCIJAS, KURU MERKIS IR DARBIBU IEROSINASANA

1.1. Noradijumi
— Dot noradijumu (C) — Pazinot par noradijuma izpildi (P)
— Dot precizétu noradijumu (C) — Pazinot par noradijuma neizpildi (P)
— Dot aizliedzo$u noradijumu (C)
— Dot alternativus noradijumus (C)
— Atcelt noradijumu (C)

1.2. Pieprasijumi un piedavajumi rikoties

—  Pieprasit cita C/P darbibu —  Piekrist rikoties (C/P)
— Pazinot par nevéléSanos/negatavibu
rikoties (C/P)
— Atteikties rikoties (C/P)

—  Piedavat rikoties (C/P) — Pienemt piedavajumu rikoties (C/P)

— Noraidit piedavajumu rikoties (C/P)

1.3. Ieteikumi (pieklajibas iezimétaji)
—  Pieprasit ieteikumu (P) — Dot ieteikumu (C)
—  Ieteikt ricibu (C/P)
—  Ieteikt problémas risinajumu (C/P)
— Ieteikt alternativu ricibu (C/P)

1.4. Atlauja/apstiprinajums (pieklajibas iezimetaji, tiesi izteikumi)
—  Pieprasit atlauju/apstiprinajumu (P) — Dot atlauju/apstiprinajumu (C)
— Atteikt atlauju/apstiprinajumu (C)
— Aizliegt (C)

1.5. Iniciativas uznemsanas
—  Uznpemties iniciativu sniegt pakalpojumu — Piekrist iniciativai/lémumam (C/P)
(C/IP)
—  Uznemties iniciativu palidzét (C/P)
—  Uznemties iniciativu
sazinaties/parraidit/zinot (C/P)
—  Pazipot par brivpratigu 1€mumu rikoties
(C/P)
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2. INFORMACIJAS APMAINA

2.1. Informacija par paSreizéjo situaciju
— Pieprasit informaciju (C/P) — Sniegt informaciju (C/P)

— Pieprasit sikaku aprakstu (C/P) — Raksturot situaciju (C/P)
— Raksturot situacijas izmainas (C/P)
— Raksturot situacijas neizmainisanos (C/P)
— Raksturot darbibu, kas tiek veikta (C/P)
— Raksturot procesu (C/P)
— Raksturot procediiru (C/P)
— Raksturot nodomus / piesardzibas
pasakumus (C/P)
— Raksturot problémas c€loni (C/P)
— Raksturot vizualo iespaidu (C/P)
— Citét noteikumus (C)

— Jautat par vajadzibam/vélmém (C/P) — Izteikt vajadzibas/vélmes (C/P)
— Jautat par to, kam dod priekSroku — Izteikt to, kam dod prieksroku (P)
©
— Jautat par gatavibu/pieejamibu — Pazinot par gatavibu/pieejamibu (C/P)
(C/P)
— Pieprasit iemeslu skaidrojumu (C/P) — Paskaidrot iemeslus (C/P)
— Pieprasit norades, ka rikoties (P)  — Sniegt norades, ka rikoties (C)
— Noteikt (C/P)
— Pazinot par problemu (C/P)
2.2. Informacija par turpmakiem notikumiem
— Pazinot par paredzeéto darbibu/notikumu
(C/P)
— Jautat par paredz€to notikuma — Izklastit paredzeto notikuma laiku/ilgumu
laiku/ilgumu (C/P) (C/IP)
— Jautat  par  darbibas/notikuma — Izklastit darbibas/notikuma iesp&jamas
iespéjamam sekam (C/P) sekas (C/P)
— Jautat par nodomiem (C/P) — Izklastit nodomus (C/P)
— Pieprasit prognozes (C/P) — Prognozeét paredzéto darbibu/notikumu
(C/P)
— Bridinat (C/P)
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2.3. Informacija par tikko notikuSiem / neseniem ieprieksejiem notikumiem

— Pazinot par pabeigtu darbibu/notikumu,
kam ir ietekme uz pasreizgjo situaciju (C/P)

— Pazinot par izmainam (C/P)

— Pazinot par gandriz pabeigtu darbibu
(C/P)

2.4. Informacija par ieprieks$éjiem notikumiem

— Jautat par ieprieks€jiem notikumiem — Pazinot par iepriek$€ju darbibu/notikumu
(C/P) (C/P)
— Pazinot par noveérsto problému/incidentu
(P)
— Sniegt zinojumu (C/P)
— Raksturot ieprieksgjo sazinu (C/P)
— Raksturot ieprieks€jo darbibu/notikumu
secibu (C/P)
— Pieprasit skaidrojumu par — Sniegt  skaidrojumu par iepriek$gjo
ieprieksgjiem notikumiem darbibu (C/P) darbibu/notikumu (C/P)
— Paskaidrot savus deduktivos apsvérumus
(C/P)

2.5. NepiecieSamiba
— Jautat par nepiecieSsamibu (C/P) — Pazinot par nepiecieSamibu (C/P)
— Pazinot par obligati veicamu darbibu (C)
— Pazinot par neizb&égamu darbibu/notikumu

(C/P)
2.6. IstenoSanas iesp&jas / darbibas sp&ja
— Jautat par TistenoSanas iesp&jam /— Pazinot par TistenoSanas iesp&jam /
darbibas sp&ju (C/P) darbibas sp&ju (C/P)
— Pazinot par nespgu istenot/ darbibas
nespé&ju (C/P)

3. PILOTU UN DISPECERU ATTIECIBU PARVALDIBA

— Sasveicinaties/atvadities (C/IP) — Atbildét uz sasveicinasanos/atvadiSanos
(C/P)

— Pateikties (C/P) — Atbildét uz pateicibu (C/P)

— Stdzéties (P) — Atvainoties (C/P)

— Paust neapmierinatibu (C/P) — Noraidit stidzibu/aizradijumu (C/P)

— Aizradit (C)

— Paust apmierinajumu (C/P)

— Paust bazas/nojautas (P) — Nomierinat (C)
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— Iedrosinat (C)

4. DIALOGA VADISANA

— Nosaukt varda uzrunato(-as)
personu(-as) (C/P)

— Izlabot savu izteikumu (C/P)

— Parafrazéet (C/P)

— Pabeigt informacijas apmainu

— Atkartot (C/P) — Atkartot (C/P)

— Parbaudit sapratni (C/P) — Apstiprinat (C/P)

— Parbaudit sapratnes pareizibu (C/P) — Pazinot, ka nav saprasts (C/P)
— Labot parpratumu (C/P)

— Pieprasit atkartojumu (C/P) — Atkartot (C/P)

— Pieprasit apstiprinajumu (C/P) — Apstiprinat (C/P)

— Pieprasit preciz&jumu (C/P) — Neapstiprinat (C/P)

— Precizét (C/P)

— Parraidit noradijumu (C)
— Parraidit prasibu rikoties (P)
— Parraidit atlaujas pieprasijumu (P)
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Il DALA. NOTIKUMI UN JOMAS

Sis notikumu un jomu apkopojums izveidots, pamatojoties uz Francijas Civilas aviacijas
generaldirektorata pétfjumiem. Sis notikumu, jomu un apak§jomu uzskaitfjums nedaudz
raksturo gaisa satiksmes vadibas dispe¢eru un pilotu ikdienas sazinu. Sie notikumi atspogulo
ierastas vai neierastas satiksmes vadibas situacijas, kuras jaspéj risinat visiem dispeceriem.
Katra notikuma situacijas risinasanai var biit nepiecieSamiba parzinat daudz leksikas jomu un

ar tam saistitos vardus.

1. LIDLAUKA GAISA SATIKSMES VADIBAS NOTIKUMI, JOMAS UN

Bistama savstarpéja
tuvoSanas

Gaisa spéeku

demonstréjumi
Pieejas aizkave

Avarijas noséSanas ar
neizlaistu Sasiju

Putnu risks/apdraudéjums

Spridzekla draudi /
trauksmes
signals /iebiedéSana

Kravas problémas /
bistamas Kravas

Ugunsgréks gaisa kugt

Incidenti saistiba ar
darbibam uz zemes

APAKSJOMAS

Gaisa satiksmes noteikumi; izvairiSanas darbibas; trajektorija /
lidojuma trajektorija; atrums; attalums/radiuss; gaisa kuga
parametri; atraSanas vieta.

Gaisa satiksmes informacija; darbibas: akrobatiski lidojumi,
grupas lidojumi; procediiras.

GaidiSanas instrukcijas; gaidiSanas procediiras; rinkoSana ap
lidlauku;  ilgizturiba; novirziSana/  rezerves  lidlauks;
nepiecieSamie nosacijumi; 3. kategorija; nos€Sanas jebkados
laika apstak]os.

ManevréSanas méginajumi; ugunu stavoklis; vizuala parbaude
(zema nolaiSanas); Sasijas stavoklis; ilgizturiba, degvielas
atlikums, degvielas nolieSana / kravas izmeSana; atrums; gaisa
satiksmes informacija; skrejcela stavoklis; lidlauka apstakli;
lidostas iekartas; avarijas evakuacija (avarijas trapi / evakuacijas
slidceli ~ utt.);  ugunsbistamiba/risks;  bojajumi;  zemes
pakalpojumi.

AtraSanas vieta; daudzums; putnu nosaukumi/veidi; notiek putnu
biedésana; gaisa kuga bojajumi; aizkavésanas; putnu biedésanas
metodes; putnu uzvediba.

Pasazieru  izkapSana; marSruta  novirziSana;  bagazas
identifikacija; degvielas nolieSana / kravas izmeSana; gaisa kuga
salons; apkalpes darbibas/uzvediba; zemes pakalpojumi; lidostas
iekartas.

Muita; kravas veids; (atrbojigi) transplantacijai paredzeti organi;
toksiskas vielas; apstrade; iepakojums; veterinarais dienests;
policijas veikta parmekléSana; narkotiku meklétajsuni; slikti
nostiprinata vai bojata krava; partverSana; konfiscéSana.

Zemes pakalpojumi; gaisa kuga salons; diimi; asfiksija; smakas;
skabekla maskas; bridindjuma ugunis; ugunsdzeéSanas
aprikojums; ugunsdz€Samie aparati; ievainojumi, apdegumi;
mediciniska palidziba; ugunsdzés€ju brigade / ugunsdzeseji;
avarijas trapi/ evakuacijas slidceli; dzingja izslégSanas;
evakuacija.

Darbibas lidlauka teritorija; ugunsdzes€ju brigades macibas un
ugunsdzesibas pasakumi; transportlidzekli lidlauka teritorija;
bremzéSana un redzamiba; informacija par gaisa satiksmi,
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Veselibas problemas

Incidenti noséSanas laika

Streiks

MET (meteorologiskie)
apstakli

IzieSana uz otru rinki

Izpletnleksana / kravas
nomesana

Lidlauku neparzinoss
pilots

Pilota 1slaiciga
darbnespégja

Probleémas, kas saistitas ar

lidojuma planu

Problémas, kas saistitas ar

pasaZiera uzvedibu un
nelikumigu iejaukSanos

dzingja iedarbinasana; vilkSanas aprikojums; dzin&ja parbaudes;
attalinatas gaidiSanas lidojuma shéma; gaidiSanas punkts;
neatlautas darbibas uz skrejcela; aizkavESanas; iestrégSana
dublos; bojajumi, ko izraisijusi transportlidzekli uz zemes;
iebrauksanas aizlieguma ignorésana; sadursmes;
transportlidzekla vai lidmaSinas bojajums; baku bojajumi;
sveskermeni (nosaukums, apraksts); pasazieru iekapSanas vai
izkapSanas problémas; bagazas identifikacija; izkapsanai
nepiecieSamie lidzekli; medicinas pakalpojumi; pasazieri ar
invaliditati / slimi pasazieri; stavvieta.

Simptomi; pirma palidziba; gaisa kuga salons; mediciniskas
palidzibas veids; pasazieru anamn€ze; marSruta novirzisana;
lidostas iekartas; zemes pakalpojumi; slimibas, diskomforts,
brices, epidémijas; mediciniskais aprikojums;  asinis
(asinsgrupa, asins parlieSana ..); mediciniska konsultacija;
cilvéka kermenis; tiesu medicinas arsts; karantina; saindéSanas ar
partiku; partika; vakcinas; mediciniskais personals; zales un
kermena dalu protézes.

Garskréjiena/isskréjiena noséSanas; nokavéta skrejcela izeja;
iestrégSana dublos; laika apstakli; problémas ar kravu; skrejcela
sajaukSana; putna vai dzivnieka radits apdraud@ums; riepu
bojajumi; gaisa kuga bojajums; izieSana uz otro rinki.

Personals uz zemes; dispeceri/darbinieki; ietekme uz gaisa
satiksmi; aizkaveSanas; streiku veidi; demonstracijas; sédstreiki.
ATIS (redzamiba, makoni utt.); perkons / pérkona negaiss,
zibens; bojajumi un avarijas; sniega tiriSana; brazmas; v&ja
nobide un mikrovétra; minimums; skrejcela stavoklis; celavg;s,
sanvej$; bremzeSana; skrejcela redzamiba; temperatiiras maina;
turbulence; dabas katastrofas; neekspluatéjams skrejcels;
skrejcela maina.

AizieSana otraja rinki; minimumi; gaisa kuga atrasanas vieta
kopgja gaisa satiksmé; ilgizturiba; iemesli; gaisa satiksme;
procediiras; atrums.

AtraSanas vieta; informacija par citiem gaisa kugiem gaisa
satiksm€ un to aktivitati.

Procediiras; lidlauka iekartas; zemes pakalpojumi; [kravas,
izpletnlécgja] nomesanas ilgums; nomeSanas zona.

Veselibas problémas; gaisa kuga vadibas ierices un instrumenti;
pilotu darbibas/uzvediba; lidlauka apstakli; lidostas iekartas.
AizkaveéSanas; laika niSas; lidojuma plana aktualizéSana; datora
klime; lidojuma plana neesiba; lidojuma plana ievéroSana;
lidojuma plana apstrade; mekléSana un glabsana; lidojuma plana
veids.

Vardarbiga/draudiga uzvediba; iemesli (alkohola lietoSana utt.);
gaisa kuga salons; bojajumi; ieroCi; pasakumi [pasaziera]
agresijas mazinasanai; policijas/ugunsdz€s€ju  palidzibas
pieprasiSana; prasibas; etniska izcelsme; personu fiziskais
apraksts; politiskie uzskati; zemes pakalpojumi; lidostas iekartas;
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ievainojumi/briices; bezbiletnieki.

Marsruta Pieejas diagrammas; procediras; marsSrutéSana; ilgizturiba; laika

maina/novirziSana apstakli; lidostas iekartas; zemes pakalpojumi; gaisa kuga
bojajumi.

Specialie lidojumi ILS kalibréSana; 1ipasas procediiras parbaudes lidojumiem;

reklamkarogi, baloni utt.; vieglsvara lidaparati, planieri;
helikopteri;  aerofotograféSana; automagistralu  satiksmes
novérosana; ugunsdzesibas gaisa kugi; elektroliniju uzraudziba;
militaro macibu procediiras; militaras aviacijas gaisa kugu veidi.
Incidenti pacelSanas laika PartraukSana; putnu/dzivnieku raditi apdraud€jumi; satiksmes
traucgjumi; nesankcionéta noklisana uz skrejcela; parkarSana;
vilkSana; pagrieSanas atpakal par 180 °; novirziSanas no
skrejcela; atlaujas atcelS8ana un maina; stires mehanisma
problémas, problémas ar dzin€ja jaudu; gaisa kuga bojajums.

VFR lidojumu Lidlauka apstakli; radiopeilétajs; identificéSanas manevri;
pazaudéSana / sakaru ilgizturibas problémas; rezerves iekartas / novirziSanas lidlauka;
griitibas piespiedu/avarijas nosé€sanas; zemes pakalpojumi.

VIP lidojumi Oficialas ceremonijas; protokols (sagaidiSana utt.); lidaparata

parvietoSanas lidojums; militarais konvojs; diplomatiska atlauja;
valstu nosaukumi un nacionalas piederibas; perons/traps;
terminalis; pasazieru iekapSana un izkapsana, VIP
transportlidzekli; ietekme uz satiksmi.

2. NOTIKUMI UN JOMAS, KAS SAISTITI AR GAISA SATIKSMES VADIBU

MARSRUTA
Administrativas problémas Diplomatiskas atlaujas; muitas noteikumi; valsts
civildienesta struktiirvienibas; konfiscéts gaisa
kugis.
Paliglidzekli VFR lidojumiem Mgrinstrumentu panelis; aprikojums gaisa kugt;

pilota kvalifikacija; lidojuma plans; viet&jo
apdzivoto vietu nosaukumi; vizualie orientieri;
atraSanas vieta; norades; ilgizturiba; gaisa kuga
bojajums; laika apstaklu problémas.

Gaisa kuga bojajumi Merinstrumentu panelis; instrumentu darbiba;
radiobaka; atraSanas vieta/ kontrolpunkti;
troksni/skanas; smakas; dimi; lidostas iekartas;
zemes pakalpojumi; dzingja veiktsp&ja; atrums;
reljefs / reljefa pac€lums; darbibas problémas
risinasanai, laika apstakli; degvielas
nolieSana /kravas izmesSana; lidojuma profils;
strukturali bojajumi (stikls, metals); veselibas
problémas; lidojuma sisteémas; gaisa kuga
vadibas ierices; gaisa kuga reakcija uz vadibas
iericm; gaisa kuga korpuss; bridinajuma
ugunis; Sasija.
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Gaisa kuga bistama tuvinasanas un pilotu Konfliktsituacijas; gaisa satiksmes noslodze;

siidzibas

ATC sistéemas bojajumi

Spridzekla draudi

Kravas problémas / bistami izstradajumi

Izmainas lidojuma plana

Sadursmes

Ugunsgreks gaisa kugi

Veselibas problémas

Degvielas trukums

Parpratumi

gaisa kuga parametri; lidojuma profils; laika
apstakli; ievainojumi; attalums/radiuss; pilota
veikti  manevri; noteikumi,  procediras;
izvairisanas darbibas.

ATC aprikojums/sistémas; radiolokatora ekrans;
radiolokatora veiktsp€ja; radiosakaru darbiba;
iepriek$gjie zinojumi; zinojumu parraidiSana;
remontdarbibas; aizkavéSanas/ilgums; telefona
Iinijas.

Gaisa kuga salons; mekléSanas metodes;
degvielas nolieSana /kravas izmeSana; zemes
pakalpojumi; lidostas iekartas; kustiba uz zemes.

Iepakojums; vielas; toksiskas vielas; dzivnieki;
smakas; gaisa kuga klaja aprikojums; slodzes
sadalfjums; iekrauSana/izkrausana.

Lidojuma plans.

Gaisa kuga korpuss; strukturali bojajumi (stikls,
metals utt.); gaisa kuga reakcija uz vadibas
iericém; atluzas; lidostas iekartas; zemes
pakalpojumi; reljefs/ reljefa pac€lums; laika
apstakli; aerodinamiska uzvediba.

Uguns uzliesmojums; ugunsgréka
dzésana/ierobezoSana; bojajumi; gaisa kuga
salons.

Kermena dalas; organi; simptomi; slimibas;
ievainojumi/briices; kermena dalu protézes;
medikamenti/zales; pirma palidziba;
mediciniskais aprikojums; mediciniskais
personals; medicinas specialisti; vakcinas;
karantina.

Lidostas pakalpojumi/iekartas; zemes
pakalpojumi; reljefa pac€lums; atraSanas
vietas/koordinates;  ilgizturiba/  degvielas
atlikums.

Ieprieksejie  zinojumi;  zinpojumu  veidi;
radiosakaru darbiba.

PasaZieru uzvediba un nelikumiga Vardarbiga/draudiga uzvediba; narkotikas;

iejaukSanas

ParraidiSanas pieprasijums

Saujamieroci; ievainojumi; gariga nestabilitate;
nacionala piederiba; politiskie uzskati; prasibas;
draudi; zemes pakalpojumi; mediciniska
palidziba; nomierinoSie Iidzekli; agresijas
mazinaSanas Iidzekli; pilotu kabines un gaisa
kuga salona personals.

Cilveku vardi un uzvardi; parraidiSanas Iidzekl:.
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Ipasi apstakli ielidojot

Specialie lidojumi

Neatlauti manevri

Satiksmes stavoklis uz zemes; prioritarie
lidojumi; streiki; nelaimes gadijumi; laika
apstakli lidostas rajona; zemes aprikojuma
atteice; lidostas iekartas; zemes pakalpojumi;
komandantstunda; pieejas procediras.

Gaisa kuga tips; lidaparata parvietoSanas
lidojums; diplomatiskais personals; valstu
nosaukumi; nacionala piederiba; aviacijas
militarais Zzargons; militaro spéku macibas;
degvielas uzpildiSana lidojuma laika/ gaisa;
pilota veikti manevri; atraSanas vieta/
kontrolpunkti;  laika  apstakli; VFR/IFR
procediras; vizuala lidojuma noteikumi; lidostas
iekartas; zemes pakalpojumi.

Gaisa telpa; noteikumi; ieprieks€jie zinojumi;
lidojuma profils; atraSanas vieta/ koordinates;
plismas noravuma limenis.

Laika apstaklu / MET problémas Apledosana;  makoni;  zibens  spériens;

turbulence; gaisa kuga ar€jas dalas; dzingja
veiktsp&ja; gaisa kuga reakcija uz vadibas
iericém; instrumentu darbiba; trauksmes
sist€émas; loti intensiva [gaisa kuga] kratiSana;
reljefs /reljefa pac€lums; lidojuma profils;
ievainojumi; [lidojuma] plana paredz&tie merki,
dalgjs/pilnigs redzamibas zudums.

3. CITAS JOMAS

Darbibas lidlauka Skrejcela un shému maina; perona transportlidzekli; sniega tiriSana;
slauciSana; plauSana; meZistrade; skrejcela piekluves celu slégsana,
atveérSana; skrejcela parbaude.

Lidlauks / lidlauka Topografija (kalns, nogaze, piekraste, mezs utt.); inzenierbtivnieciba

apstakli (Cdens, tornis, tilts, pilons utt.); reljefa pac€lums / reljefs; apbuvetas

Gaisa kuga bojajumi

Lidlauka
objekti/iekartas

zonas; celi un dzelzcela linijas; elektroparvades Iinijas; galvenie
horizonta punkti; vietéjas Tpatnibas (armijas poligons utt.);
lauksaimnieciskas darbibas.

Gaisa kuga rezerves dalas; sistémas (skabekla, hidrauliskas,
elektriskas, pretapledojuma u. c.); pilotu kabine; vadibas ierices;
instrumenti; instrumentu darbiba; darbibas trauc€jumu trok$ni un
pazimes; transpondera problémas; radiosakaru zudums; darbibas
traucgjumi; parkarSana (bremzes, dzingjs utt.); degvielas noliesana /
kravas izmeSana; Sasija/riepas.

ILS, radars, VOR u. ¢; apgaismojuma sistémas; radio paliglidzeklu
uzticamiba; radiopeilétajs; sliktas redzamibas aprikojums;
peroni /asfaltéti celi /trapi; skrejceli, manevrésanas celi; skrejcela
garums un platums; gaisa kuga stavvietas zona; uzgaidiSanas zona;
terminalis; kravas zona; nestspgja.
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Zemes pakalpojumi  Darba laiks; pakalpojumu pieejamiba nakti; palidziba uz zemes;
dro$s augstums; pasazieru/personu skaits gaisa kugl; lietoSanai
nederigs aprikojums (kapnes, bagazas ratini utt.); spéka paligiekarta;
pretapledosanas apstrade; degvielas uzpildiSana; aizkavéSanas ledus
atkaus@Sanas vai degvielas uzpildes dél; putnu biedesana; vilkSana;
ugunsdzéSanas metodes; droSuma pakalpojumi; mediciniska
palidziba; darbibas ar bagazu.

Procediiras TrokSnu samazinaSana; izlidoSana; pieeja; visos laika apstaklos —
pacelSanas un nolaiSanas ar aizieSanu otraja rinki; gaidiSanas
procediiras; nolaiSanas aiz ieprick$g€ja gaisa kuga; komandantstunda;
vietgjie iedzivotaji.
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111 DALA. VALODAS UZDEVUMI GAISA SATIKSMES VADIBAS DISPECERIEM

Sis gaisa satiksmes vadibas dispe¢eru valodas uzdevumu apkopojums izveidots, pamatojoties
uz ASV Federalas aviacijas parvaldes [Federal Aviation Authority] pétijumu (Chatham et al.,
1999).

1. GAISA SATIKSMES DARBIBU SECIBAS ORGANIZESANA

1.1. Parrunat ar pilotu gaisa satiksmes parvaldibas pasakumus.

1.2. Jautat pilotam novirziSanas no kursa iemeslu un apméru.

1.3. Dot atbilstosas vadibas instrukcijas, lai atgrieztos uz pareiza kursa.

1.4. Informét citus par gaisa telpas ierobezojuma noteikSanu/atcelSanu.

1.5. Noteikt secibu gaisa kugu izlidoSanai atbilstosi konkrétajai gaisa satiksmes situacijai.

1.6. Jautat citiem par situaciju saistiba ar novirzisanos no kursa.

1.7. Dot noradijumus, lai nodro$inatu, ka satiksm& uz zemes nenotiek novirzisanas no kursa.
1.8. Sanemt no pilota pacelSanas pieprasijumu.

1.9. Sniegt atbilstoSu izlidoSanas informaciju.

1.10. Dot noradijumus pilotam manevrét [idz pacelSanas vietai, apstaties un gaidit.

1.11. Dot precizétu atlauju.

1.12. Sniegt papildu informaciju par lidostas apstakliem (piem&ram, skrejcela apstakliem,
redzamibu uz skrejcela).

1.13. Atlaut/aizliegt pacelties.

1.14. Sanemt pilota pieprasijumu sniegt noséSanas noradijumus.

1.15. Dot atlauju gaisa kugim nosgsties vai atlauju izmantot skrejcelu pec izvéles.

1.16. Sanemt zinojumu par to, vai gaisa kugis veic nosésanos vai izvelgjies citu nolaiSanas
veidu.

1.17. Sanemt sakotngjo radiosakaru zinojumu no pilota.

1.18. Sniegt pilotam pasreiz&jo informaciju par ielidoSanu / ligt pilotam apstiprinat, ka vinam
ir §ada informacija.

1.19. Dot ielidoSanas/izlidoSanas noradijumus.

1.20. Sniegt konsultativu informaciju par nekontroléjamiem objektiem gaisa telpa vai kustibas
zona.

1.21. Informét citus par nekontrolgjama objekta nesankcionétu klatbiitni gaisa telpa vai kustibas
zona.

1.22. Pieprasit atbildes informaciju no nekontrolgjama objekta pilota vai ekspluatanta.

1.23. Lugt palidzibu citam personam kontakta izveidoSanai ar nekontrolgjamo objektu.

1.24. Dot noradijumus, kas ierobezo gaisa kugu darbibu ietekméetaja gaisa telpa vai kustibas
zona.

1.25. Sanemt pieprasijumu Tslaicigi izmantot gaisa telpu vai kustibas zonu.

1.26. Dot rikojumu aiziet uz otro rinki.

1.27. Sanemt pazinojumu par aizieSanu uz otro rinki/ nos€Sanos ar tulitéju pacel$anos /
nos€sanos ar apstasanos un turpmaku pacelSanos.

1.28. Sanemt pacelSanas apstiprinajumu.

1.29. Sanemt pilota pazinojumu par partrauktu pacelSanos.

1.30. Informét citus par gaisa telpas situacijas izmainam.

2. GAISA KUGA VAI TRANSPORTLIDZEKILA KUSTIBAS UZ ZEMES VADIBA

2.1. Dot noradijumus palikt pie pasaZieru izejas uz gaisa kugi.
2.2. Pazinot pilotam par izlidoSanas aizkavesanos.
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2.3. Informét pilotu par paredzamo izlidoSanas atlaujas sanemsanas laiku.

2.4. Sanemt un izplatit pazinojumu par satiksmes vadibas ierobezojumu(-iem).

2.5. Sanem pilota pieprasijumu sniegt noradijumus par atpakalstumSanu/ izstumSanos ar
dzingjiem.

2.6. Sanemt pilota pieprasijumu sniegt manevréSanas noradijumus.

2.7. Sniegt informaciju par lidostas apstakliem.

2.8. Sanemt pilota vai transportlidzekla vaditaja pieprasijumu atlaut parvietoties kustibas zona
vai cauri tai.

2.9. Dot noradijumus palikt manevréSanas cela / skrejcela prieksgja pozicija.

2.10. Noraidit pieprasijumu atlaut parvietoSanos uz zemes.

2.11. Dot noradijumus novirzit satiksmi apkart slégtajai kustibas zonai.

3. MARSRUTA LIDOJUMI VAI PLANOTIE LIDOJUMI

3.1. Dot atlauju un noradijumus pilotam.

3.2. Noskaidrot, vai pilots rikosies atbilstosi atlaujai vai saskana ar to.

3.3. Nodot pilotam atlauju ar cita personala starpniecibu, kuram tiek parraidita zina.

3.4. Apstiprinat vai noraidit atlaujas pieprasjjumu.

3.5. Noskaidrot pilota vai gaisa kuga problému (piemé&ram, hipoksiju).

3.6. Veikt nokavéjusa gaisa kuga meklésanu, izmantojot radio vai radaru.

3.7. Sanemt pilota pazinojumu par avarijas situaciju un noteikt nepiecieSamos palidzibas
pasakumus.

3.8. Sanemt pazinojumu par to, ka pilotam vai gaisa kugim ir probléma (piem&ram,
aizkavésanas, radiosakaru zudums).

3.9. Nositit citiem informaciju par neparedzetiem apstakliem / avarijas situaciju/ IpasSiem
apstakliem.

3.10. Sanemt lidojuma planu no pilota.

3.11. Sanemt mutvardos pazinotu lidojuma planu.

3.12. Jautat citiem par lidojuma planu vai lidojuma plana izmainam.

3.13. Sanemt pieprasito informaciju par lidojuma plana izmainam.

3.14. Sanemt pieprasijumu atcelt IFR lidojumu.

3.15. Izbeigt radiosakarus ar gaisa kugi.

3.16. Sanemt ierasanas zinojumu.

3.17. Informét pilotu par frekvences mainu.

3.18. Attieciga gadijuma sakotn&ja kontakta laika dot informaciju par altimetra iestatijumu.
3.19. Lugt pilotam apstiprinat gaisa kuga augstumu.

3.20. Informét pilotu par radiolokatora kontakta pazaudéSanu vai izveidoSanu.

3.21. Partraukt radiolokacijas apkalpoSanu.

3.22. Pieskirt bakas kodu.

3.23. Pieprasit pilotam nepiecieSamo informaciju par lidojuma planu.

3.24. Sanemt pazinojumu par TpaSiem apstakliem vai avarijas situaciju.

3.25. Informét pilotu vai transportlidzekla vaditaju par gaisa kuga vai transportlidzekla stavokla
problémam.

3.26. Izsludinat avarijas situaciju un sakt istenot ricibas planu neparedz&tam situacijam.

3.27. Dot manevréSanas noradijumus 1pasos apstaklos vai avarijas situacijas nonakuSam gaisa
kugim.

3.28. Informét citus par Tpasajiem pasakumiem.

3.29. Teviest izmainas sekundara novéroSanas radara bakas koda pieSkirSana.

3.30. Ieteikt pilotam alternativus atlaujas risinajums.

3.31. Dot noradijumus pilotam veikt pagrieSanos atpaziSanai vai nodroSinat transpondera
reagéSanu.
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3.32. Péc balss tona saprast, ka izveidojusies 1pasi apstakli vai avarijas situacija.

3.33. Apspriest lidojuma planu / lidojuma plana izmainas.

3.34. Informét dispeCeru vai pieprasijuma parraiditaju par nesp&ju izpildit lidojuma planu /
lidojuma plana izmainas.

3.35. Informét pilotu par radiolokatora noteikto atrasanas vietu.

3.36. Sanemt no pilota, kas veic lidojumu, pieprasijumu iesniegt lidojuma planu.

3.37. Sanemt lidojuma plana pieprasijumu un informaciju no talruna autoatbildétaja ierakstitas
zinas.

3.38. Lugt pilotam apstiprinat lidojuma planu.

3.39. Sanemt pieprasijumu laut aktivizet lidojuma planu.

3.40. Vaicat pilotam par lidojuma plana izbeigSanu.

3.41. Pazinot pilotam par atlaujas statusu.

3.42. Sanemt no pilota apstiprinosu vai noraidoSu atbildi saistiba ar atlauju.

3.43. Pamatojoties uz laika apstakliem, aeronavigacijas informaciju, to, kam pilots dod
prieksroku, un pilota / gaisa kuga ierobezojumiem, noveértét alternativus marSrutus un informét
pilotu par tiem.

3.44. Sanemt pilota pieprasijumus sniegt konsultativo informaciju par lidostam.

3.45. Parraidit pilotam pieprasito konsultativo informaciju.

3.46. Parraidit pilotam informaciju par lidostas statusu.

3.47. Parraidit pilotam informaciju par gaisa satiksmi / laika apstakliem.

4. SITUACIJAS UZRAUDZIBA

4.1. Pierakstit zinojumu par lidostas apstakliem (piemé&ram, ledus uz skrejcela) vai sist€mas
aprikojuma statusu.

4.2. Pieprastt pilotam zinojumu par aeronavigacijas lidzeklu statusu.

4.3. Informét pilotu par alternativiem noradijumiem, kas nepiecieSami lidojuma kontroles
pakalpojuma nodro$inasanai.

4.4. Sanemt/noraidit lidojuma kontroles pieprasjjumu.

4.5. Sanemt no pilota vai ekspluatanta atraSanas vietas zinojumu vai pieprasit $adu zinojumu.
4.6. Meklét un lugt apstiprinat gaisa kuga vai transportlidzekla atraganas vietu.

4.7. Lugt pilotam apstiprinat, ka vinam ir aktuala ATIS informacija, vai informét pilotu par
aktualo ATIS informaciju.

4.8. Informét pilotu par nepiecieSamibu iesniegt / atkartoti iesniegt lidojuma planu vai pieprasit
pilotam iesniegt / atkartoti iesniegt lidojuma planu.

5. GAISA KUGU KONFLIKTSITUACIJU RISINASANA

5.1. Sanemt pazinojumu par iesp&jamu vai faktisku konfliktu.

5.2. Sniegt konsultativu informaciju par gaisa satiksmi vai dro§ibas bridinajumu par gaisa kuga
konfliktu / gaisa kuga bistamu tuvinasanos.

5.3. Informét pilotu vai ekspluatantu, kad gaisa satiksmes telpa ir briva vai taja neatrodas
nekontrol€jams objekts.

5.4. Sniegt konsultativu informaciju par tuvoSanos ierobezotu lidojumu gaisa telpai.

5.5. Sniegt konsultativu informaciju vai drosuma bridinajumu saistiba ar situaciju marsruta /
maza absoliitaja augstuma.

5.6. Pieprasit/sanemt pilota pazinojumu par redzamo gaisa satiksmi.

5.7. Sniegt konsultativu informaciju par parkapumiem gaisa telpa / kustibas zona.

5.8. Sniegt apstiprinajumu vai noradijumus kustibai uz zemes.

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 126



6. NOVERTET LAIKA APSTAKLU IETEKMI

6.1. Sanemt no citiem / pieprasit citiem laika apstak]u informaciju.

6.2. Sniegt citiem konsultativu informaciju par laika apstakliem vai atjauninat laika apstaklu
informaciju.

6.3. Izveidot laika apstaklu parraidi.

6.4. Pierakstit regularo laika apstaklu zinojumu vai konsultativu informaciju noteikta formata.
6.5. Parraidit regularos un neplanotos laika apstaklu zinojumus vai konsultativu informaciju
noteiktajas radiofrekvences.

6.6. Sanemt pieprasijumu pilota instruktazai.

6.7. Sniegt pilotam instruktazu par laika apstaklu datiem noteikta formata.

6.8. Inform@t pilotu par bistamiem laika apstakliem / lugt pilotam apstiprinat, ka ir sanemta
informacija par bistamiem laika apstakliem.

6.9. Sniegt pilotam citu pieprasito informaciju.

6.10. Ja apstakli to prasa, pazinot pilotam, ka nav ieteicams veikt VFR lidojumu.

6.11. Pazinot pilotam par lidojuma uzraudzibas spgju.

6.12. Pazinot pilotam par ATC izraisitu aizkaveéSanos.

6.13. Informét pilotu par frekvenci un staciju pilota laika apstaklu zinojuma iesniegSanai.

6.14. Steidzami pieprasit pilotam papildu datus.

6.15. Parraides laika saglabat skaidru un vienmérigu runas veidu.

7. REAGESANA UZ AVARIJAS SITUACIJAM UN AVARIJAS PROCEDURU
VEIKSANA

7.1. Nodrosinat sakarus.

7.2. Sanemt pilota pieprasijumu nodro$inat avarijas dienestu iesaisti.

7.3. Pieprastt pilotam informaciju par avarijas situacijas butibu.

7.4. Dot noradi pilotam signalizét kodu 7700, ja ir konstateta avarijas situacija.

7.5. Pieprasit gaisa kugim sazinaties ar atbilstoSo ATC struktiirvienibu un dot noradi pilotam
atgriezties iepriek$&ja frekvencg, ja vins nesp€j sazinaties ar ATC strukttirvienibu.

7.6. Veikt atbilstoSus pasakumus, lai atrisinatu avarijas situaciju.

7.7. Pieprasit informaciju par gaisa kugi, lai noteiktu orient€Sanos zaud&jusa gaisa kuga
absoliito augstumu, virzienu un gaisa atrumu.

7.8. leteikt veikt nepiecieSamo absoliita augstuma vai kursa mainu un turpinat lidojumu VFR
reZima.

7.9. Ieteikt pielagot ziroskopu ar magnétisko kompasu.

7.10. Informét pilotu par gaisa kuga atrasanas vietu.

7.11. Sanemt pilota pieprasijumu sniegt norades lidojumam uz lidostu.

7.12. Sniegt pilotam noradijumus par kursu un konsultativo informaciju.

7.13. Pazinot pilotam informaciju par lidostu.

7.14. Steidzami pieprasit pilotam informaciju par lidojumu.

7.15. Lugt pilotam apstiprinat, ka tiek ievérots lidojuma plans.

7.16. leteikt pilotam minimalo lidojuma augstumu.

7.17. Pazinot pilotam par procediiram sakaru zaudéSanas gadijuma.

8. RESURSU PARVALDISANA SEKTORA VAI SAISTIBA AR ATRASANAS VIETU

8.1. Parsiitit informaciju par iepriek§€jas rezerves marsrutéSanas atcelSanu.

8.2. Parsutit citiem informaciju par aeronavigacijas lidzeklu statusu.

8.3. Parsitit pazinojumu par sakaru statusu.

8.4. Parsutit informaciju par jaunas frekvences pieSkirSanu pilotam vai citam dispeceram.
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8.5. Sanemt pazinojumu par pareju uz alternativu sakaru veidu.

8.6. Pazinot par alternativu sakaru veidu gaisa vai zemes parraidém.

8.7. Noskaidrot, vai citi sanem gaisa kuga parraides.

8.8. Sanemt pieprasijumu mainit lidostas vai manevré$anas cela apgaismojuma sist€mas
darbibu.

8.9. Noraidit pieprasijumu mainit lidostas apgaismojuma sist€mas darbibu.
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IV DALA. GALVENO UN SAREZGITO VALODAS STRUKTURU GLOSARIJS

Sis struktiru apkopojums izveidots, pamatojoties uz Eirokontroles Aeronavigacijas
pakalpojumu institiita (Luksemburga) pétijumu.

Galvenas struktiras

Artikuli

Biezuma apstakla vardi
Always, Generally, Usually, Often, Sometimes, Seldom, Never [vienm@&r, parasti, biezi,
dazreiz, reti, nekad] utt.

Ipasibas vardu salidzinamas pakapes

Sarunas iezimetaji
Actually, Basically, Anyway, (un) yeah (arvien biezak), Listen, | mean, Let’s see/Let me see,
Like, Oh, Now, Okay, So, Well, You know, You see, You know what | mean, It is true, Of
course, But, Still, (un) starp citu, Besides, Another thing is, On top of that, So, Then, First(ly),
Second(ly) utt., First of all, In the first/second place, Finally, In the end, In short

Modalie darbibas vardi
Can, May, Must, Have Got to, Should, Ought to, Would, Could, Might, Needn’t, Don’t have
to, Mustn’t

Skaitla vardi (pamata un kartas)

CieSama karta
Vienkarsa tagadne
Vienkarsa pagatne

Tie$a un netiesa objekta novietojums teikuma:
Bob sent some flowers to his girlfriend. [Bobs nosiitija ziedus savai draudzenei.]
Bob sent his girlfriend some flowers. [Bobs nosiitija savai draudzenei ziedus.]

Jautajamie vietniekvardi, lai raksturotu cilveékus un lietas un pieprasitu informaciju
What? [Kas?] Who? [Kas?] Which? [Kurs?] Why? [Kapec?] Where? [Kur?] How? [Ka?]

Attieksmes vietniekvardi
Who, which, whose [Kas, kurs, kura]

Laiki
Vienkarsa tagadne

| do [Es daru]
Ilgstosa tagadne

| am doing [Es daru]
Vienkarsa pagatne

I did [Es dariju]
Ilgstosa pagatne

I was doing [Es dariju]
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Vienkarsa salikta tagadne

I have done [Es esmu darfjis]
Ilgstosa salikta tagadne

I have been doing [Es esmu darfjis]
Vienkarsa nakotne

Will
Nakotne

Going to

There to be
Tagadne, pagatne, nakotne

Sarezgitas struktiiras

. Ipasibas vardi

Ipasibas vardi, kam ir salidzinamas pakapes un kam nav
Fairly angry [diezgan dusmigs] (salidzinams)
Totally amazed [pilnigi parsteigts] (nesalidzinams)

Ipasibas vardi ar prievardiem
Angry about, afraid of [dusmigs par, nobijies no] utt.

Ipasibas vardi + atticksmes paligteikumi vai to + nenoteiksme
Enough, sufficiently, too [pietickami, arT] kopa ar ipasibas vardu
The sooner the better [jo atrak, jo labak] utt.

. Apstakla vardi un saikli

Precizgjosie apstakla vardi
apparently, frankly, rightly [acimredzami, atklati, pareizi]

Veida apstakla vardi
biologically, ideologically, morally [biologiski, ideologiski, morali]

Laika apstakla vardi
before, until, after, as soon as, before, when, while, hardly, no sooner, scarcely [pirms,
lidz, péc, tiklidz, pirms, kad, kamer, tiklidz ka, ne atrak, tikko]

Celona/noluka apstakla vardi
seeing that, since, in as much as, due to, owing to, with so many people ill [ta ka, ciktal,
del, tik daudz cilvekiem slimojot]

. Paligteikumi

Apzimétaja paligteikumi

Divdabja teicieni
-ing, -ed un being -ed

Divdabja teicieni ar adverbialu nozimi
Opening her eyes, the baby began to cry. [Atvéris acis, mazulis saka raudat.]
Formed 25 years ago next month, the aviation club .. [Pirms nepilniem 25 gadiem
(jubileja bus nakammeénes) izveidots, aviacijas klubs ..]

Nosactjuma paligteikumi
Izsaka realu un nerealu stavokli, kas saistits ar tagadni, pagatni vai nakotni

Sarunas 1ezImétaji
Mind you, On the whole, Broadly speaking, By and large, Certainly, May, uzsvérts “Do0”,
On the one hand, On the other hand, While, Whereas, However, Even so, Nonetheless,
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Nevertheless, All the same, Although, Though, Even though, If, In spite of, Despite,
Incidentally, Moreover, Furthermore, In addition, Additionally, (un) what is more,
Therefore, As a result, Consequently, (Quite) on the contrary, To begin with, To start with,
For one thing, For another thing, In conclusion, Briefly

Nenoteiksme un gerundijs

Modalie darbibas vardi
Will un would, lai paustu gatavibu, varbttibu un noteiktibu
Will un would, lai apliecinatu ieradumus
Modalie darbibas vardi kopa ar pagatnes divdabi, lai izteiktu kritiku vai noz€lu

. Lietvardi
Salikteni
Nesaskaitamie lietvardi bez artikula
piem&ram, good advice [labs padoms]

CieSama karta
Salikta tagadne / salikta pagatne /nakotne / visi ilgstoSie laiki

Frazes darbibas vardi
They wanted to get the meeting over with. [Vini vél&jas pabeigt sanaksmi. ]
The programme's lack of success could be put down to poor management. [Programmas
neveiksmi var€tu izskaidrota ar to, ka ir slikta parvaldiba.] Boeing came in for a lot of
criticism over their new plan. [Boeing sanéma daudz kritikas par savu jauno planu.]

. Kvantificetaji
One of [viens no] kopa ar daudzskaitli
One of the best things [viena no labakajam lietam]
Each (of) [katrs no] un every [katrs] ar darbibas vardu vienskaitli, iznemot, ja nakamais vards
ir lietvards vai vietniekvards, uz ko tas attiecas.

. Jautajumi
NetieSie jautajumi
Noliedzosi jautajumi
Jautajuma fraze teikuma beigas

. Atgriezeniskie vietniekvardi

Herself, himself, themselves [sava, savs, sevi]

One [tas] un ones [tie]
There’s my car — the green one. [Tur ir mans automobilis — tas zalais. ]

So [ta]
I think so. [Es ta domaju.]
So | hear. [Ta es dzirdgju.]

Do so
She won the competition in 1997 and seems likely to do so again. [Vina uzvargja konkursa
1997. gada un, visticamak, uzvares atkal.]

Such [tads]
Such behaviour is unacceptable in most schools. [Tada uzvediba vairuma skolu nav
pienemama. ]
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Netiesa runa
They promised that they would help him the next day. [Vini apsolija, ka nakamaja diena
vinam palidzesot.]
He told me it wasn't going to be ready by Friday. [Vin$ man teica, ka lidz piektdienai tas
nebiisot gatavs. ]

. Darbibas varda laiki
Salikta pagatne
I had done [Es biju darjis]
Ilgstosa salikta pagatne
I had been doing [Es biju darfjis]
Ilgstosa tagadne
For the future

Ilgstosa nakotne

I will be doing [Es darisu]
Salikta nakotne

I will have been doing [Es basu darjis]
Nakotne no pagatnes skatpunkta

was going to utt.
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C papildinajums
KONTROLSARAKSTS AVIACIJAS VALODAS PRASMJU
PARBAUDEI

Valodas prasmju parbaudes pakalpojumu sniedzgjiem (TSP) jadokument€ atbilstiba ICAO
ieteiktajiem aviacijas valodas prasmju parbaudes krit€rijiem — jaaizpilda turpmak sniegtais
kontrolsaraksts un jaiesniedz pieradijumi par katru kontrolsaraksta testelementu, noradot
kritérija testelementa numuru. Testelementu numuri atbilst 6. nodalas 3. punkta izklastitajiem
kriterijiem.

6.3.2. PARBAUDES IZSTRADE UN KONSTRUKTS

Atsauce Testelements Atbilde |Piezimes

6.3.2.1. |Vai parbaude ir izstradata ta, lai novértétu runasanas un klausiSanas o JA
prasmi saskana ar katru ICAO Valodas prasmes vertgjuma tabulasio NE
komponentu un 1. pielikuma noraditajiem vienotajiem deskriptoriem?

6.3.2.2. |Vai visiem lémumu pienémgjiem ir pieejama parbaudes nolika o JA
definicija, kura raksturoti parbaudes merki un merka grupa? o NE

6.3.2.3. |Vai parbaudes konstrukta apraksts, logiskais pamatojums un/oJA
skaidrojums par ta atbilstibu ICAO valodas prasmes prasibam ir\o NE
izstradati vienkar$a, nespecialistam saprotama valoda un pieejami
visiem [@mumu pien@méejiem?

6.3.2.4.  |Vai parbaude atbilst labas prakses principiem un &tikas kodeksam, kas|o JA
aprakstits ICAO dokumenta Nr. 9835 6. nodala? o NE

6.3.2.5. |Vai parbaudé galvena uzmaniba ir pievérsta atseviska jautajuma oJA
testelementiem, noskirtiem gramatikas jautdjumiem vai atseviSkiem|o NE
vardu krajuma elementiem?

6.3.2.6. |Vai ir ieklauta ipaSa klausisands dala, kurd jaizpilda atseviskioJA
testelementi? o NE

Piezime. Ja izpratni novérté ipasa klausiSanas dala, kurd jaizpilda
atseviski  testelementi, Sada pieeja nedrikst kaitet saskarsmes

novertésanai.
6.3.2.7.  |Vai parbaudg ir ieklauta saskarsme, kura dzirdama tikai balss? O JA_
o NE
6.3.2.8. |Vai parbaude ir specifiski saistita ar aviacijas darbtbam? i JA_
o NE
6.3.2.9. |Vaiparbaudg tiek verteta vienkarSas valodas prasme saistiba ar aviacijas|o JA_
darbibam? o NE
6.3.2.10. |Vai parbaudg nav ieklauti testelementi, kuri paredzeti loti tehniskas vai|o JA_
specifiskas, ar konkrétu kontekstu saistitas valodas izmantoSanai? o NE

6.3.2.11. |Vai katram parbaudes kartotdgjam pieskirtais galigais vert§jums irjoJA
zemakais vertgjums, kas sanemts sesSu ICAO valodas prasmju parbaude? o NE
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6.3.3. PARBAUDES DERIGUMS UN UZTICAMIBA

Atsauce Testelements Atbilde Piezimes

6.3.3.1. |Vai parbaudes deriguma un uzticamibas|oJA
pieradijuma apliecinajums ir izklastits vienkarsa, o NE
nespecialistam saprotama valoda un pieejams
visiem l@émumu pienémeéjiem?

6.3.3.2.  |Vai izstrades procesa apraksts ir pieejams visiem
lémumu piene@mgjiem un ietver $adu informaciju:

a) izstrades kalendara kopsavilkumu un TA
m

b) zinojumu par katru izstrades posmu? ONE
oJA
o NE
6.3.3.3. |Vai visiem lémumu pienémgjiem ir pieejams|O JA_
novertejums par paredzeto parbaudes ietekmi uz|o NE
filtréto macisanos?

6.3.4. VERTESANA
Atsauce Testelements Atbilde Piezimes
6.3.4.1. Vai vértésanas process ir dokumentéts? o JA
o NE
6.3.4.2. Vai licencé$anas prasibu izpildei paredzetan JA

parbauzu vértesana piedalas vismaz divio NE
vertetaji un vai ir pieejams treSais
specialists vertétajs, kur§ var konsultet
6.3.4.3. a) Vai sakotngjas un atkartotas vertetajup JA
macibas tiek dokumentétas? o NE

b) Vai veértétaju macibu apguves dati tieko JA
aktualizeti? o NE

c) Vai periodiski tiek veikta vertetajupJA
darbibas revizija un revizijas zinojumi tieko NE

6.3.4.4. Ja vertesana tiek veikta, izmantojot jaunaspo JA
tehnologijas, tostarp runas atpaziSanaspo NE
tehnologiju, vai $ada novert§juma
atbilstiba cilvéka veérte§jumam attieciba uz
visiem veért§juma tabulas aspektiem ir

6.3.5. PARBAUDES RIKOSANA UN DROSIBA

Atsauce \Testelements \Atbilde ‘Piezz‘mes
Parbaudes riko$ana

6.3.5.1. ‘Vai ir publicéts pilns parbaudes komplekta‘m JA ‘
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paraugs, kas ietver:

a) parbaudes kartotaja dokumentus (drukatus
noradijumus, elektronisko versiju utt.);

b) sarunas vaditaja norades vai uzvednes;

c) vertetaja dokumentaciju (uzdevumu
atbildes, veértgjuma tabulu, noradijumus);

d) vienu pilnigu audioieraksta paraugu
(klausi8anas dalai vai netieSas uzvednes) un

e) parbaudes Kkartotaja/ sarunas vaditdja
saskarsmes demonstréjumu?

o NE

oJA
o NE

oJA
o NE

oJA
o NE

oJA
o NE

6.3.5.2.

Vai parbaudes vert€Sanas process ir
dokumentets un dokumentacija ieklauti
noradijumi par to pieradijumu apjomu un
veidu, kas javac vertétajiem?

oJA
o NE

6.3.5.3.

Vai noradijjumi parbaudes kartotdjiem,
parbaudes rikotaju grupai un parbaudes
vertétajiem ir skaidri dokumenteti?

oJA
o NE

6.3.5.4.

Vai noradijumos ir ieklautas prasibas par
parbaude nepieciesamo aprikojumu,
cilvékresursiem un piemérotu vietu?

oJA
o NE

6.3.5.5.

Vai parbaudes veikSanas vieta ir iespg&jami
€rta, noslegta un klusa?

oJA
o NE

6.3.5.6.

Vai visiem lémumu pienéméjiem ir pieejams
parbaudes rikoSanas politikas nostadnu un
procediiru pilns apraksts? Vai taja ir ietverta
$ada informacija:

a) politikas nostadnes un procediiras
parbaudes atkartotai kartoSanai;
b) vertejuma pazinosanas procediiras;

¢) dokumentacijas uzglabasanas pasakumi;

d) kvalitates kontroles, parbaudes regularas
aktualiz€Sanas un parbaudes pastavigas
pilnveides plani;

e) parbaudes iegades nosacijumi?

oJA
o NE

oJA
o NE
oJA
o NE
oJA
o NE

oJA
o NE

6.3.5.7.

Vai ir izveidots dokumentéts vert€&juma
apstridéSanas process, par kuru parbaudes
kartotajiem un Iémumu pieneméjiem ir
pieejama informacija parbaudes procesa
sakuma?

oJA
o NE
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Parbaudes drosiba

6.3.5.8.

Vai pilns to drosibas pasakumu apraksts, kas
nepiecieSami, lai garant€tu parbaudes procesa
integritati, ir dokument&ts un pieejams visiem
lémumu pienémejiem?

oJA
o NE

6.3.5.9.

Vai parbaudés, kuras izmanto dalgji tieSas
uzvednes, ir piemérotas versijas, kas atbilstu
parbaudamo personu kopas lielumam un
daudzveidibai?

oJA
o NE

6.3.5.10.

Vai ir nodro§inata parbaudes jautdjumu un
uzvednu uzglabasanas konfidencialitate un tie
netieck pirms parbaudes pasakuma nekada
veida publicéti vai sniegti parbaudes
kartotajiem?

oJA
o NE

6.3.5.11.

Vai I€mumu pienéméjiem ir pieejamas
dokumentgtas politikas nostadnes attieciba uz
visiem parbaudes drosibas aspektiem?

oJA
o NE

6.3.6. DOKUMENTACIJAS UZGLABASANA

Atsauce

Testelements

Atbilde

Piezimes

6.3.6.1.

Vai visas runasanas prasmes parbaudes, kas
parbaudes laika ietver saskarsmi starp
parbaudes kartotaju un sarunas vaditaju, tiek
ierakstitas audio vai video informacijas

—- o

oJA
o NE

6.3.6.2.

Vai noveért§juma lapas un apliecinosie
dokumenti tiek glabati arhiva ieprieks noteiktu
un dokument&tu laikposmu, kas ir pietiekami
ilgs, lai vertgjuma lémumus vairs nevarétu
apstridet?

oJA
o NE

6.3.6.3.

Vai dokumentacijas uzglabasanas process
atbilst parbaudes tverumam un tiek
dolknment&ts?

oJA
o NE

6.3.6.4.

Vai vert§juma pazinoSanas process ir
dokumentgts un vertgjumi saglabati visu
apliecibas deriguma laiku?

oJA
o NE

6.3.6.5.

Vai ir nodros$inata pilniga parbaudes rezultatu
konfidencialitate, un tie tiek izpausti tikai
parbaudes kartotajiem, vinu sponsoriem vai
darba devgjiem, ka arT civilas aviacijas
parvaldei, ja vien parbaudes kartotaji nesniedz

rakstveida atlauju nodot vinu rezultatus citai

oJA
o NE

6.3.7. ORGANIZATORISKA INFORMACIJA UN INFRASTRUKTURA

informaciju par savu organizaciju un tas

attiecibam ar citam organizacijam?

Atsauce Testelements Atbilde Piezimes
6.3.7.1. Vai aviacijas valodas prasmju parbaudes/o JA
pakalpojumu sniedz&js sniedzis skaidru/o NE
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6.3.7.2. Ja TSP ir arT macibu pakalpojumu sniedzgjs,\o JA
vai ir skaidri un dokumentari apliecinats abu|o NE
darbibu noskirums?

6.3.7.3. Vai TSP ir pietickams skaits kvalificétu/o JA
sarunas vaditdgju un vertetaju, lai veiktuo NE
nepiecieSamas parbaudes?
6.3.7.4. Vai TSP ir paskaidrojis, ka tiek nodrosinata o JA
parbaudes regulara aktualizéSana, tostarp o NE
paskaidrojis, ka tiek Tistenota parbaudes
pastaviga pilnveide?

6.3.8. PARBAUDES KOMANDAS KVALIFIKACIJA

Atsauce Testelements Atbilde Piezimes

ICAO dokumentacijas parzinasana

6.3.8.2. Vai visi parbaudes komandas dalibnieki
parzina $adas ICAO publikacijas:

a) attiecigos 1. pielikuma SARP unolJA
ieteicamo praksi; o NE

b) vienotos deskriptorus (1. pielikumao JA
1. papildingjumu) un ICAO vértgjuma/o NE
tabulu (1. pielikuma A pievienojumu);

c) ICAO valodas prasmes prasibuoJA
TstenoSanas rokasgramatu (dok. Nr. 9835); |o NE

d) komptaktdisku ar ICAO novértéto runu
paraugiem? oJA
o NE

Parbaudes izstrades un pilnveides komanda

6.3.8.3. Vai parbaudes izstrades un pilnveides/o JA
komanda ir ieklautas personas, kuram irjo NE
kompetence aviacijas darbibu, valodas
prasmju parbauzu izstrades un lingvistikas
inma9

Parbaudes rikosanas komanda (rikotaji un sarunas vaditaji)

6.3.8.4. Vai parbaudes rikotdjiem un sarunas/oJA
vaditajiem ir praktiskas zinaSanas par/o NE
parbaudes rikoSanas vadlmijam, kuras
publicgjusi parbaudes organizacija?

6.3.8.5. Vai sarunas vaditaji apliecina vismaz ICAO|o JA
paaugstinata Iimena (5. Iimena) valodas/o NE
prasmi parbaudamaja valoda un eksperta
Iimena (6. [imena) prasmi, ja parbaude ir
paredzeta, lai noveérteétu ICAO 6. [imena
valodas prasmi?

Tulkojums © Valsts valodas centrs, 2021 137




6.3.8.6.

Vai sarunas vaditaji ir sekmigi pabeigusi
sarunas vaditaju sakotn&jas macibas?

oJA
o NE

6.3.8.7.

Vai sarunas vaditaji ir sekmigi pabeigusi
sarunas vaditaju atkartotas macibas vismaz
reizi gada?

oJA
o NE

6.3.8.8.

Vai sarunas vaditdjiem ir atbilstosa
kompetence aviacijas darbibu vai valodas
prasmju parbaudes joma vai abas?

oJA
o NE

Vertétaju komanda

6.3.8.9.

Vai vertetaji  apliecina vismaz [ICAO
paaugstinata Iimena (5. limena) valodas
prasmi parbaudamaja valoda un eksperta
Iimena (6. [imena) prasmi, ja parbaude ir
paredzéta, lai noveértétu ICAO 6. Iimena
valodas prasmi?

oJA
o NE

6.3.8.10.

Vai vertetaji parzina aviacijas anglu valodu,
ka ar1 jebkuru vardu krajumu un teikuma
struktiiras, kuru izmantoSanu varétu rosinat
parbaudes uzvednes un saskarsme?

oJA
o NE

6.3.8.11.

Vai vertetaji ir sekmigi pabeigusi vertetaju
sakotng&jas macibas?

oJA
o NE

6.3.8.12.

Vai vertetaji ir sekmigi pabeigusi vertetaju
atkartotas macibas vismaz reizi gada?

oJA
o NE
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D papildinajums
AVIACIJAS VALODAS MACIBU PROGRAMMA IESAISTITA
PERSONALA KVALIFIKACIJA

Visas turpmak minétas kvalifikacijas var tikt skatitas kopsakara ar praktisko pieredzi attiecigaja
joma, un to var kompensgt ar praktisko pieredzi.

Kvalifikacija
Izcila Loti laba Minimala

1. Aviacijas valodas macibu pasniedzgjs, programmas administrators un materialu izstradatajs

Akadémiskas Magistra grads valodas|- Bakalaura grads|s  TESL sertifikats vai
kvalifikacijas macisana sveSvalodu maciSana vai|-  akad@miskais grads
prasibas  valodas|s Anglu valodas kal- TESL u.tml. Kkursa|(sakotngjas macibas
miacisanas jomal |otrds valodas macisanalapguves diploms, vai  |javada pieredz&jusa
(TESL, TESOL) - akadémiskais grads +|pasniedz&ja stingra
- Lietiska plasa pieredze anglujuzraudziba)
valodnieciba valodas ka otras valodas
- Izglitiba vai svesvalodas
sveSvalodu joma vailmaciSana un skaidri
l1dziga joma pieradita  appemsSanas
stradat
$aja joma?
Valodas maciSanas|Aviacijas valodas|s  Aviacijas valodas|s+ Valodas maciSanas
pieredze macibu programma  |macibu programma pieredze vai
3+ gadi - Speciala lietojumals nav nekadas valodas
valodas maciSanas|maciSanas  pieredzes —
pieredze tas ir pienemami tikai

! Akademiska kvalifikacija, kas parasti nepiecieS8ama anglu valoda runajoSajiem anglu valodas pasniedzgjiem,
kuriem anglu valoda ir dzimta valoda, visa Ziemelamerika, Rietumeiropa, Australija un Jaunzelandg, parasti ir
magistra grads anglu valodas ka otras valodas maciSsana (TESL) vai kada cita cieSi saistita joma, piemé&ram,
lietiskaja valodnieciba. Citas pasaules dalas — Krievija, Austrumeiropa, liela dala Azijas — akadeémiska
kvalifikacija, kas nepiecieSama, lai klatu par valodas pasniedz&ju, parasti ir bakalaura grads sve§valodu macisana.
Viena no $adas programmas absolvéjuso pasniedzg&ju prieksrocibam ir ta, ka vini ir sasniegusi loti augstu valodas
prasmes ITmeni vismaz viena sve$valoda un biezi vien divas.

Citas “ar valodu saistitas” akadémiskas jomas (piem&ram, literatirzinatne, salidzinos$a literatiirzinatne,
komunikacijas zinatne, rakstveida tulkoSanas/ mutvardu tulkoSanas studijas, salidzino$a valodnieciba vai
“vienkarsi” valodnieciba) nav verstas uz valodu maciSanu vai valodas apguvi un neatbilst valodas pasniedzgjiem
izvirzitajam kvalifikacijas prasibam. Lidziga situacija ir arT attieciba uz izglitibas joma ieglitu zinatnisko gradu —
lai gan ir dazi studiju virzieni, kuros tiek apgiita valodas macisana, ir citas akadeémiskas izglitibas jomas, piemeram,
izglitiba, izglitibas tehnologijas, starptautiskas studijas, starpkultiru studijas, kuras nav tie$i saistitas ar valodas
macibam.

Papildu kvalifikacijas prasibas ietver starpkultiru kompetenci vai izpratni, starptautisku darba pieredzi,
daudzvalodibu, otras valodas apguves pieredzi un, protams, entuziasmu macit.

2 Anglu valodas ka otras valodas maciana ir salidzino$i jauna joma, un augstakas izglitibas programmas tika
izveidotas tikai divdesmita gadsimta septindesmitajos gados un vélak. Vairaki izcili skolotaji $aja joma saka stradat
pagajusa gadsimta septindesmitajos gados, proti, vél pirms $§adu programmu pastavésanas, un ir turpinajusi celt
savu profesionalo kvalifikaciju, izmantojot citus Iidzeklus, par ko liecina, pieméram, daliba profesionalajas
apvienibas, publiceti p&tTjumi vai uzstasanas konferences, ka ar1 profesionala pasattistiba Saja joma.
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Valodas maciSanas
pieredze akrediteta
augstskola vai valodas
skola

tad, ja macibas tiek
vaditas pieredzgjusa
pasniedzgja stingra

uzraudziba

Aviacijas sakari

Pilota vai dispecera

Radiotelefonu sakaru

Spéeja labi sastradaties ar

darba pieredze parzinasana (stazé€Sanas|macibu priekSmetu
aviacijas valodas joma|specialistiem
vai darba pieredze)®
Valodas  macibu|Aviacijas valodas|— Valodas macibu
materialu izstrade |materialu izstrade, materialu izstrade,
izmantojot izmantojot
komunikativo vai komunikativo vai
interaktivo pieeju interaktivo pieeju
macibu procesam macibu procesam
Valodas  macibu|Aviacijas valodas|Valodas macibu|Piedalisanas  aviacijas
rikoSanas pieredze [programmas rikoSanas [programmas rikoSana  |vai  valodas  macibu
programma

2. Valodas prasmju

parbaudes izstrade*

Akadémiskas
kvalifikacijas
prasibas®

Magistra grads valodas

prasmju parbaudes
veikSana

Doktora grads
lietiSkaja valodnieciba
ar specializaciju
valodas prasmju

parbaudes veikSana

Magistra grads lietiskaja
valodnieciba

+

pieredze otras valodas
vai sveSvalodas prasmju
parbaudes izstradé un
pétniecibas veikSana $aja
joma

Magistra grads lietiskaja
valodnieciba vai TESOL
+

sp&ja sastradaties ar citu
jomu specialistiem

Aviacijas darbibas |- Radiotelefonu  sakaru|Spé&ja labi sastradaties ar
parzinasana macibu priekSmetu
specialistiem

3. Macibu priekSmetu specialisti

Aviacijas sakari  |Profesionala un|(Loti pieredzgjis|Sertificéts  pilots  ar
starptautiska pieredzelkomercpilots vailizpratni par
radiotelefonu  sakaru|privatpilots, kam ir|starptautiskiem
joma (profesionals|starptautisku  lidojumullidojumiem

% Radiotelefonu sakaru parzinasana ir biitiski svariga aviacijas valodas macibas. Ir dazadi veidi, ka valodas
pasniedzgji var gt izpratni par radiotelefonu sakariem: apmekl&t lidoSanas macibu nodarbibas vai piedalities
lidojumos ka noverotaji; stazéties pie pieredz&jusa aviacijas valodas pasniedzgja; iegit praktisku pieredzi aviacijas
valodas macisana; uzturét saskarsmi ar profesionaliem lidotajiem un dispeceriem, lastt daudz specialas literatiiras
un izmantot citus paSmacibas veidus, ka arT izmantot modelgjoSas ierices un datorprogrammas. Ja valodas
pasniedzgji neparzina aviacijas valodu, ir svarigi, lai vini stradatu ciesi kopa ar §a2 macibu priekSmeta specialistu.

4 Parbaudes sarunas vaditdju un veértétaju kvalifikacijas prasibas, protams, atSkiras no tam, kas nepiecieSamas
parbaudes izstradataju komandas dalibniekiem un vaditajiem. Visiem parbaudes sarunas vaditajiem un vertétajiem
ir jaapgtst macibas, kuras vini tiek iepazistinati ar parbaudi un vert€Sanas principiem. Plasaku informaciju par
vertetaju kvalifikaciju skatit 4. nodala.

% Jo augstaka nozimiba ir parbaudei, jo svarigak ir parbaudes izstrade iesaistit augsti kvalificétus un pieredzgjusus

specialistus.
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pilots vai dispeders)® ‘pieredze

4. Citi iesp&jamie aviacijas valodas macibu programmas komandas dalibnieki

Datorizetas Profesionala Loti plasa un pieraditaPieredze specialitaté
macibas un|akadémiska pieredze specialitate

materialu praktiskajkvalifikacija

izstrade’ specialitate

6 Starptautiska pieredze ir svariga, jo starptautiskie radiotelefonu sakari bieZi atSkiras no vietgja méeroga
izmantotajiem radiotelefonu sakariem. Vissvarigaka nozime ir ICAO frazu zinaanam.

" Izstradajot aviacijas valodas macibu materialus — gan tekstualus materialus, gan datorizétus Iidzeklus —, ir butiski
svarigi komanda iesaistit kvalificétu un pieredz&jusu valodas pasniedz&ju vai materialu izstradataju. Ir svarigi, lai
materialu izstrades komanda butu specialisti, kam ir tehniski praktiska kompetence $aja joma, tomeér vinu
ieguldijums nevar aizstat tas zinasanas valodas maciSanas joma, kadas ir valodas macibu specialistam.
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E papildinajums
MUSDIENU VALODAS MACIBU METODES: IESKATS VESTURE

1. VALODAS MACISANA
1.1. Pirmsmodernais laikmets: latinu valoda un gramatisko konstrukciju tulko$ana

Tukstosiem gadu cilvéki ir apguvusi citas valodas vienkarsi tapéc, lai varétu veikt darfjjumus,
kuros nepiecieSama sazina sveSvaloda, ka arT pietieckami daudz sazinoties ar attiecigas valodas
runatajiem. Valodas apguves virzitajspéks vienmer ir bijusi nepiecieSamiba sazinaties valoda,
un tadgjadi ir dabiski, ka galvena uzmaniba vienmer bija pieversta saturam. Septinpadsmitaja
un astonpadsmitaja gadsimta akadémiska darbiba liela mera bija vérsta uz sengrieku un latinu
tekstu lasiSanu un izpratni, tapéc latiu un grieku valodas maciSana, kas nodro$inaja iesp&ju
iepazit senos tekstus, oficiali ieguva atseviska akadémiska priekSmeta statusu. Ta ka latinu
valoda bija “mirusi” valoda, proti, $aja valoda neviens nerunaja, to nebija iespgjams macit
nekada jégpilnas sazinas konteksta. Tapéc tika izraudzita macibu metode, kura galvena
uzmaniba bija pieversta gramatikai un iegauméSanai, daudz laika veltot gramatisku
konstrukciju tulkoSanai. Devinpadsmita gadsimta beigas ST metode tika oficiali nosaukta par
gramatisko tulkoSanas metodi. Devinpadsmita gadsimta devindesmitajos gados ASV dzivojoss
valodas skolotajs oficiali izveidoja metodi, kas pazistama ka tie$a jeb Berlica [Berlitz] metode.

1.2. Misdienas: lingvistika un pétijjumi valodas apguves joma

1.2.1. Divdesmita gadsimta piecdesmitajos gados lingvistika izveidojas ka atseviska nozare —
proti, valodas studesana tika oficiali atzita par atsevisku macibu priekSmetu —, un tadgjadi saka
attisties saistitas jomas: valodas apguves studijas, otras valodas apguve, anglu valodas ka otras
valodas vai sve$valodas maciSana, sveSvalodu maciSana un anglu valoda ka otra valoda.
Turpmakajos vairak neka piecdesmit gados §is jomas pilnveidojas par loti plasam
akadeémiskajam jomam, kuras dinamiski attistijas un kuras tika publicéts daudz pé€tijumu.
PaSreiz ir jau veikti daudzi pétijumi, lai saprastu, ka cilveki iemacas otro valodu, un daudz
vairak neka jebkad agrak ir zinams, ka cilveéki apgiist valodas. Tad€jadi gadijumos, kad valodas
maciSanas pamata tiku$i izmantoti akadémisko pétijumu rezultati, valodas macisana ir kluvusi
daudz efektivaka, interesantaka un rezultativaka.

MetoZu laikmets

1.2.2. Misdienu laikmeta pirmajos gados jaunas lingvistiskas informacijas radita dedziba
izraisTja ta saukto “metoZzu laikmetu”. Paradijas jaunas un novatoriskas metodes, kuras biezi
galvend uzmaniba bija pieversta vienam konkrétam valodas maciSanas procesa izpétes
aspektam. DaZas no pazistamakajam metodém bija $adas: audiolingvistiska metode, klusa
metode, fiziskas reagéSanas metode un sugestopedija.

Komunikativa pieeja

1.2.3. Divdesmita gadsimta septindesmitajos gados notika biitiskas parmainas, proti, vairs
netika veltiti centieni vienas TpaSas metodes lietoSanai, bet gan mekl&tas iesp&jas valodas
macisana izmantot visparigakas pieejas valodas apguvei, pamatojoties uz labaku teorétisko
izpratni par valodas lietojumu un valodas maciSanu un izpratni, ka visas metod@s pastav viens
kopigs elements: cilvéki macas un apgiist valodas, izmantojot tas jégpilna sazina. Visu
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komunikativo pieeju pamata ir $ads teorétisko pienémumu un nosacijumu kopums attieciba uz
to, ka pieaugusie apgust svesvalodu:

a) valodas apguve ir nepartraukts process;

b) absoliita gramatiska pareiziba un ta sauktd dzimtajai valodai Iidziga izruna nav nedz
nepiecieSama, nedz iesp&jama;

c¢) valodas apguveji, kas jaunu valodu macas pieaugusa vecuma, nav nelabvéligaka situacija
salidzinajuma ar citam vecuma grupam;

d) cilveéki apgust valodu, ja viniem ir nepiecieSamiba sazinaties attiecigaja valoda un ja,
izmantojot $o valodu, viniem ir iesp&ja veidot jégpilnu saskarsmi;

e) valodas apguv€jiem ir vajadzigs daudz saprotama macibu materiala vai daudzveidigi
macibu l1dzekli;

f) motivacija ietekmé valodas maciSanos, un valodas apguvéji vislabak reage uz materialiem,
kas vinus interesg.

1.2.4. Kops divdesmita gadsimta septindesmitajiem gadiem labakas prakses programmas ir tas,
kuras ir ietverti $adi elementi:

a) nodarbibas par galveno meérki izvirzita veiksmiga sazina, nevis tikai gramatiska
precizitate;

b) klases nodarbibu darbs ir orientéts uz audzeékniem, nevis pasniedz&ju;
¢) nodarbibu laika daudz runa studenti, bet loti maz pasniedzgjs;

d) tiek minimali labotas kludas (tikai tad, ja tas nepiecieSams veiksmigas sazinas
nodro$inasanai);

e) tiek izmantoti materiali, kas piesaista valodas apguvéju uzmanibu.
2. VALODAS PRASMJU PARBAUDE

2.1. Valodas prasmju parbaudes pirmsakumi ir saistiti ar latinu valodas gramatikas maciSanu
un zinaSanu parbaudi; parastie parbaudes vingrinajumi ietveéra gramatikas konstrukciju
tulkoSanu, trikstosa varda ievietoSanu un darbibas vardu konjuggSanu.

2.2. Musdienas valodas prasmju parbaudes metoZu pilnveide ir cieSi saistita ar pieaugoSo
interesi par psihometrisko 1paSibu noveért§jumu, kura galvenokart svariga ir merijjumu
precizitate. M&ginot ieglit objektivu novért€jumu par valodas prasmém, kas ir galvenais
psihometriskas parbaudes metodes izpétes objekts, bija vajadzigi testelementi, kuros iegitie
rezultati ir saskaitami. Ta rezultata valodas prasmju parbaudés, kas izstradatas saskana ar
psihometriska novertéjuma tradiciju, galvena uzmaniba bija pieversta zinasanam par valodu,
nevis faktiskajam lingvistiskajam sniegumam.

2.3. Viens no $adas prasmju parbaudes metodes izmantoSanas nelietderibas piemériem bija
Amerikas Savienoto Valstu diplomatisko dienestu diplomatu nespé&ja efektivi realaja darba
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izmantot valodu, kuras tradicionalajas prasmju parbaud€s vini bija guvusi labus rezultatus.
Izmantotas Skietami objektivas valodas prasmju parbaudes nespé&ja precizi noteikt parbaudes
kartotaja prasmi praktiski lietot valodu. Sis bazas mudindja meklét parbaudes metodes, kas
precizak atspogulotu personas faktiska lingvistiska snieguma sp&ju. Saja jautajuma ieinteresétu
personu apvieniba izstradaja mutvardu valodas prasmes parbaudes (OPI) metodi, kurai tika
pievienota vértgjuma tabula. Kop$ ta laika valodas prasmes veért§juma tabulas ir plasi
izmantotas tieSai runasanas prasmes novertésanai, gan izmantojot mutvardu intervijas metodes,
gan dalgji tieSus parbaudes uzdevumus. Lidzigi Eiropa, istenojot valodas politikas nostadnes
iedzivotaju mobilitates atbalstam, FEiropas Padome noteica prasmes Iimenus valodas
izmantoSanai sazinas noliika un profesionalajam vajadzibam — sakotngji tikai izstradats sakuma
limenis un sliek$na Itmenis, bet nesen publicétas “Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu
apguvei: macisanas, macisana, vértésana” (CEFR).

2.4. lespgjams, nozimigakais ieguldijums valodas apguves un valodas prasmju parbaudes
pétijumu joma p&déja desmitgadg ir bijusi valodas prasmes izpratnes teorétisko pieeju izveide,
uz kuru pamata var izstradat prasmju parbaudes sist€mas. Lai gan ir vairak neka viena teorija,
kas pieversas valodas un valodas apguves biitibai, un nav parliecibas par So teoriju pareizibu, ir
dazi vispargji principi, saskana ar kuriem var veidot valodas prasmju parbaudes. Piem&ram,
pédgja laika valodas pétijjumos galvena uzmaniba pievérsta valodas lietojuma
komunikativajiem aspektiem, nevis zinaSanam par konkrétdm gramatiskam vai leksiskam
iezim&m. Interese par komunikativam pieejam valodas maciSana ir izraisijusi valodas prasmju
parbaudes prakses fundamentalu parskatisanu un tadu prasmju parbaudes metozu ieviesanu, kas
paredzetas valodas prasmju tieSai novertésanai, izmantojot veért€juma tabulas.

2.5. Lai izmantotu vert€juma tabulu, ir jaievéro noteikti nosacijumi. Pirmkart, konkr&tas
valodas lietotaju kopienai ir javienojas par kritériju kopumu, kas jaizpilda pretendentam, kurs§
vélas tikt uznemts $aja kopiena. Vert€juma tabulai jaatspogulo Sie kritériji, un kopienai japiekrit
vertgjuma tabulas izmantoSanai. Otrkart, jaizveido atbilsto$i macitu un pieredz&jusu vertetaju
grupa. Vertetaju pieredzei un ieprieksSgjai izglitibai jabiit tadai, lai tie raditu uzticibu un
parliecinatu par savu atbilstibu gan kopienu, gan pretendentus, kuri v€las pievienoties Sai
kopienai. Vertetajiem ir jabiit kopienas vértibu atspogulotdjiem un jasaprot krit€riji un
konteksts, kura Sie kritériji tiek pieme&roti. Viniem arT javienojas par standartizétam procediram
kritériju Tstenosanai. Sie pieredz&jusie un macitie vertetaji apnemas ievérot labako praksi, kas
noteikta &tikas kodeksos un labas prakses pieméros. Gan standartizétas procediiras, gan
atbilstibas prasibas €tikas un prakses kodeksiem noteic, ka ir vajadzigi pieradijumi tam, ka ir
veikti visi praktiskie un sapratigi iesp€jamie pasakumi, lai nodroSinatu parbaudes efektivitati
un objektivitati (uzticamibu un derigumu). Ja Sie nosacijumi ir izpilditi, veért§juma tabulu
izmanto, lai pienemtu pamatotus l@mumus par pretendentiem.
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F papildinajums
PAPILDU RESURSI

1. GRAMATAS UN PUBLIKACIJAS
1.1. Aviacijas valoda

Seit sniegts to gramatu un rakstu nepilnigs saraksts, kuros apskatits valodas lietojums aviacijas
radiotelefonu sakaros.

Barshi, I. “Misunderstandings in Voice Communication: Effects of Fluency in a Second
Language”. In Healy, A.F. and L.E. Bourne Jr. (Eds.). Foreign Language Learning:
Psycholinguistic Studies on Training and Retention. Mahwah, NJ.: Erlbaum (1998): 161-192.

Barshi, 1., and R. Chute. “Cross Wires: What do Pilots and Controllers Know about Each
Other’s Job?”. Flight Safety Australia (2001): 5, 3 and 58.

Bourgeois-Bougrine et al. Linguistic Factors in the Overall Aviation Safety Framework.
Presentation at the 14th International Symposium on Aviation Psychology (ISAP). Dayton,
Ohio, 2007. http://www.wright.edu/isap/program.html.

Burian, B.K., I. Barshi and R.K. Dismukes. Center We Have a Problem: Emergency and
Abnormal Situations in Aviation. Presentation given at the 13th International Symposium on
Aviation Psychology. Oklahoma City, Oklahoma, 2005.

Burian, B.K., I. Barshi and R.K. Dismukes. The Challenge of Emergency and Abnormal
Situations. NASA Technical Memorandum 2005-213462. Moffett Field, CA: NASA Ames
Research Center, 2005.

Burnfield, J., and R. Robert. Air Traffic Control English Language Project, Vol. 1: Identifying
Basic English Language Proficiency for International Air Traffic Controllers. Report prepared
for the U.S. Federal Aviation Administration by the Human Resources Research Organization.
Alexandria, Virginia, U.S.A., 1999.

Burnfield, J., and R. Robert. Air Traffic Control English Language Project, Vol. 2: An Analysis
and Validation of Language Proficiency Measurement Models. Report prepared for the U.S.
Federal Aviation Administration by the Human Resources Research Organization. Alexandria,
Virginia, U.S.A., 1999.

Burnfield, J., and R. Robert. English Language Proficiency of International Air Traffic
Controllers: A Review and Guidelines for Appropriate Measures. Report prepared for FAA,
2000.

Cardosi, K.M. An Analysis of En Route Controller-Pilot Voice Communications. Report No.
DOT/FAA/RD-93/11, Washington D.C.: FAA Office of Research and Development, 1993.

Chatham, R. et al. Language Tasks in Air Traffic Control English Language Project (ATCELP)
1: Identifying Basic English Language Proficiency for International Air Traffic Controllers
(FR-EADD-99-62). HUMRRO/FAA, 1999.
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Cushing, S. Fatal Words: Communications Clashes and Airplane Crashes. University of
Chicago Press, 1994.

Cushing, S. “Pilot-Air Traffic Control Communications: It’s Not (Only) What You Say, It’s
How You Say It.” Flight Safety Digest. Flight Safety Foundation, July 1995.

Cushing, S. “Plane Speaking.” VERBATIM: The Language Quarterly. Vol. XXI, No. 2.
Autumn, 1994.

Day, B. “Safe Radiotelephony Demands Good Discipline from all Pilots and Controllers.”
ICAO Journal. Volume 57, No. 3, 2002.

EUROCONTROL. “Technical Analysis of ATC Controller to Pilot Voice Communication with
Regard to Automatic Speech Recognition Systems.” EEC Note No. 01/2001.
EUROCONTROL Experimental Centre, January 2001.

Falzon, P. The Analysis and Understanding of an Operative Language. London: INTERACT
84, First IFIP Conference on Human-Computer Interaction, 1984.

Foushee, H.C., and R.L. Helmreich. “Group Interaction and Flight Crew Performance.” In E.L.
Wiener & D.C. Nagel (Eds.), Human Factors in Modern Aviation, 1989.

Goguen, J., and C. Linde. “Linguistic methodology for the analysis of aviation accidents.”
Technical report. NASA Contractor Report 88254, Moffett Field, CA: NASA Ames Research
Center, 1983.

Grayson, R.L., and C.E. Billings. “Information transfer between air traffic control and aircraft:
Communication problems in flight operations.” In Information Transfer Problems in the
Aviation System. NASA Technical Paper 1875, National Aeronautics and Space
Administration, 1981.

Helmreich, R.J., and L.B. Sexton. Analyzing cockpit communication: The Links between
Language, Performance, Error, and Workload. University of Texas Team Research Project,
Department of Psychology, The University of Texas at Austin, Austin, Texas, U.S.A.

International Civil Aviation English Association. “Proceedings of the 8th International
Seminar.” Warsaw, Poland. Proceedings published by the Centre de linguistique appliquée of

the University of Franche-Comte, 2002.

International Civil Aviation Organization. Human Factors Guidelines for Air Traffic
Management (ATM) Systems. ICAO Doc 9758-AN/966, 2000.

International Civil Aviation Organization. Human Factors Training Manual. ICAO Doc 9683-
AN/950, 1998.

International Civil Aviation Organization. ICAO Journal, Volume 59, Number 1, 2004.

Jones, R.K. Miscommunication between Pilots and Air Traffic Control. Language Problems &
Language Planning, Vol. 27, No. 3 (2003): 233-248.
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Kanki B.G., and T.P. Mark. “Communication and Crew Resource Management.” In Helmreich,
R.L., Kanki, B.G. & Wiener, E.L. (Eds). Cockpit Resource Management. United Kingdom:
Academic Press, Inc.

Kanki B.G. “A Training Perspective: Enhancing Team Performance Through Effective
Communication.” In B.G. Kanki and O.V. Prinzo (Eds.), Proceedings of the Methods & Metrics
of Voice Communications Workshop, 1995.

Linde, C. “The Quantitative Study of Communicative Success: Politeness and Accidents in
Aviation Discourse.” Language in Society, Volume 17, Number 3 (1988): 375-3909.

Mathews, E. “Language Proficiency: Effective language training for pilots and air traffic
controllers.” ICAQO Journal, Volume 58, Number 4, (2003): 7-9.

Mathews, E. “New provisions for English language proficiency are expected to improve
aviation safety.” ICAO Journal, Volume 59, Number 1 (2004): 4-6.

Mathews, E. “Provisions for proficiency in common aviation language to be strengthened.”
ICAO Journal, Volume 56, Number 3 (2001): 24-26.

McGrath, M. “Aviation English Training Materials and Resources.” Presented at the 8th
International Aviation English Association Seminar. Warsaw, Poland, September 2002.

Mell, J. “Etude des Communications Verbales entre Pilote et Controleur en Situation Standard
et Non-Standard.” Doctoral dissertation in linguistics. Université du Mirail, Toulouse, France
(and Ecole Nationale de 1’ Aviation Civile, Centre d’Etudes de la Navigation Aérienne),1992.

Mell, J. “Language Training and Testing in Aviation Need to Focus on Job-Specific
Competencies.” ICAO Journal, Volume 59, Number 1, 2004.

Mell, J. “What is Not Standard in Real Radiotelephony?” Presented at the 4th International
Civil Aviation English Association Forum. Paris, France, November 1991.

Mell, J., and C. Godmet. Aeronautical Radiotelephony Communicative Functions. Direction de
la Navigation Aerienne, DNAS8 (F), 1997 and reprinted in Appendix B to this manual, with
permission.

Morrow, D., A. Lee, and M. Rodvold. “Analysis of Problems in Routine Controller-Pilot
Communications.” The International Journal of Aviation Psychology. Volume 3, Issue 4.
(1993): 285-302.

Morrow, D., and M. Rodvold. “Communications Issues in Air Traffic Control.” In M.
Smolensky and E. Stein (Eds).
Human Factors in Air Traffic Control. Academic Press, 1998.

Morrow, D., M. Rodvold, and A. Lee. “Non-routine transactions in controller-pilot
communication.” Discourse Processes. Volume 17, Issue 2 (1994): 235-258.

Philps, D. “Linguistic Security in the Syntactic Structures of Air Traffic Control English.”
English World-Wide. 12(1). Amsterdam, John Benjamins B.V (1991):103-124.
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Prinzo, O.V. “An analysis of voice communication in a simulated approach control
environment.” Oklahoma City, O.K.: FAA Civil Aeromedical Institute (NITS No.
DOT/FAA/AM-97/17), 1998.

Prinzo, O.V. “Data-linked pilot reply time on controller workload and communication in a
simulated terminal option.” Oklahoma City, O.K.: FAA Civil Aeromedical Institute (NITS No.
DOT/FAA/AM-01/8), 2001.

Prinzo, O.V., A.M. Hendrix, and R. Hendrix. “The Outcome of ATC Message Complexity on
Pilot Readback Performance.” Federal Aviation Administration Report DOT/FAA/AM-06/25,
November 2006.

Prinzo, O.V., and T.W. Britton. ATC/Pilot Voice Communications: A Survey of the Literature.
(NITS No. DOT/FAA/AM- 93/20), 1993.

Prinzo, O.V., T.W. Britton, and A.M. Hendrix. Development of a Coding Form for Approach
Control/Pilot Voice Communications. Report No. DOT/FAA/AM-95/15. Washington D.C.:
FAA.

Ramos, R.A. et. al. “Air Traffic Control English Language Project (ATCELP) I: ldentifying
basic English language proficiency for international air traffic controllers”. (HumRRO Final
Report FR-EADD-99-62). Alexandria, VA: Human Resources Research Organization, 1999.

Robertson F., and E. Johnson. Airspeak: Radiotelephony for Pilots. London: Prentice Hall,
1987.

Sassen, C. “Linguistic Dimensions of Crisis Talk”, John Benjamins Publishing Company, 2005.

Sumby, W.A. “The control-tower language: A case study of a specialized language in action.”
Language and Speech, 3: (1960): 61-70.

Van Es, G.W.H. “Eurocontrol. Air-ground Communication Safety Study: An Analysis of Pilot-
controller Occurrences”. Eurocontrol, June 16, 2004.

Van Es, G.W.H., R. Wever, and M. Verbeek. “Eurocontrol. Air-ground Communication Safety
Study: Causes and Recommendations.” DAP/SAF 2006-09. Eurocontrol, January 16, 2006.

Vatnsdal, A.O. “A Register analysis: The language of air traffic control. Occasional Papers in
Systematic Linguistics, Vol. 1, 1987.

Verhaegen, B. “Safety issues related to language use have come under scrutiny”. ICAO Journal,
Volume 56, Number 2 (2001): 15-17, 30.

1.2. Lingvistika, valodas maciSanas un valodas prasmju parbaude

Ir loti plass literatiiras klasts lingvistikas un valodas maciSanas, maciSanas un prasmju
parbaudes joma. Seit izlases kartiba ir noraditi tikai daZi noderigi darbi, tostarp $aja
rokasgramata minétas publikacijas. Bibliografiju par publikacijam valodas prasmju parbaudes
joma ir apkopojis un publicgjis izdevums “The Journal Language Testing Update” sadarbiba ar
Starptautisko Valodas prasmes parbauditaju asociaciju (ILTA).
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Alderson J.C., C.M. Clapham, D. Wall. “Language Test Construction and Evaluation.”
Cambridge: Cambridge University Press, 1995.

Bachman, L.F. “Fundamental Considerations in Language Testing.” Oxford: Oxford University
Press, 1990.

Davies, A. “Principles of Language Testing.” Basic Blackwell, 1990.
Douglas, D. “Assessing languages for specific purposes”. Cambridge University Press, 2000.

Douglas, D., and C. Chapelle. “Assessing Language through Computer Technology.”
Cambridge University Press, 2006.

Ellis, R. “Second Language Acquisition and Language Pedagogy. Multilingual Matters.
Philadelphia, 1992.

Fulcher, G. “Some Priority Areas for Oral Language Testing.” Language Testing Update 15
(1994): 39.-47. Ipp.

Graddol, D. “English Next.” The British Council, 2006.
Graddol, D. “The Future of English?” The British Council, 1997.

Grishman, R., and R. Kittredge (ed). Analyzing Language in Restricted Domains. Hillsdale
N.J.: Lawrence Erlbaum Associates, 1986.

Halliday M.A K., and R. Hasan. Language, Context, and Text: Aspects of Language in a Social-
semiotic Perspective. Oxford: Oxford University Press, 1989.

Hutchinson, T., and W. Alan. English for Specific Purposes: A Learning-centered Approach.
Cambridge University Press, 1987.

Jenkins, J. The Phonology of English as an International Language. Oxford: Oxford University
Press, 2000.

Johnson, M. The Art of Non-Conversation: A Re-examination of the Validity of the Oral
Proficiency Interview. Yale University Press, 2001.

Krashen, S.D. Principles and Practice in Second Language Acquisition. New York: Pergamon
Press, 1982.

Krashen S.D. Second Language Acquisition and Second Language Learning. New York:
Pergamon Press, 1981.

Marinova-Todd, Stafka H. “Three Misconceptions about Age and L2 Learning.” (Bradford
Marshall, Catherine E. Snow- Harvard). TESOL Quarterly, Volume 34, Spring (2000): 9.-
34. Ipp.

Nelson, C. “Intelligibility and Non-native varieties of English.” In Kachru, Braj, B. (ed.). The
Other Tongue: English across Cultures. Chicago: University of Illinois Press, 1982.
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Reilly, R.G., ed. Communication Failure in Dialogue and Discourse. Amsterdam, North-
Holland, 1987.

Spolsky, B. Measured Words. Oxford University Press, 1995.
Weeks, F. et al. Seaspeak Reference Manual. Oxford: Pergamon Press, 1983.

Weir, C.J. Language Testing and Validation — An Evidence-Based Approach. Palgrave
MacMillan, 2005.

2. TIMEKLA VIETNES
2.1. ICAQ valodas prasmes prasibu istenoSana
Starptautiska Civilas aviacijas organizacija (ICAO)

http://www.icao.int/icao/en/trivia/peltrgFAQ.htm#lang

S1 timekla vietne sniedz skaidrojumus par ICAO valodas noteikumu Istenosanas likumdosanas
aspektiem: http://www.icao.int/fsix/Ip.cfm.

P&c rezoliicijas Nr. A36-11 “Proficiency in the English language used for radiotelephony
communications” pienemsSanas S$aja timekla vietné tiek publicéti 1stenoSanas plani, ko
izstradajusas valstis, kuras vel neatbilst valodas prasmes prasibam, ka arT to valstu pazinojumi,
kuras ir izpildijuSas prasibas.

2.2. Valodas prasme

Starpagentiiru diskusiju forums valodas jautajumos (ILR)
http://www.govtilr.org/

Nefondéta Amerikas Savienoto Valstu Federala starpagentiiru organizacija, kas izveidota, lai
federala Iimeni koordinétu pasakumus, kas saistiti ar valodu, un apmainitos ar informaciju par
sadiem pasakumiem. Ta palidz federalas valdibas departamentiem un agenttiram nodros$inat, ka
to darbiba ir saskana ar panakto virzibu un ieviestajam metodém un tehnologijam valodas
macisanas, valodas lietojuma, valodas prasmju parbaudes un citu ar valodu saistitu darbibu
joma. ILR organizacijam un fiziskam personam nodroS$ina:

a) sazinas un sadarbibas kanalu starp agentiram, kuram ir kopigas intereses saistiba ar
sveSvalodu maciSanu un prasmju parbaudes organizéSanu;

b) centralizétu forumu ar valodu saistitas informacijas izplatiSanai starp valdibas struktiiram
un

c) praktisku tiklu ideju, informacijas un valodas resursu savstarp&jai apmainai starp valdibas
organizacijam, akadeémisko kopienu un privato sektoru. ILR sanaksmés var piedalities
ikviens interesents — gan valdibas parstavji, gan civilpersonas.

Eiropas Padome
http://www.coe.int/t/dg4/linquistic/

Eiropas Padomes darbibas valodu daudzveidibas un valodas maciSanas veicinasanai izglitibas
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joma tiek veiktas saskana ar Eiropas kultiiras konvenciju (1954), ko ratificgjusas 48 valstis.
Valodas politikas nodala (Strasbuira) isteno starpvaldibu vid€ja termina programmas, Tpasu
uzmanibu pieveérSot politikas nostadnu izstradei. Nodalas programmas papildina Eiropas
Moderno valodu centra (Graca, Austrija) programmas.

2.3. Aviacijas anglu valodas macibas un prasmju parbaude

Starptautiska Civilas aviacijas organizacija (ICAO)
http://www.icao.int/td/

ICAO macibu direktorija ir vairak neka 3000 kursu piedavajumu vairak neka 300 macibu
iestad@s vairak neka astondesmit ICAO ligumslédzgjas valstis. Direktorijs ir labs sakumpunkts,
lai atrastu ar civilo aviaciju saistitus macibu kursus dazadam aviacijas nozares profesijam.
Direktorijs ir interaktiva datubaze, kurad var veikt mekléSanu pec valsts, kursa kategorijas,
atslégvarda vai macibu iestades nosaukuma. Jebkura mekléSanas rezultatd vispirms tiks
noradita attiecigo macibu iestazu kontaktinformacija, tostarp aktuala e-pasta adrese, un
hipersaites, ja tadas ir pieejamas, un p&c tam kursu nosaukumi. Ipasi ieteicamas apskatit ICAO
kursus Nr.291 (anglu valoda) un 295 (valodas prasmju parbaude). Ja macibu iestades ir
sniegusas sikaku informaciju par saviem kursiem, ta ir pieejama, kad noklikSkina uz kursa
nosaukuma. lestades ieklausana $aja direktorija nenozimé, ka ICAOQ ir apstiprinajusi vai atzinusi
attiecigo iestadi. Saja direktorija ietverta informacija tiek publicéta saskana ar iestazu
sniegtajiem datiem, un ICAO neparbauda to precizitati.

Starptautiska Civilas aviacijas anglu valodas asociacija (ICAEA)
http://www.icaea.pata.pl/

ICAEA nodrosina pasaules m&roga ietvaru praktiz&josiem aviacijas anglu valodas specialistiem,
lai palidz&tu viniem izveidot un uzturét kontaktus un sekot Iidzi notikumiem strauji mainigaja
aviacijas un anglu valodas vide. Tas meérki ir §adi:

a) nodrosinat sadarbibas iesp&ju personam un organizacijam, kuras uztrauc anglu valodas

b) veicinat informacijas apmainu par anglu valodu, anglu valodas macibam, standartiem,
kvalifikaciju, tulkoSanu, dokumentiem utt. starp cilvékiem, kas strada aviacijas joma
dazadas valstis;

c¢) centralizéti apkopot informaciju, kas ir noderiga aviosabiedribam, iestadém, gaisa
satiksmes vadibas dienestiem, razotajiem, pilotiem, inZenieriem, universitatém, zinatniskas

pétniecibas institlitiem, macibu centriem un pasniedzgjiem;

d) uzlabot §1s informacijas apriti, izmantojot timekla vietni, adresatu saraksta serveri,
organizgjot seminarus un publicgjot tajos izstradatos materialus;

e) rosinat interesi par anglu valodas kvalitati aviacijas pasaulé.

Starptautiska Aviosabiedribu valodu un komunikacijas organizacija (IALCO)
http://www.ialco.org/

IALCO ir neoficiala aviosabiedribu apvieniba, kas piedava valodas pakalpojumus. IALCO katru
gadu organize starptautisko aviosabiedribu valodu konferences, kuras tiek rikoti darbseminari
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par jaunakajiem sasniegumiem valodas izp€tes joma un nodroSinata vide aviosabiedribu
sadarbibai, pieredzes un ideju apmainai, ka ar7 iespgja neformalam profesionalam diskusijam.
IALCO meérkis ir uzlabot gan pakalpojumu sniegSanas kvalitati, gan droSumu, paaugstinot uz
izpildamajam funkcijam orientetas saskarsmes prasmes, kas nepiecieSamas aviosabiedribas
personalam.

Aviacijas sakaru anglu valodas eksaminacija (ELPAC)
http://www.elpac.info/

ELPAC parbaudi izstradaja Eiropas Aeronavigacijas droSibas organizacija (EUROCONTROL),
lai izpilditu ICAO un Eiropas Komisijas noteiktas valodas prasmes prasibas operativas gaisa
satiksmes vadibas dispederiem attieciba uz anglu valodas lietojumu. ST timekla vietne sniedz
gaisa satiksmes vadibas dispecCeriem, aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgjiem, valsts
uzraudzibas iestadem, ATC licencéSanas iestadém un aviacijas anglu valodas pasniedzgjiem
informaciju par ELPAC valodas prasmju parbaudes izstradi. ELPAC valodas prasmju parbaude
sastav no divam parbaudes biletem: klausiSanas izpratnes parbaudes (1. bilete), kas norit,
izmantojot internetu, un interaktivas parbaudes (2. bilete — mutvardu saskarsme), kur tiek
izmantota gan sazina, kura redzams sarunas vaditajs, gan sazina, kura sarunas vaditajs nav
redzams. Timekla vietn€ ir sniegts katras biletes piemé&ra paraugs.

2.4. Aviacijas incidentu zinosanas sistemas

Aviacijas nelaimes gadijumu / incidentu datu pazino§anas (ADREP) sistema
hhtp://www.icao.int/fsix/adrep/index.html

ICAO ADREP datubaze ir izveidota, pamatojoties uz zinojumiem par nelaimes gadijumiem /
incidentiem, kas ICAO iesniegti kop$ 1970. gada. Datubazg ir dati par nelaimes gadijumiem /
incidentiem visa pasaulé saistiba ar gaisa kugiem (fiksétu sparnu gaisa kugiem un
helikopteriem), kas smagaki par 5700 kg.

Obligata atgadijumu zino$anas sistema (MORYS)
http://www.caa.co.uk/default.aspx?catid=978&pagetype=90&pageid=6278

Apvienotas Karalistes CAA apkopo, registré un analiz€ visus zinojumus, kas sanemti saskana
ar obligato atgadijumu zinosanas sisttmu (MORS), ka aprakstits dokumenta CAP382. MORS ir
Sadi meérki:

a) nodros$inat, ka CAA tiek inform&ta par bistamiem vai potenciali bistamiem incidentiem un
defektiem (atgadijumiem);

b) nodroSinat, ka tiek izplatita informacija par Siem atgadijumiem, lai citas personas un
organizacijas varétu no tiem macities;

¢) nodroSinat iesp&ju ieinteresétajam personam (gan no CAA, gan citam organizacijam)
novertet katra atgadijuma ietekmi uz droSumu — gan atgadijuma konkrétos apstaklus, gan ta
saistibu ar iepriek$€jiem lidzigiem atgadijumiem —, lai var@tu veikt vai sakt jebkadas
nepiecieSamas darbibas.

CAA vispargjais merkis attieciba uz zinoSanu par atgadijumiem ir izmantot pazinoto
informaciju, lai uzlabotu lidojumu droSuma Iimeni, nevis meklétu vainigos. CAA katru gadu
sanem aptuveni 10 000 jaunu zinojumu, kas visi tiek ievaditi datubaze. Sistema darbojas kop$
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1976. gada, un tagad taja ir vairak neka 150 000 ierakstu.

Aviacijas drosibas zino$anas sistéma (ASRS)
http://asrs.arc.nasa.gov/

Amerikas Savienoto Valstu Aviacijas droSibas zinoSanas sistéma (ASRS) tika izveidota
1975. gada saskana ar vieno$anas memorandu starp Federalo aviacijas administraciju (FAA) un
Nacionalo aeronautikas un kosmosa izpétes parvaldi (NASA). ASRS vac un analizg brivpratigi
iesniegtos aviacijas dro$ibas incidenta zinojumus un reag€ uz tiem, lai samazinatu aviacijas
nelaimes gadijumu iesp&jamibu. ASRS datus izmanto, lai:

a) identifictu nepilnibas un neatbilstibas valsts aviacijas sisttma (NAS), lai attiecigas
iestades varétu tas noverst;

b) palidzetu izstradat politikas nostadnes un planot, ka ar1 uzlabot NAS;
¢) stiprinatu informativo pamatu izpétei par cilvékfaktoru ietekmi uz aviacijas droSumu. Tas
ir Tpasi svarigi, jo ir vispargji atzits, ka vairak neka divas treSdalas no visiem aviacijas

nelaimes gadijumiem un incidentiem ir izraisijusas cilvéku darbibas kliidas.

Eiropas Koordinacijas centrs aviacijas incidentu zino$anas sistemam (ECCAIRS)
http://eccairs-www.jrc.it/Start.asp

Eiropas Koordinacijas centrs aviacijas incidentu zinoSanas sisttmam (ECCAIRS) ir centralais
tikls, kura mérkis ir integrét informaciju no aviacijas atgadijumu zinoSanas sisttmam, kas
darbojas dazadas Eiropas Savienibas dalibvalstu iestadeés. ECCAIRS tikla centrala biroja
uzdevums ir vakt, integrét un izplatit tadu informaciju par atgadijumiem, kas iegiita no
satelitbirojiem. Centralais birojs uztur datubazi, kura glabajas integrétie dati.

Cilvekfaktora incidentu zino$anas konfidenciala programma (CHIRP)
http://www.chirp.co.uk/

Apvienotas Karalistes Cilvékfaktora incidentu zino$anas konfidencialas programmas (CHIRP)
mérkis ir palidz&t paaugstinat lidojumu droSumu Apvienotas Karalistes komercialaja un
vispargjas aviacijas nozar¢, nodro§inot pilnigi neatkarigu un konfidencialu (bet ne anonimu)
zinoSanas sistému visam personam, kas nodarbinatas Sajas nozar€s vai saistitas ar tam. CHIRP
darbojas kops 1982. gada un Sobrid ir pieejama gaisa kugu apkalpes locekliem, gaisa satiksmes
vadibas dispeceriem, licencétiem gaisa kugu tehniskas apkopes inzenieriem, gaisa kugu salona
apkalpei un vispargjas aviacijas (GA) kopienai. Tiek saglabata zinotaju identitates
konfidencialitate. Personas dati netiek saglabati, un péc zinojuma lietas slégSanas iesniegtie dati
tieck atdoti atpakal zinotajam. Sniegta informacija ar zinotaja piekriSanu un zinotaju
neidentific€josa veida ir pieejama personam, kas var veikt pasakumus, lai novérstu problému.
P&c tam, kad ir noversta iesp&ja identificét zinotaju, zinojuma iegtta svariga informacija tiek
ar1 darTta pieejama péc iesp€jas plasakam personu lokam, galvenokart izmantojot publikacijas
izdevumos FEEDBACK, GA FEEDBACK un Cabin Crew FEEDBACK, lai tadgjadi uzlabotu
drosuma standartus. CHIRP papildina CAA obligato atgadijumu zinoSanas sist€ému un citas
oficialas zinoSanas sist€mas, kas ieviestas daudzas Apvienotas Karalistes organizacijas, lai
nodro§inatu, ka ikvienai personai ir iesp&ja zinot par bazam konkrétos jautajumos, nebaidoties,
ka vinu varétu identificét darbabiedri, vadiba vai parvaldes iestade.

Lidojumu droSuma fonds (FSF)
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http://www.flightsafety.org/home.html
Lidojumu droSuma fonds ir neatkariga starptautiska bezpelnas organizacija, kas nodarbojas ar
pé€tniecibu, reviziju, izglitosanu, atbalsta sniegSanu un izdev€jdarbibu, lai uzlabotu aviacijas

droSumu. Fonda mérki ir:

a) censties aktivi iesaistit sava darba pasaules profesionalas aviacijas nozares dazadu sektoru
parstavjus;

b) paredzet, identificét un analizét globalos aviacijas droSuma jautajumus un noteikt
prioritates;

¢) nodroS$inat efektivu sazinu par aviacijas droSumu un
d) aktivi veicinat labakas prakses izmantoSanu un ievieSanu aviacijas droSuma joma.

Timekla vietne lauj piekliit daudziem zinojumiem un rakstiem par aviacijas droSuma
jautajumiem, tostarp ar valodu saistitiem notikumiem.

2.5. Valodas macibu standarti

ASYV Svesvalodu macisanas padome (ACTFL)
http://www.actfl.org/

ASV Svesvalodu maciSanas padomes (ACTFL) darbiba ir veltita visu valodu maciSanas un
maciSanas uzlaboSanai un tvéruma paplasinasanai visos macibu Iimenos. ACTFL ir
organizacija, kura apvieno individualus dalibniekus un kura ir vairak neka 9000 pedagogu un
administratoru, kas iesaistiti sveSvalodas maciSana — no pamatizglitibas Iimena Iidz
magistrantiirai —, ka ar7 valdibas un nozares parstavji. ACTFL ir iesaistita plasa spektra
darbibas — sakot ar valodas prasmes vadliniju izstradi un beidzot ar nacionalo standartu
izveidi — un galveno uzmanibu pievers jautajumiem, kas ir butiski gan profesijas nostadnu
pilnveidei, gan atseviska pasniedz€ja izaugsmei. ACTFL 1967. gada nodibindja Amerikas
Moderno valodu apvienibu. Ta parstav visu valodu pasniedz€jus visos izglitibas [Tmenos.

Britu padomes shéma valodas macibu programmu akreditacijai Lielbritanija
http://www.britishcouncil.org/accreditation.htm

Sisteéma Accreditation UK, kuras iepriek$gjais nosaukums ir English in Britain Accreditation
Scheme [Akreditacijas sisttma anglu valodas kursiem Lielbritanija] (EiBAS), ir kvalitates
nodro§inasanas sisttma anglu valodas macibu pakalpojumu sniedzgjiem, kas atrodas
Apvienotaja Karaliste. Sistému parvalda Britu padomes akreditacijas nodala sadarbiba ar
apvienibu English UK — Apvienotas Karalistes anglu valodas macibu pasniedzgju profesionalo
apvienibu. Apvieniba Accreditation UK sniedz atbalstu anglu valodas maciSana un apguve, lai
uzlabotu anglu valodas macisanas kvalitati Apvienotaja Karaliste. Saja saistiba sistéma:

a) izstrada, nosaka un regulari aktualiz€ kvalitates standartus, kas jaievéro Apvienotas
Karalistes pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nodroSina anglu valodas macibas starptautiskiem
studentiem;

b) akredité visus anglu valodas macibu pakalpojumu sniedz&jus Apvienotaja Karaliste, kas
atbilst sist€mas kritérijiem un standartiem;
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¢) nodroSina starptautiskajiem studentiem un vinu konsultantiem apliecinajumu par tadu
anglu valodas macibu kvalitati, kuras saskana ar sisteému ir akreditetas.

Ta ir registréta Lielbritanija ka labdaribas organizacija.

Kanadas Valodu padome
http://www.c-I-c.ca/

Kanadas Valodu padome parstav divas oficialas valodas — anglu un franc¢u valodu —, ka art
valsts un privato sektoru. Ped€jo 25 gadu laika padome ir centusies uzlabot standartus un
veicinat izcilu kvalitati anglu un francu valodas macibas Kanada. Kanadas Valodu padome
(CLC) sniedz oficialu apliecinajumu, ka tas dalibnieki ir izstradajusi programmas, kas atbilst
padomes standartiem, un ir apnémusies ieverot Sos standartus. Tas kvalitates nodroSinasanas
sist€tma aptver $adas jomas: macibu programmu, pasniedz&ju kvalifikaciju, pakalpojumus
izglitojamiem, izglitojamo uznemsSanu, tirgvedibu, reklamu, telpu nodroSinajumu un
administrativo vadibu. Padomes standarti ir starptautiski atziti.

Starptautiska Anglu valodas ka sveSvalodas skolotaju asociacija (IATEFL)
http://www.iatefl.org/

Starptautiska Anglu valodas ka sveSvalodas skolotaju asociacija ir apnémusies apvienot anglu
valodas maciSanas specialistus visa pasaulé un palidz&t viniem savstarp€ji sadarboties un
pilnveidoties. Lai to nodro$inatu, tiek:

a) regulari izdotas publikacijas;

b) rikotas ikgad@jas starptautiskas konferences ar plaSu sarunu un darbseminaru programmu;

c) piedavata biedriem iesp&ja neierobezoti iesaistities 14 Tpasas intereSu grupas;

d) nodrosinata biedriem vairaku profesionalo zurnalu abongSana par pazeminatu maksu;

e) piedavatas stipendijas noteiktam pasniedz&ju grupam, lai nodroSinatu iesp&u apmeklet
ikgad@jo konferenci;

f) veidota saikne ar profesionalajam partnerorganizacijam citas valstis;
g) sniegta palidziba izveidot vai attistit vietéjas pasniedz€ju organizacijas.
Teachers of English to Speakers of Other Languages, Inc. [Anglu valodas skolotaji citu

valodu runatajiem] (TESOL)
http://www.tesol.org/s tesol/index.asp

Teachers of English to Speakers of Other Languages, Inc. (TESOL) ir globala izglitibas
apvieniba. TESOL galvena mitne atrodas Aleksandrija, VirdZinija, Amerikas Savienotajas
Valstis, un taja ir aptuveni 13 000 biedru vairak neka 120 valstis, un ta ir atzita par Apvienoto
Naciju Organizacijas Sabiedribas informéSanas departamenta nevalstisko organizaciju (NVO).
Tas uzdevums ir nodrosinat izcilibu, macot anglu valodu citu valodu runatajiem. TESOL tiek
augstu vertéta profesionalitate valodas maciSana, personas valodas tiesibas, pieejama,
kvalitativa izglitiba, globalas kopienas sadarbiba, pétnieku un reflektivas prakses specialistu
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sadarbiba izglitibas uzlaboSana un ciena pret daudzveidigu un daudzkultiiru sabiedribu.
2.6. Valodas prasmju parbaudes standarti

Starptautiska Valodas prasmes parbauditaju asociacija (ILTA)
http://www.iltaonline.com/

ILTA mérkis ir veicinat valodas prasmju parbauzu uzlabosanu visa pasaulé. ILTA deklaretie
meérki ir §adi:

a) stimul&t profesionalo izaugsmi, rikojot darbseminarus un konferences;

b) veicinat ar valodas prasmju parbaudes jomu saistitas informacijas publicéSanu un
izplatiSanu;

¢) attisttt un nodrosinat vadiSanas sp&ju valodas prasmju parbaudes joma;
d) sniegt profesionalus pakalpojumus saviem biedriem;

e) palielinat sabiedribas izpratni par valodas prasmju parbaudem un atbalstu valodas prasmju
parbaudiSanai ka profesijai;

f) paaugstinat savu biedru profesionalo lepnumu;
g) atzit savu biedru izcilos sasniegumus;
h) sadarboties ar citam grupam, kuras interes€ valodas prasmju parbaudes joma;

1) sadarboties ar citam grupam, kuras interesé lietiSkas valodniecibas vai valodas prasmju
novertésanas joma.

Skatit ari ILTA Etikas kodeksu:
http://www.iltaonline.com/index.php?option=com content&view=article&id=57&Itemid=47.

Eiropas Valodas prasmju parbauditaju asociacija (ALTE)
http://www.alte.org/

Eiropas Valodu prasmju parbauditaju asociacija (ALTE) ir tadu Eiropas iestazu apvieniba, kuras
eksamin€ un sertificé valodas apguvéjus. Asociacijas biedri nodroSina eksamenus, kuros
parbauda tas valodas prasmi, kas konkrétas valsts vai regiona runatajiem ir dzimta valoda ALTE
galvenie mérki ir §adi:

a) noteikt vienotu prasmes limeni, lai veicinatu dazadas Eiropas valstis izdotas apliecibas
starptautisku atziSanu;

b) noteikt kopigus standartus visiem valodas prasmju parbaudes procesa posmiem, proti,
parbaudes izstradei, uzdevumu un testelementu sagatavoSanai, parbaudes rikoSanai,
veérteéSanai un ltmena pieSkirSanai, parbaudes rezultatu pazinoSanai, parbaudes analizei un
konstatgjumu pazinoSanai;

c) sadarboties kopigos projektos un apmainities ar idejam un zinatibu.
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Saja timekla vietng sniegta informacija par valodas eksameniem un eksamenu sistémam ir ne
tikai vispareji noderiga, bet var tikt izmantota ar1 ka pamats aprakstam, izstradajot definicijas
katra valodas prasmes limena satvaram, ko varétu izmantot ALTE biedri eksamenu rikoSana. Jo
pasi skatit: http://www.alte.org/resources/index.php.

Eiropas Valodas prasmju parbauditaju un noveértétaju asociacija (EALTA)
http://www.ealta.eu.org/

EALTA ir profesionala valodas prasmju parbauditaju asociacija Eiropa. EALTA intereSu joma
nav saistita ne ar vienas citas organizacijas intereSu jomu. EALTA tika izveidota ar Eiropas
Kopienas finansialu atbalstu. EALTA mérkis ir veicinat izpratni par valodas prasmju parbaudes
un veért€Sanas teorétiskajiem principiem, ka art uzlabot prasmju parbaudiSanas un verteéSanas
praksi visa Eiropa un apmainities ar to.

— BEIGAS -
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