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I levads
1.1. Izmantosanas sféra

»ANSD uzraudzibas rokasgramata” (turpmak- rokasgramata) nosaka Valsts agentiiras
,Civilas aviacijas agentiiras” (turpmak — CAA ) Aeronavigacijas dalas uzraudzibas parvaldibas
principus un nosaka CAA Aeronavigacijas dalas ieks€jos procesus droSuma uzraudzibas procesu
uzturésanai tas kompetencé esosajas uzraudzibas jomas. ST rokasgramata attiecas uz visam CAA
struktlirvienibam, kas iesaistitas aeronavigacijas (ATS, CNS, MET, AIS), gaisa satiksmes
parvaldibas pakalpojumu (ATS, ASM, ATFM) sniedz&ju, gaisa telpas dizaina un citu
pakalpojumu, kas ir noraditi regula 2017/373 , (turpmak — pakalpojumu sniedzg&ju, PS) uzraudziba.

Rokasgramata apraksta visus uzraudzibas procesus, TpaSu uzmanibu pievérSot droSuma
regulativo auditu un inspekciju prasibam, kas kompetentajam valsts uzraudzibas iestadém
noteiktas ES Regula Nr.2017/373 ka ar1 citos spéka esosajos tiesibu aktos. 2012. gada 11.
decembra Ministru kabineta noteikumu Nr. 842 , Valsts agentiiras "Civilas aviacijas agentiira"
nolikums” 4.5. apak$punkts nosaka, ka Latvijas Republika nacionalas uzraudzibas iestades
funkcijas veic CAA. Rokasgramata ietvertas ari vadlinijas CAA vadibai par aktivitatem, kas janem
véra planojot drosuma regulativos auditus (turpmak — audits).

Pakalpojumu sniedzgju uzraudzibas konteksta droSuma regulativais audits ir audits, ko veic
CAA, lai iegtitu parliecibu, ka pakalpojumu sniedzgja organizacija darbojas efektiva parvaldibas
sisteéma kvalitates, droSuma, aviodro§ibas jomas, kas atbilst nepiecieSamajam droSuma prasibam
un ta nodroSina drosu pakalpojumu sniegSanu.

Pakalpojumu sniedzgjinodros$ina efektivu droSuma parvaldibu saskana ar spéka esosajiem
normativajiem aktiem, ievieSot atbilstoSu organizacijas politiku, mérkus, atbildibas un procesus.
CAA nodrosina, ka, veicot aeronavigacijas pakalpojumu sniedz&ja auditus, t.sk., kvalitates un
droSuma parvaldibas sist€mas auditus, tie tiek organizeti ta, lai CAA iegiitu visu nepiecieSamo
informaciju, kas nepiecieSama, lai izdaritu slédzienu par aeronavigacijas pakalpojumu izpildi,
kvalitati un drosumu.

1.2. Rokasgramatas uzbiive
Rokasgramata apraksta minimalos strukturalos pasakumus un resursus, kas nepiecieSami,

lai efektivi planotu, vaditu un veiktu pakalpojumu sniedz€u uz risku bazeétu uzraudzibu,
sertifikaciju, ka ari veikt auditus un inspekcijas to darbibas jomas.

= | dala apraksta visparigos nosacijumus un rokasgramata lietotas definicijas.

= [II dala apraksta dokumentu parvaldibas kartibu.

= Il dala apraksta auditu un inspekciju programmas sastadiSanas un uzturéSanas principus.

w1l dala apraksta audita procesu un tehniku, un ta ir paredz&ta, lai inspektoriem jeb auditoriem
(turpmak — inspektoriem) palidz&tu izprast un piemerot labako auditu veikSanas praksi un lai

inspektori veiksmigi varétu veikt ANSP auditus.

= |V dala apraksta inspekciju veikSanas procesu un paredzgta, lai inspektoriem palidz&tu izprast
un piemerot inspekcijas veikSanas praksi.

=V dala apraksta DroSuma direktivas izstradi un pieméroSanu

= VI dala apraksta inspektoru (auditoru) kompetences un tas novértésanas prasibas.
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= VIl dala apraksta aeronavigacijas pakalpojuma sniedz&ja sertifikacijas komisijas
izveidoSanas procesu un tas darba kartibas noteikSanu.

= VIII dala apraksta kvalificéto iestazu izmantoSanas kartibu.
IX dala apraksta auditu un inspekciju dokumentéSanas prasibas.

X dala apraksta droSuma limenu uzraudzibu.

XII Organizaciju alternativo atbilstibas lidzeklu atbilstibas novertesanu

=

=

= XI ATM/ANS funkcionalo izmainu ievieSanas uzraudzibas procesi

=

x= Xl dala nosaka kriterijus aviacijas valodas eksaming$anas organizacijam

Saja rokasgramata minétas veidlapas (kontrolkartes) tiek izstradatas un uzglabatas
atbilstosi CAA Parvaldibas sistémas rokasgramatas procediirai “DV5 Civilas aviacijas agentiira
izmantojamo veidlapu izstrades un uzglabaSanas kartiba”, saskana ar kuru, aktualas veidlapu
versijas pieejamas QPulse.

1.3. Atsauces

Rokasgramata ir balstita uz principiem, kas noteikti Komisijas istenosanas (ES) Nr.
2017/373 (2017. gada 1. marts), regulas 2018/1139 un ISO 19011 standarta. Rokasgramata ir
ietverti principi, kas attiecas uz pakalpojumu sniedz&ju parvaldibas sistémas auditiem, kuriem tiek
pielietota PS uz risku bazeta uzraudziba.

1.4. Rokasgramata lietotie termini, definicijas un saisinajumi

Rokasgramata lietotie termini, definicijas un saisinajumi izriet no speka esosiem ICAO
standartiem un ES spéka esoSajiem tiesibu aktiem. Zemak uzskaititi ir ANSD rokasgramata biezak
pielietotie termini, definicijas un saisinajumi, lai nodroSinatu ertaku dokumenta lasamibu.

Termini un definicijas

Audits Sistematisks, neatkarigs un domument€ts process pieradijumu iegiisanai un
to objektivai novertésanai, lai noteiktu , cik liela méra ir ieveérotas prasibas

Piezime. lekséejos auditus, dazreiz sauc par pirmdas puses auditiem, veic
organizdcija pati vai tas interesés, vadibas parskatiem vai citiem iekséjiem
nolitkiem.

Aréjos auditos ieklauj otrdas un tresas puses auditus.

Otras puses auditus veic puses, kuras ir ieinteresétas organizacija.

Tresas puses auditu veic aréjas, neatkarigas audita organizacijas, kuras
veic atbilstibas sertifikaciju atbilstosi noteikto standartu un noteikumu

prasibam.
Auditéjamais Organizacija, kas tiek auditéta.
Auditors Persona, kurai ir audita veikSanas kompetence, un kura ir noziméta CAA

auditu veikSanai.
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Audita sféra

Audita Kkriteriji

Audita lieta

Audita lietas
slegsana

Audita meérkis
Audita
atklajumi

Audita liecibas

Audita slégS§ana

Audita
pasiutitajs
Audita
parvaldiba

Audita plans

Audita
programma

Audita
sleédziens

ATM/ANS
komponentes

Arguments

Deklaracija

Audita apmers un robezas.
Piezime. Audita sfera visparigi ietver fizisko vietu aprakstu, organizdacijas
vienibas, ricibas un procesus, ka ari auditam nepiecieSamo laika periodu.

Politiku, procediiru un prasibu kopums, ar kuriem salidzina iegitos audita
pieradijumus.

Audita dokumentacijas apkopojums (pazinojums par auditu, audita plans,
auditoru kontrolsaraksti, atklasanas un nosléguma sapulces protokoli un
dalibnieku saraksts, audita zinojums un zinojums par neatbilsttbam).

Audita lietas nobeigums, kad visas, paredzétas korektivas darbibas ir
pabeigtas, neatbilstibas ir noveérstas un So darbibu izpilde ir parbaudita.

Visparigi formuléts audita sasniegums.

Audita pieradijumu noverteésanas rezultati atkariba no auditu kritérijiem.
Piezime. Audita atklajumi var noradit uz atbilstibu vai neatbilstibu audita
kritérijiem vai uz iespéjamiem uzlabojumiem.

Pieraksti, faktu izklastijums, un cita informacija, kas saistiti ar audita
kritérijiem un kuru patiesums ir parbaudams: audita pieradijumi var noradit
uz atbilstibu vai neatbilstibu audita krit€rijiem vai uz iesp&jamiem
uzlabojumiem.

Audita nobeigums, kad audita darbi ir pabeigti, ir apstiprinats audita
zinojums un apstiprinatais audita zinojums ir nosiitits audit€jamam.
Organizacija vai persona, kura ir pasiitijusi auditu.

CAA funkcija, lai noteiktu, ieviestu un turpinatu ikgad€o droSuma
uzraudzibas auditu programmu atbilstosi ES Regulas Nr. 2017/373
prasibam, un tai skaita ietver auditu procesu un auditoru parvaldibu.

Audita darbibu un planojuma apraksts, kuru nosita auditéjamai
organizacijai pirms audita veikSanas.
Viena vai vairaku auditu un inspekciju kopums, kas ir planots noteikta laika
perioda noteikta mérka sasniegSanai.

Audita izejas dati, ko iesniedz audita grupa péc audita mérku un visu
audita atklajumu izskatiSanas.

Materiali objekti, pieméram, aparatiira, un nemateriali objekti, pieméram,
programmatiira, no kuriem ir atkariga EATMN sadarbspgja;

Prasijums, kas pamatots ar secindajumiem, kuri izriet no pieradijumu
kopuma.

Jebkurs rakstisks pazinojums, kas saskana ar So regulu sniegts vienigi uz
tadas juridiskas vai fiziskas personas atbildibu, uz kuru attiecas §1 regula, un
kas apstiprina, ka ir izpilditas §Ts regulas un uz tas pamata pienemto delegéto
un TstenoSanas aktu piemérojamas prasibas, kuras attiecas uz juridisku vai
fizisku personu, razojumu, dalu, neuzstaditu ierici, bezpilota gaisa kuga
talvadibas ierici, ar drosibu saistitu lidlauka aprikojumu, ATM/ANS
sisttmu, ATM/ANS komponentu vai lidojumu simulacijas trenazieru
iekartas
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DroSuma
apliecinasanas
dokumentacija

DroSuma
arguments

DroSuma
darbibas
raditajs
DroSuma
izmainu
izvertéSana
DroSuma
novertejums

DroSuma
uzraudziba

DroSuma
uzraudzibas
audits

Eiropas vienota
gaisa telpa

Kvalificéta
struktiira

Lidojumu
informacijas
pakalpojums
Neatbilstiba
Novérojums

Inspekcija

Inspekcijas
kriteriji
Inspekcijas
liecibas
Inspekcijas
atklajumi

Visa esosa dokumentacija, kas sniedz garantiju, ka ar droSumu saistitas
prasibas ir identificétas un ieviestas, un kura apraksta sistematiskas
aktivitates, kuras ir nepiecieSamas, lai sniegtu pietiekosu parliecibu, ka
galigais produkts, pakalpojums, organizacija vai sistéma sasniedz
nepiecieSamo vai pienemamo droSumu.

Demonstréjums un pieradijums, ka piedavatas izmainas funkcionalaja
sistéma var 1stenot atbilsto$i meérkiem vai standartiem, kas noteikti esoSaja
regulativaja sistéma saskana ar regulativajam prasibam droSuma joma.
Parametrs, ko izmanto droSuma darbibas parraudzibai un noveérté€sanai

Parbaude, vai droSuma novert€§juma noraditie argumenti, pienémumi,
apdraud€jumi, identificétie riski un riska mazinaSanas pasakumi vares
nodroSinat droSuma mérku sasniegSanu.

Dokumentéta garantija (pamatojums/arguments un ta atbalstoSie
pieradijumi) par droSuma sasniegumu un ta uzturéSanu. Primari, tas ir veids,
kura par projektu vai par pakalpojuma sniegSanu atbildigie sniedz sev
garantiju, ka sniegtie pakalpojumi vai veicamie projekti tagad (vai arT tie,
kuri tiks veikti), arT nakotné spés nodroSinat pienemamu droSuma limeni.
Funkcija, kuru veic noziméta autoritate, lai parbauditu, ka droSuma
uzraudzibas mérki tiek sasniegti un prasibas tie adekvati izpilditas.

Sistematiska un neatkariga parbaude, kuru veic pati uzraudzibas iestade vai
ar1 veic cita iestade tas varda, lai noteiktu vai ar droSumu saistitie pasakumi
vai to elementi procesi un to rezultatiem, produktiem vai pakalpojumiem,
atbilst prasitajiem ar droSumu saistitajiem pasakumiem un vai tie tiek
efekttvi ieviesti un ir atbilstosi, lai sasniegtu gaiditos rezultatus.

Gaisa telpa virs teritorijas, kurai pieméro Ligumus, ka arT jebkura cita gaisa
telpa, kura dalibvalstis piem&ro Regulu (EK) Nr. 551/2004 saskana ar
minétas regulas 1. panta 3. punktu

Akreditéta juridiska vai fiziska persona, kurai Agentira vai valsts
kompetenta iestade sava kontrol€ un atbildiba var uzdot konkrétus
sertifikacijas vai uzraudzibas uzdevumus saskana ar So regulu
Pakalpojums, kas tiek nodroSinats, lai sniegtu konsultacijas un informaciju,
kura ir noderiga drosai un efektivai lidoSanai;

Audita vai inspekcijas kritériju neizpilde.

Audita atklajums, kur§ nav uzskatams par standartu, noteikumu vai
procediiru neizpildi, bet kuru var uzskatit par kvalitates un droSuma
parvaldibas sistemas uzlaboSanas potencialu (potencialas neatbilstibas).
Produktu, pakalpojumu, darbibas procesu parbaude un So procesu atbilstibas
noteikSana pec specifiskam prasibam vai p€c vispar§jam prasibam uz
profesionala vert€§juma pamata.

Prasibu un procediiru kopums.

Pieraksti, faktu izklastijums, un cita informacija, kas saistiti ar inspekcijas
krit€rijiem un kurus var parbaudit.

Inspekcijas pieradijumu novertéSanas rezultati atkariba no inspekciju
kriterijiem.
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Inspekcijas

Inspekcijas izejas dati, ko iesniedz inspektors peéc inspekcijas mérku

sledziens realizacijas un visiem inspekcijas noveérojumiem.
Inspektors Persona, kurai ir inspekcijas veikSanas kompetence, un kura ir noziméta
CAA inspekciju veikSanai.
Inspekciju Vienas vai vairaku inspekciju kopums, kas ir planots noteikta laika perioda
programma noteikta mérka sasniegSanai.
Inspekcijas Organizacija vai persona, kura ir pasitijusi inspekciju.
pasiutitajs
Inspekcijas Inspekcijas apjoms un robezas.
sfera
Izmainu CAA funkcija, lai noteiktu, ieviestu un turpinatu ikgad€jo izmainu
izskatiSanas izskatiSanas programmu. Saja parvaldiba ir arT izmainu izskatiSanas
parvaldiba operacionalais process un cilvéku resursu parvaldibas process.
IstenoSanas Pakalpojumu sniedzgja (droSuma) parvaldibas sistémas(-u) dokumentacija,
mehanismi rokasgramatas, pakalpojumu sniegSanas nosacijumi, pakalpojuma
sniedzg&ja sertifikats un ta saturs vai deklaracijas saturs (GM1
ATM/ANS.AR.C.010(b)(1)).
Kompetence Personala 1pasibas un sp€jas izmantot zinasanas un prasmi.
Korektiva Darbiba, kuru veic, lai likvidetu konstatétas neatbilstibas c€loni
darbiba
Sertifikacija Jebkads veids, kada saskana ar So regulu, pamatojoties uz attiecigu
novertejumu, atzist, ka juridiska vai fiziska persona, razojums, dala,
neuzstadita ierice, bezpilota gaisa kuga talvadibas ierice, lidlauks, ar
drosibu saistits lidlauka aprikojums, ATM/ANS sistéma, ATM/ANS
komponents vai lidojumu simulacijas trenaZieru iekarta atbilst §is regulas
un uz tas pamata pienemto deleg€to un istenoSanas aktu piemerojamajam
prasibam, $ada noliika izdodot sertifikatu, kas apliecina $adu atbilstibu;
Uzraudziba Pastaviga parbaude, ko kompetenta iestade veic vai ko kompetentas
iestades varda veic, lai parliecinatos, ka §1s regulas un uz tas pamata
pienemto deleg€to un istenosanas aktu prasibas, uz kuru pamata izdots
sertifikats vai attieciba uz kuram sniegta deklaracija, joprojam ir izpilditas
Tehniskais Persona, kas sniedz zinasanas vai ekspertizi inspektoriem (auditoriem).
eksperts
Validacija Sniedzot objektivus pieradijumus, apstiprinajums tam, ka lietotaja darbibai
nepiecieSamais ir sasniegts.
Valsts Viena vai vairakas struktiiras, ko iec€lusi dalibvalsts un kam ir vajadzigas
kompetenta pilnvaras un ir uzlikta atbildiba uzdevumu pildiSanai saistiba ar
iestade sertifikaciju, uzraudzibu un izpildi saskana ar So regulu un ar uz tas pamata
pienemtajiem deleg€tajiem un stenosanas aktiem, un Regulu (EK)
Nr. 549/2004.
Verifikacija Sniedzot objektivus pieradijumus, apstiprinajums tam, ka noteiktas
prasibas tiek izpilditas.
Saisinajumi
ATM/ANS Gaisa satiksmes parvaldiba un aeronavigacijas pakalpojumi, un ietver visu

turpmak uzskaitito: gaisa satiksmes parvaldibas funkcijas un pakalpojumi,
ka definéts Regulas (EK) Nr. 549/2004 2. panta 10. punkta, aecronavigacijas
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pakalpojumi, ka defin€ts minétas regulas 2. panta 4. punkta, tostarp tikla
parvaldibas funkcijas un pakalpojumi, kas minéti Regulas (EK)
Nr. 551/2004 6. panta, ka ari pakalpojumi, ar kuriem pastiprina GNSS
pamata iekartu satelitu raiditos signalus aeronavigacijas noliika; lidojuma
procediiru izstrade; un pakalpojumi, kas ietver datu ieguvi un apstradi un
datu formatéSanu un nosutiSanu visparéjas gaisa satiksmes dalibnickiem
aeronavigacijas vajadzibam.
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Il Dokumentu parvaldibas kartiba

Visas prasibas dokumentu uzglabasanai, pieejamibai un drosai izsekojamibai nodroSina
atbilstosi CAA rikojumam “Par valsts agentiras ,,Civilas aviacijas agentira” dokumentu
parvaldibas kartibu” un ievérojot Regulas 2017/373 ATM/ANS.AR.B.015.punkta prasibas. CAA
nodrosina turpmak min&to dokumentu uzglabasanu, pieejamibu un drosu izsekojamibu saskana ar
CAA Parvaldibas procesiem:

1. parvaldibas sist€mas rokasgramatas un procediras;

2. ATM/ANS.AR.B.001(a)(2) noteikto personala apmacibas, kvalifikacijas un
apstiprinaSanas dokumentaciju;

3. ar uzdevumu nodoSanu kvalific€tajam struktiiram saistito dokumentaciju, kura ieklauti
gan ATM/ANS.AR.B.005. punkta prasitic elementi, gan informaciju par uztic€tajiem
uzdevumiem;

4. sertific€Sanas un deklarésanas procesu dokumentaciju;

5. ATS un MET pakalpojumu sniedz€ju nozimesanu,

6. to pakalpojumu sniedz&ju sertificéSanas un uzraudzibas dokumentaciju, kas veic
darbibas vienas dalibvalsts teritorija, bet ko sertific€jusi citas dalibvalsts kompetenta iestade vai
EASA (atkariba no ta, ka iestades savstarpgji vienojusas) ;

7. AItMOC izverteéSanas un pazinoSanas EASA un CAA izmantoto AItMOC izvertésanas
dokumentaciju;

8. visu veikto uzraudzibas auditu un inspekciju nosléguma zinojumus, neatbilstibu
zinojumus, veiktas korektivas darbibas, neatbilstibas slégSanas datumu; ka arT audita laika
konstatétos noveérojumus un citu ar droSumu saistitu dokumentaciju;

9. veiktoizpildes nodroSinasanas pasakumu (enforcement measures taken) dokumentaciju;

10. droSuma informaciju, droSuma direktivas un korektivo darbibu efektivitates
novertésanas pasakumu dokumentaciju;

11. visu dokumentaciju, kas apliecina atbilstibu Regulas 2018/1139 71.panta prasibam
(flexibility provisions).

CAA nodrosina visu pakalpojuma sniedz&ju sertifikatu saraksta izveidi, ka ar1 saraksta
izveidi par visam iesniegtajam deklaracijam. Saraksti tiek uzskaititi un glabati ANSD mapé uz
CAA koplietosanas diska S. Tapat visi dokumenti tiek uzglabati vismaz piecus gadus péc tam, kad
attiecigais sertifikats ir zaudgjis speku vai deklaracija anuléta, ieverojot datu aizsardzibas prasibas.

CAA nodroSina personala kvalifikacijas un apmacibu dokumentacijas glabaSanu lidz
personala darba attiecibu ar CAA termina beigam.

CAA nodrosina visu izmainu, Kuras tas ir apstiprinajusi dokumentacijas glabasanu
kopigaja elektroniskaja ANSD mapg, saskana ar Regulas ATM/ANS.AR.C.030(a) punktu, ka art
neapstiprinato izmainu dokumentacijas glabaSanu, vienlaikus ievérojot ar1 Arhiva likuma
noteiktos dokumentu glabaSanas terminus.
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1l Pakalpojumu sniedzéju uzraudzibas programma

3.1. Visparigie nosacijumi

SertificéSanas vai uzraudzibas programma ieklauj PS darbibas jomas, kas noteiktas 2017.
gada 1. marta Komisijas Isteno$anas regulas (ES) 2017/373, ar ko nosaka kopigas prasibas gaisa
satiksmes parvaldibas/aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgjiem un citu gaisa satiksmes
parvaldibas tikla funkciju nodroSinatajiem un to uzraudzibai, ar ko atce] Regulu (EK) Nr.
482/2008, Istenosanas regulas (ES) Nr. 1034/2011, (ES) Nr. 1035/2011 un (ES) 2016/1377 un
groza Regulu (ES) Nr. 677/2011 (turpmak — Regula Nr.2017/373). Parrobezu pakalpojumu
uzraudzibas kartiba tiek ieklauta divpus€ja uzraudzibas iestazu vienoSanas ar noteiktu regularu
vienoSanas parskatiSanu, saskana ar AMCI ATM/ANS.AR.A.005(b). Uzraudzibas iestazu
vienosanas tiek icklauta sadarbibas prasiba par regularu informacijas apmainu par uz risku bazeta
droSuma uzraudzibu.

3.2. Auditu un inspekciju programmas sastadiSana

Uzraudzibas programma jabiit ieklautam nepiecieSsamajam auditus papildinosajam
inspekcijam un citam uzraudzibas darbibam, kas saistas pamatojas uz PS riska novértéSanu.
Planotajai uzraudzibai jaatbilst ATM/ANS.AR.C.015 prasibam un $ai uzraudzibai (auditiem un
inspekcijam) ir:

1)jaaptver visas jomas, kas potenciali var izraisit bazas attieciba uz droSumu, jo Tpasi pieveérsoties
tam jomam, kuras atklatas problémas;
2)jaattiecas uz visiem kompetentas iestades uzraudziba esosajiem pakalpojumu sniedz&jiem;

3)jaattiecas uz Iidzekliem, ko pakalpojumu sniedzgjs izmanto personala kompetences
nodrosinasanai;

4) janodrosina, ka izve€letie uzraudzibas pasakumi notiek samérigi ar riska ITmeni pakalpojumu
sniedzgja darbibas un sniegtajos pakalpojumos; un

5)janodrosina, ka CAA wuzraudziba esoSajiem pakalpojumu sniedzgjiem tiek piemérots
uzraudzibas planosanas cikls, kas neparsniedz 24 meénesus.

ANSD vaditajs var pienemt l€émumu uzraudzibas planoSanas ciklu saisinat, ja konkréta
pakalpojuma sniedz€ja riska noveértéSanas rezultata tiek identificéts, ka pasliktinajusies
pakalpojumu sniedzgja droSuma raditaji.

ANSD vaditajs var pienemt l€mumu uzraudzibas planoSanas ciklu pagarinat lidz ne vairak ka
36 ménesiem, ja konkréta pakalpojuma sniedzgja riska noveértéSanas rezultata tiek identificéts,
ka ieprieks€jos 24 ménesos:

I)pakalpojumu sniedzgjs ir lietpratigi noteicis aviacijas drosibas apdraud€jumus un veicis ar tiem
saistito risku parvaldibu;

il)pakalpojumu sniedzgjs ir pastavigi pieradijis atbilstibu izmainu parvaldibas prasibam saskana
ar ATM/ANS.OR.A.040. un ATM/ANS.OR.A.045. punktu,

i) nav izdotas 1. Iimena neatbilstibas;

iv)visas korektivas darbibas ir izpilditas CAA pienemtaja vai pagarinataja laikposma, ka noteikts
ATM/ANS.AR.C.050. punkta.
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Ja papildus ieprieks mingtajam pakalpojumu sniedzgjs ir izveidojis efektivu sistemu regularai
zinosanai kompetentajai iestadei par pakalpojumu sniedzg&ja drosibas raditajiem un atbilstibu
tiesibu aktu prastbam, kuru apstiprinajusi kompetenta iestade, uzraudzibas planosanas ciklu var
pagarinat lidz ne vairak ka 48 menesiem;

6) nodrosina turpmakos pasakumus attieciba uz korigéjoso darbibu istenoSanu;
7) ir apspriestas ar attiecigajiem pakalpojumu sniedz€jiem un péc tam pazinotas;

norada planotos inspekciju intervalus dazados objektos, ja tadi ir.

Saskana ar AMC1 ATM/ANS.AR.C.015 “Uzraudzibas programma” atbildigie par
‘atseviélgu PS veidu sertificéSanu un uzraudzibu, sastadot sava atbildiba esoSo audita un
inspekcijas programmas dalu, nem véra konkréta PS droSuma veiktsp&ju (performance), atkariba
no kuras var mainit auditu un inspekciju biezumu. Sastadot uzraudzibas programmu, CAA
atbildigie konréta pakalpojuma uzraudziba novérte riskus attiecigajam PS, kuram CAA ir
izsniegusi sertifikatu vai deklaraciju. Atkariba no novértéSanas rezultata, tiek piemeéroti auditi
un inspekcijas.

Tapat ari, sastadot uzraudzibas programmu ir svarigi pareizi noteikt organizacijas
parvaldibas sistémas sarezgitibu saskana ar AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(e) un nemt véra:

1) SP spgjas pielietot industrijas standatartus, kas tiesi attiecas uz $o PS,
nemot véra 2017/373 noteikto.

2) Procediiras, kuras tiek pielietotas izmainam bez ieprieks$¢ja aptiprinajuma
saskana ar AATM/ANS.OR.A.040(b) un

3) Specifiskas SP procediras, kuras ir ieviestas AItMOC parvaldibao.

PS uzraudzibas s programmas sastadiSanai ir izmantojama veidlapa Nr. 11-UAP-14.1.

3.2.1. Uzraudzibas programma tiek balstita uz:

valsts droSuma programma izvirzitajiem mérkiem un prioritatem;
pakalpojuma sniedzgja riskiem;

normativo aktu prasibam;

vadibas sist€mas prasibam,;

saistoSam prasibam;

klientu prasibam vai véra pemamam suidzibam;

ieprieksgjo audita un inspekciju programmu izpildes analizi.

YVVVVYYY

Sastadot kopigas uzraudzibas auditu un inspekciju programmas, javeic sekojosais katra no
uzraudzibas jomam:

- japaredz nosegt visas jomas, kuras ir radusSies potenciali ar droSumu saistiti jautajumi
(izmainu ievieSanas, droSuma atgadijumu zinojumu, izvirzito droSuma nosacijumu
rezultata u.c.),

- janosedz visas organizacijas un pakalpojumu sniedzgji, kuri atrodas CAA
uzraudziba ANS dalas uzraudzibas kompetencg, tai skaita civilas aviacijas glabSanas
mekl€Sana iesaistitas organizacijas,

- japaredz auditi un inspekcijas tada veida, lai tie atbilstu konkré&to aktivitasu raditajam
riskam,
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- janodrosina pietiekams skaits auditu un inspekciju, lai parbauditu visu
organizaciju/pakalpojumu sniedz€ju atbilstibu tiesibu aktu prasibam visas ta
funkcionalas sist€émas jomas,

- janodroSina korektivo darbibu ievieSanas parbaude,

- japaredz ATM/ANS funkcionalo izmainu klatienes inspekcija vai audits atkariba no
izmainu sarezgitibas un identificétajiem riskiem un izvirzitajiem ievieSanas
nosacijumiem,

- auditéSanu un inspicéSanu iesp&ju robezas japielieto izmainu Istenosanas uzraudziba,
lai parbauditu pakalpojumu sniedz&ju izmantotos procesus saistiba ar jaunajam
sisttmam un izmainam. Atkariba no gadijuma, §ads audits var bt veltits konkréta
aspekta parbaudei vai ar1 but dala no pastavigas drosibas uzraudzibas, kura izverte
pastavigo atbilstibu prasibam.

Aeronavigacijas pakalpojumu sniedz€ja sertifikacijas vai uzraudzibas auditu un
inspekcijas programmas sastadi$anai ir izmantojama veidlapa Nr. 11-UAP-14.1.

3.2.2. Atbildiba par sertificéSanas vai uzraudzibas programmu izveido$anu un realizaciju
atbilstoSi Regulas Nr. 2017/373 prasibam:

» CAA Acronavigacijas dalas vaditajs atbild par Regulas 2017/373 kopgjo uzraudzibas
programmas sastadisanu, izpildi un vadibu, ka arT par Regulas Nr. 2017/373 pielikumu auditu
un inspekcijas programmas realizaciju;

Aeronavigacijas dalas vaditajs, nemot véra atsevisko aeronavigacijas pakalpojumu veidu
auditu un inspekciju programmas, sastada kop€jo aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgja
auditu un inspekciju programmu.Regulas 2017/373 III un XIII pielikumu parbaudei attiecigo
PS uzraudzibas jomu inspektori auditus un inspekcijas veic kopigi, lai efektivak varétu
novertet visa PS ka organizacijas atbilstibu visparéjam un personala prasibam.

» CAA Acronavigacijas dalas nodalu vaditaji vai nozimé&tie inspektori atbild par atsevisko PS
pakalpojumu veidu (ATS, ATFM, ASM, ASD, FDP, CNS, AIS, MET un SAR) auditu un
inspekciju programmas sastadiSanu un saskanoSanu ar Aeronavigacijas dalas vaditaju, ka ar1
atbild par to izpildi un uzlaboSanu kopgjas auditu un inspekciju programmas ietvara.

» CAA direktors nodro$ina auditu un inspekciju programmas realizéSanai nepiecieSamos
resursus un to pieejamibu.

Par auditu un inspekciju programmu atbildiga persona (sk. 1.shému):

nosaka tas mérkus un apjomu;

nosaka atbildigos inspektorus, kas veiks auditus un inspekcijas;

nodroSina auditu un inspekciju programmas izpildi;

nodroSina audita un inspekcijas veikSanai nepiecieSamo dokumentu savaksanu;
seko auditu un inspekciju programmas izpildei, veic tas parskatu un uzlabosanu.

YVVVYY

1.shéma. ,, Athildiba par auditu un inspekciju programmu”
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ﬂar auditiem un inspekcijam atbildigas

personas:

= nosaka auditu un inspekciju mérkus
un apjomu;

nosaka atbildigos par procediiram,;
nodro$ina auditu un inspekciju
izpildi;

» nodro§ina attiecigo auditu un
inspekciju pierakstu savaksanu
atbilstosi auditu un inspekciju
programmai.

Seko auditu un inspekciju
programmai, analizé un to uzlabo.

N

Auditu un inspekcijas programmas\

noteikSana nem vera:

= audita un inspekcijas metodes;

= auditu un inspekciju programmas
apjomu;

= laiku parbraucieniem,;

= inspektoru kompetences

uzturé$anas procesus;

x inspektoru skaitu. /

Auditu un inspekcijas programmas \

procediiras izpilde aptver:

= auditu un inspekciju planosanu, plana
sastadiSanu;

= inspektoru kompetences nodrosinasanu;

= auditu un inspekciju veikSanu;

= audita un inspekciju dokumentacijas
aizpildisanu;

= auditu un inspekciju programmas
izpildes monitoringu un tas rezultatu
novertgjumu;

= atskaitiSanos augstakstavosSajai vadibai
par auditu un inspekciju programmas

\ rezultatiem. /

)2 29 4

3.2.3. Auditu un inspekciju programmas meérki

CAA ir noteikti $adi galvenie PS sertifikacijas vai uzraudzibas programmas meérki:

YVYVYYVYV

PS atbilstiba Regulas Nr. 2017/373 kop&jam prasibam;
ieglt un uzturét parliecibu parPS sp&jam sniegt pienemami drosu pakalpojumu,

atbilstiba kop&jam LR tiesibu aktiem, ES tiesibu aktu prasibam un ICAQ standartiem;
veicinat uzlabojumus PS organizacijas parvaldibas sisteéma;
novertét aviacijas negadijumu un atgadijumu izmeklgéjumu rekomendaciju ieviesanu.

Uzraudzibas programmas izstrades un realizacijas gaita iegiist apliecinajumu, ka auditiem,
inspekcijam un citam parbaudém paklautas PS sféras atbilst Regulas Nr. 2017/373 prasibam,
ICAO standartu, ES regulu, nacionalo normativo aktu prasibam un PS noteiktajam prasibam.

3.2.4. Audita un inspekcijas sfera

Audita un inspekcijas sferu nosaka atkariba no organizacijas vai objekta licluma,

- v =

sarezgitibas pakapes un péc nepiecieSamibas nemot véra $adus faktorus:

YVVYYVYYV

audita vai inspekcijas mérki;

audita vai inspekcijas veiksanai nepiecieSamo laiku;
audita vai inspekcijas veikSanas biezumu;
parbaudamo procesu skaitu, sarezgitibu un svarigumu;
audita vai inspekcijas kritérijus (normativo aktu prasibas, organizacijas darbibas
procediiras u.c.);
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Y

ieprieks€jo auditu vai inspekciju secinajumus vai ieprieksgjo audita vai inspekciju planu
parskatu;

izmainas organizacija vai tas darbiba;

sertifikacijas nepiecieSamibas;

socialos faktorus;

ieintereséto pusu apsverumus.

Y VVY

3.3. Auditu un inspekciju programmas izpilde

Auditu un inspekciju programmas izpilde ietver:

pazinoSanu auditéjamam Vai inspic€jamam par planoto auditu vai inspekciju;

audita vai inspekcijas plana sastadiSanu un koordin€Sanu, atbilstosi auditu un
inspekciju programmai;

auditoru grupas komplektésanu;

nepiecieSamo resursu nodro$inasanu;

audita vai inspekcijas veik$anu saskana ar auditu un inspekciju programmu;

audita vai inspekcijas laika veikto pierakstu vadibu;

audita vai inspekcijas nosléguma zinojuma sastadisanu, apstiprina$anu un izsttisanu
auditam un inspekcijai paklautajai pusei;

audita vai inspekcijas nosléguma zinojumu analizi,

nakoso auditu un inspekciju organizesanu.

VV VYVVVYVY VYV

3.4. Auditu un inspekciju programmas pieraksti

Pierakstus veic, lai demonstrétu auditu un inspekciju programmas izpildi.

Tie ietver:
a) auditu un inspekciju:
»  planu;

»  zinojumu;
»  zinojumus par neatbilstibam, t.sk., atskaites par korektivajam darbibam un neatbilstibu
noversanas parbaudi (verifikaciju);
b) auditu un inspekciju programmas parskatu rezultatus;
C) pierakstus, kas attiecas uz inspektoriem:
»  inspektora darbibas (kompetences un izpildijuma) novért&jums;
»  kompetences paaugstina$anas un uzturésanas apliecinajumi.

Aeronavigacijas dala auditu un inspekciju programmas pierakstus saglaba atbilstosi CAA
»Lietu nomenklatiirai” un noradijjumiem S$id rokasgramatas IX dala ATM/ANS droSuma
uzraudzibas auditu un inspekciju dokumentésana” dala un saskana ar $is rokasgramatas II dala
noteikto.

3.5. Auditu un inspekciju programmas uzraudziba un atjauninasana

Auditu un inspekciju programma tiek atjauninata vismaz vienu reizi gada. Atbildigie par
atseviSku PS veidu sertificéSanu un uzraudzibu iesniedz Aeronavigacijas dalas vaditajam lidz katra
gada 15.decembrim atjauninatu sava atbildiba esoSo audita un inspekcijas programmas dalu.
Aeronavigacijas dalas vaditajs, nemot véra sanemto informaciju, lidz katra gada 15.janvarim
atjauno kopgjo auditu un inspekciju programmu.
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Aeronavigacijas dalas vaditajs regulari seko kopgjas auditu un inspekciju programmas
izpildei un veic tas analizi. Aeronavigacijas dalas vaditajs uzrauga un parskata auditu un inspekciju
programmas istenosanu, lai parliecinatos par auditu un inspekciju programmas mérku sasniegSanu
un identificétu uzlaboSanas iesp€jas, Un nepiecieSamibas gadijuma var sagatavo auditu un
inspekciju programmas izpildes rezultatu parskatu, noradot taja:

YVVYVYYYVY

rezultatus un tendences, kas iegititas auditu un inspekciju programmas uzraudzibas laika;
atbilstibu procediiram;

nepiecieSamas auditu un inspekciju pierakstu izmainas;

alternativas vai jaunas auditu un inspekciju metodikas;

ieintereséto pusu vajadzibu un v€lmju izvertejumu.

Auditu un inspekciju programmas parskata rezultata var tikt ieteiktas korektivas darbibas
auditu un inspekciju izpildei, vai auditu un inspekciju programmas uzlaboSanas vajadzibas.

3.6. Auditu un inspekciju programmas sastadiSanai nepiecieSamie resursi

Auditu un inspekciju programmas sastadiSana nem véra:

>

YVVVY 'V

finanSu resursus, kas nepiecieSami auditu un inspekciju izpildes, vadibas un darbibas
uzlaboSanai;

inspektoru kompetences sasniegSanas, uzturéSanas, paaugstinaSanas un darbibas
uzlaboS§anas procesus;

audita un inspekcijas veikSanas metodes;

auditu un inspekciju programmas apjomu;

laiku, kurs tiek patéréts parbraucieniem uz audit&jamo vai inspicgjamo objektu;
pieejamo inspektoru skaitu, kas nepiecieSams auditu un inspekciju programmas izpildei.
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IV Audita process

Audits ir process, kura inspektors (auditors) meklé pieradijumus, lai parliecinatos, ka
aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgja parvaldibas sist€éma darbojas ta ka organizacija to ir
deklargjusi, saskana ar izvirzitajiem organizacijas, kvalitates, droSuma un aviodro$ibas mérkiem.

Inspektors novérte PS darbibu, piemérojot ATM/ANS.AR.C dalas prasibas un saistoSos
atbilstibas nodrosinasanas procesus no ATM/ANS.AR.C AMC1 un pamatojoties uz normativo
aktu prasibam un pakalpojuma sniedz&a deklarétajiem parvaldibas sisttmu TstenoSanas
procesiem, kas noteikti ta darbibas rokasgramatas, procediras.

PS sertifikacijas dokumentalo un klatienes auditu veic sertifikacijas komisija. Sertifikacijas
komisijas izveide, pienakumi un tiesibas ir aprakstiti VIII dala.

Audita veiksanas process ir paradits 2. shéma.

Ir divi PS darbibas verificéSanas limeni:
> organizacijas praks€ esoSie pasakumi (rokasgramatas un proceduras aprakstitas darbibas)
attieciba pret noteiktajam (starptautisko standartu, ES un nacionalo normativo aktu) prasibam;
> PS, rokasgramatas un procediiras noteiktas darbibas attieciba pret to realizaciju §1
PSdarbibas prakse.

Piem@ram, droSuma parvaldibas sist€mas (turpmak — SMS) ievieSanas gadijjuma saskana
ar Regulu Nr. 2017/373 veérte:
»  pakalpojuma sniedz€ja SMS rokasgramatas saturu attieciba pret ATS.OR.200 prasibam par
SMS ievieSanu;
»  Pakalpojuma sniedz&ja SMS rokasgramata aprakstitos pasakumus un procediiras attieciba
pret faktiski ieviestajiem pakalpojuma sniedz&jaSMS pasakumiem un procediiram.

2. shéma. ,,Audita veikSanas process”

1

L . —_— e —

i i Dokumentetas i Pieprasitajam & .

! i procediras un i procediram un ‘ Pra51bz_1s

E i aprakstitie pasakumi : pieprasitajiem = procesiem un
i . pasakumiem ¥ citiem

! R ——————; : | pasikumlem,
| R Voo, . kas javies

!'i Faktiskas procediiras un : i Dokument&tam ! pa. a p?.Jumu
. ki Slum : s g ' sniedz&jam

i faktiskie pasakumi un to : i procediram un L

! rezultati . aprakstitiem i

! 1

i Prasibas, kas

[ . ey | nosaka
: Pakalpojumu vai : . Pieprasitajam E produktu vai
: pakalpojuma sniedzgja  pakalpojumu vai « pakalpojumu
© sistémas dalu faktiskie i pakalpojumu o specifikacijas
¢ parametri : © sniedzgja sistémas
b ' i dalu specifikaciiam

e e e e e e e o m  a atan e i e n it ot e h s b s et s s o

Veicot pakalpojuma sniedzgja auditu ir janem véra tapolitikas, mérku, atbildibas, procesu
ievieSanas efektivitate, lai parliecinatos, ka Sis pakalpojumu sniedzgjs sasniedz mérkus saistiba ar
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esoSajam parvaldibas prasibam. leviestie standarti var tikt uzskatiti par efektiviem tikai tad, ja visi
pakalpojuma sniedz€ja pakalpojumi tiek sniegti atbilsto$i noteiktajam prasibam.

Audita process ir paradits 3. shéma.

3. shéma ,, Audita process”

-

-

. . GatavoSanas Audita veikS§ana uz
{f_hhta uzsakSana ‘ : auditam ‘ vietas

-

sagatavoSana darbibu izpilde

p
@Audita zinojuma ‘ P\udita slegSana uditam sekojoSo

4.1. Auditu planoSana

Pakalpojumu sniedz&ja auditus plano atbilstosi pakalpojumu sniegSanas jomam, kas noteiktas
Regulas Nr. 2017/373 prasibu I, IV, V, VI, VIII, IX, X, XI un XIII pielikumos. Kvalitates
parvaldibas sist€émas auditus plano tam jomam, kuras kvalitates parvaldibas sist€émas darbibas
sfera ir ieklavis PS un aprakstijis sava organizacijas darbibas parvaldibas rokasgramata.
»  Drosuma parvaldibas sist€émas auditus plano analogiski kvalitates parvaldibas sistémas
audita procesam un tos var iedalit divos galvenajos apaks$procesos:
v auditeSana, lai parliecinatos, ka droSuma parvaldibas sist€ma ir ieviesta un darbojas
efektivi;
v lémuma pienemsana par to, ka korektivas darbibas tiek ieviestas un tas ir efektivas.

CAA nodrosina, ka uzraudzibas auditi tiek efektivi vaditi un organizéti planota un
sistematiska veida.

Auditu planoSanu un izpildi veic §ada seciba:
1) Audita uzsaksana sastav no sekojosas darbibam:
»  mérku, krit€riju un sféras noteikSana;
»  inspektoru (auditoru) nozimésana;
»  audita plana sagatavos$ana un nositiSana auditéjamajam.
2) Gatavosanas auditam sastav no sekojosam darbibam:
»  darbu sadale audita grupa (ja tada tiek izveidota);
»  darba dokumentu (kontrollapu) sagatavosana;
»  dokumentacijas audita veiksana.
3) Audita veikSana uz vietas sastav no sekojosam darbibam:
atklaSanas sanaksme;
informacijas apmaina audita laika;
informacijas apkopoSana un parbaude;
nosléguma sanaksme.

VVYVYY
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4) Audita nosléguma zinojuma sagatavoSana un nosiitisana.
5) Audita slégsana.
6) Auditam sekojoso darbibu izpilde.

Audita visparigie principi un atbildibas ir att€loti zemak aprakstitaja 4. shéma.

4. shéma. ,, Audita visparigie principi un atbildiba”

Planosana
Vadoso inspektoru (auditoru) atbildiba

) I ) = Audita un inspekcijas programmas
Atskaite vadibai par izstrade
auditu un inspekciju * Auditam nepiecie$amo dokumentu
et it izstrade Sertifikacijas audits
rezultatiem, * Resursu identificg$ana un
atgriezeniska saite pieskir§ana

* Inspektoru ﬁauditoru) apmaciba Uzraudzibas audits

Auditu un inspekciju
programmas izpildes *l
monitorings un Inspektoru (auditoru)
rezultatu novertgjums izvéle/apstiprinasana

1
Korektivo darbibu identificéSana

Turpmakas darbibas
Audita lietas slegSana

Audita zinojumi

4.2. Audita uzsakSana

4.2.1. Audita merka, sferas un kritériju noteikSana

Kopgja auditu un inspekciju programmas konteksta katrs atsevisks audits balstas uz
dokumentétu mérki, sféru un kriterijiem.

Merki var but:
» sist€mas atbilstibas noteikSana audita krit€rijiem;
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sisteémas atbilstibas noteikSana normativo dokumentu prasibam;

vadibas sistémas sp&ju nodroSinat atbilsttbu normativo aktu un standartu prasibam
noverteésana;

vadibas sist€émas efektivitates novertéSana noteikto prasibu sasniegsana;

vadibas sist€mas iesp&jamo uzlabojumu noteiksana.

YV VY

Sféra nosaka:
objektu, kurs tiks paklauts auditam un
laika periodu, kura notiks audits.

Y VY

Kritériji, attieciba pret kuriem tiek noteikta atbilstiba:
procediiras,

standarti,

normativie akti,

vadibas sist€mas prasibas,

nozares prakses noteikumi un normas.

YVVYYYV

Audita mérki, sféru un kritérijus izvélas atbilstosi apstiprinatajai auditu un inspekciju
programmai. Jebkuras izmainas mérkos, sfera vai kriterijos saskano ar iesaistitajam pusém.

4.2.2. Inspektoru nozimésana un audita grupas komplektésana

CAA Acronavigacijas dalas vaditajs nozime atbildigos inspektorus (vadosos auditorus) vai
komplekte audita grupu Regulas Nr.2017/373 111 pielikuma audita veikSanai.

CAA Acronavigacijas dalas nodalu vaditaji vai nozimétie atbildigie inspektori, kas atbild
par atsevisko PS veidu auditu un inspekciju veikSanu atbilstosi Regulas Nr. 2017/373 pielikumu
prasibam, nozimé atbildigos inspektorus (auditorus).

Audita grupas lieluma un sastava noteikSana nem vera:

audita mérkus, sféru un kriterijus;

audita grupas darbibas paredze€to ilgumu;

kompetenci, kas nepiecieSama audita grupai, lai tiktu sasniegti audita merki;
normativo aktu un, ja nepiecieSams, sertific€joso institiiciju prasibas;

prasibas par audita grupas neatkaribas nodroSinaSanu, lai izsleégtu intereSu konfliktus;
audita grupas sp€ju sadarboties ar audit€jamo organizaciju;

audita valodu.

YVVVVYYY

Audita grupas kompetences nodrosinasana paredz Sadus solus:

audita mérku sasniegSanai nepiecieSamo zinaSanu un iemanu noteikSana;

grupas sastadiSana tada veida, lai grupai biitu visas nepiecieSamas zinasanas un iemanas;
zinasanu vai iemanu trikuma gadijumos iztriiksto$ajas jomas iesaista tehniskos ekspertus,
kas strada inspektora vadiba. Tehniskie eksperti darbojas saskana ar inspektora/auditora
noradijjumiem. Apmacamos inspektorus var ieklaut audita grupa, bet tie nedrikst auditét
bez inspektora noradijumiem.

YV V

4.2.3. Audita pazinojuma sagatavosana un nosiitiSana

Aeronavigacijas dalas vaditajs vai vadoSais auditors ir atbildigs par sakotn€jo kontaktu
nodibinasanu ar audit€jamo organizaciju, pirms tiek uzsakts planotais audits.
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Komunikaciju ar auditéjamo organizaciju uztur, lai:
noteiktu komunikacijas kanalu ar parbaudamo organizaciju;
apstiprinatu inspektoru pilnvaras veikt auditu;
pazinotu auditjamai/ organizacijai informaciju par audita planu un audita grupu;
pieprasitu auditam nepieciesamos dokumentus, ieskaitot pierakstus;
informetu par nepiecieSamibu audita laika nodroSinat pieeju attiecigajam audit€Sanas
vietam, personam un dokumentiem, ieskaitot pierakstiem;
noteiktu pienemamus droSibas pasakumus darbibas vieta;
noteiktu audita darba apstaklus;
saskanotu novérotaju piedaliSanos;
inform&tu par nepiecieSamibu inspektorus nodrosinat ar pavaditajiem.

YVVVY VVVVY

Atbildiga persona (inspektors) rakstiski informe auditéjamo, sagatavojot oficialu véstuli ar
audita pazinojumu ne mazak ka desmit darba dienas pirms planota audita veikSanas dienas.

Par arpus plana auditiem auditéjamo inform& par atseviska aeronavigacijas pakalpojumu
veida uzraudzibu atbildigais CAA Aeronavigacijas dalas darbinieks, ka ari tas vienojas par
paredzama audita norisi.

4.3. SagatavoSanas auditam

) ) ) ) 4

4.3.1. Audita plana sagatavoSana

Audita planu sagatavo atbildigais inspektors (vadosais auditors). Planam jabut elastigam,
lai pielautu izmainu iespéjas, kuras var biit nepiecieSamas veicot auditu uz vietas.

Plana norada:

datumu;

merki;

kriterijus, pret kuriem tiks parbaudita darbibas atbilstiba;

sféru, ieskaitot organizatoriskas un funkcionalas struktiiras un procesus, kurus audit€s;
vietu un audit&jamas struktiras;

Planojot audita laiku, taja ieskaita sanaksmi ar auditéjamas organizacijas vadibu un audita
grupas sanaksmes. Planu audit&jamai organizacijai nosiita vismaz desmit darba dienas pirms audita
veikSanas dienas. Planu var precizét atklasanas sanaksmes laika; taja veiktajam korekcijam jabat
protokolétam audita atklaSanas sanaksmes protokola.

YVVVYY

Audita plana sastadiSanai tick izmantota veidlapa Nr. 11-APL-14.1.
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4.3.2. Darbu sadale audita grupa (ja tada tiek veidota)

Vadosais auditors (atbildigais inspektors) nosaka katra inspektora (auditora) atbildibu par
audita veikSanu. To darot, vadosais auditors nem véra inspektoru (auditoru) priekslikumus un
nepiecieSsamibu péc inspektora neatkaribas, kompetences un efektivas resursu izmantoSanas, ka ar
inspektoru, apmacamo inspektoru un tehnisko ekspertu atSkirigas lomas un atbildibu. Darba
sadalfjuma izmainas var veikt audita laika, lai nodroSinatu audita mérka sasniegSanu.

4.3.3. Darba dokumentu sagatavoSana un izmanto§ana

Inspektori (auditori) analizé informaciju, kas ir saistita ar paredz&éto auditu un sagatavo
auditam nepiecieSamos darba dokumentus, kuri biis nepiecieSami audita pierakstu veikSanai.

Tadi dokumenti ir:
» kontrolsaraksti;
» pierakstu lapas informacijas atzimésanai, pieradijumiem, sanaksmju protokolu veidlapas un
audita atklajumiem (neatbilstitbam un novérojumiem).

Darba dokumentu izmantoS$ana neierobezo audita darbibas robezas, kuras var mainities
audita laika iegttas informacijas rezultata.

Darba dokumentus, ieskaitot audita laika veiktos pierakstus, saglaba lidz audita lietas
slégsanai. Dokumentu glabasana p&c audita pabeigSanas ir aprakstita 3.6. punkta. Dokumentus,
kas saistiti ar konfidencialu informaciju, inspektori glaba atbilstosi likumdosanas prasibam.

Inspektori (auditori) izmanto kontrolsaraksta veidlapu Nr. 11-KON-14.1, kuru, péc pasu
inspektoru (auditoru) briva ieskata un nepiecieSamibas, var papildinat ar auditam
nepiecieSamajiem elementiem.

4.3.4. Sakotnéjais dokumentu audits

Pirms uzsakt auditu paredz&taja vieta, tiek veikts audité§jamas organizacijas dokumentu
audits. Dokumentu auditam izmanto kontrolsaraksta veidlapu Nr. 11-KON-14.1, kuru, p&c pasu
inspektoru briva ieskata un nepiecieSamibas, var papildinat ar auditam nepiecieSamajiem
elementiem.

Pabeidzot dokumentacijas auditu, ir jaaizpilda dokumentacijas audita nosléguma zinojums,
izmantojot veidlapu Nr. 11-DAU-14.1 un nepieciesamibas gadijuma tam japievieno zinojums par
neatbilstibu, izmantojot veidlapu Nr. 11-NEA-14.1.

Dokumentacijas izskati$anas terminu var noteikt individuali atkariba no planota audita
apjoma.

Sakotngjais dokumentu audits var bit ka dala no audita uz vietas. Saja gadijuma nav
nepiecieSams sagatavot dokumentu audita zinojumu, ja informacija tiek apkopota audita
nosléguma zinojuma.

Audita uz vietas japarliecinas par dokumentu audita laika konstatéto atklajumu atbilstibu
audita kritérijiem.

Sertifikacijas audita dokumentu audita veikSanas termins ir viens ménesis no dokumentu
sanemsanas briza.

4.4, Audita veikSana uz vietas
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b)) ) 4

4.4.1. Atklasanas sanaksme

Sertifikacijas audita atklasanas sanaksmi atklaj sertifikacijas komisijas vaditajs. Savukart,

uzraudzibas audita atklasanas sanaksmi notur vadosais auditors. Sanaksmé piedalas inspektori,
auditgjamas organizacijas vadibas parstavji un protokolists.

>
>

AtklaSanas sanaksmes noliks ir:
apstiprinat audita planu;
sniegt Tsu apkopojumu par to, ka tiks veiktas audita darbibas;

sniegt iesp&ju auditejamajam uzdot jautajumus.

Audita sanaksme ir formala un audita grupai ir jasastada atklasanas sanaksmes dalibnieku

saraksts, kuru ieklauj un uzglaba audita lieta.

Y

VVVVVYY

VVVVY VY

Atklasanas sanaksmé apskata §adus jautajumus:
dalibnieku iepazistinasana, nosakot ar1 kadu darbibu veikSana katram ir paredz&ta konkréta
audita laika;
audita mérku, sféras un kritériju apstiprinasana;
audita grafika un citu svarigu vienosanos apstiprinasana ar audit€jamo, piemeéram, nosléguma
sanaksmes datums un laiks, ka arT jebkuras starpposma sanaksmes starp audita grupu un
audit€jama vadibu un jebkuras sekojoSas izmainas;
metodes un procediiras, kas tiks izmantotas audita veikSana, pazinojot audit€jam, ka audita
liecibas tiks nemtas no pieejamas informacijas atlasitiem paraugiem, tapec audit€Sana
vienmér pastav nenoteiktibas elementi;
oficialo komunikacijas kanalu apstiprinasana starp audit€§jamo un audita grupu;
audita lietojamas valodas apstiprinasana;
apstiprinajums, ka audita laika audit&jamais tiks informé&ts par audita gaitu;
apstiprinajums, ka resursi un aprikojums, kas nepiecieSami audita grupai ir pieejami;
apstiprinajums jautajumiem par konfidencialitati;
apstiprinajums par darbu dro§ibu audita laika (darba droSibas noteikumu ieveroSana
aeronavigacijas pakalpojumu sniedz&ja objektos no inspektoru puses) un audita grupas
aizsardzibu no avarijam un neparedz€tiem gadijumiem,;
apstiprinajums par audita grupu pavadoSajam audit§jamas organizacijas nozimétajam
personam, to pienakumiem un atbildibu;
audita nobeiguma zinojuma sastadiSanas metode;
informacija par neatbilstibu klasifikaciju,
informacija par apstakliem, kuru dél audits var biit partraukts;
informacija par apelacijas sistému, audita izpildi un secinajumiem.

Atklasanas sanaksmes protokolu pievieno un uzglaba audita lieta. Audita  atklasanas

sanaksmes protokolam izmanto veidlapu Nr. 11-PRO-14.1.
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4.4.2. Informacijas apmaina audita laika

Atkariba no audita sarezgitibas pakapes var but nepiecieSamiba veikt formalu
komunikaciju starp auditéjamo un inspektoriem (auditoriem) audita laika.

Audita laika inspektors par auditam paklautas struktiiras problémam zino auditgjamas
strukturas vaditajam un CAA Aeronavigacijas dalas vaditajam. Par pieradijjumiem, kas ir savakti
audita laika un kuri sniedz informaciju par tuvojosos bitisku risku (kvalitate, drosiba, drosums,
ekologija) inspektors nekavéjoties zino audit€jamam un CAA Aeronavigacijas dalas vaditajam.

Gadijumos, kad audita pieradijumi norada uz audita mérka sasniegSanas neiesp&jamibu
inspektors par to zino audit§jamam un CAA Aeronavigacijas dalas vaditajam. CAA
Aeronavigacijas dalas vaditajs pienem 1@€mumu par nepiecieSamam audita plana izmainadm vai
audita partraukSanu. Audita plana izmainas saskano ar auditgjamo.

4.4.3. PavadoSo personu atbildiba

Pavadosas personas var pavadit audita grupu, bet tie nav tas dala. Vini nedrikst ietekmét
vai partraukt audita darbibu. Pavadosas personas norada nosl€guma zinojuma. Pavadoso personu
atbildiba var bt:

kontaktu veidosana un intervijas laika noteikSana,

organizacijas noteikto audité€Sanas vietu vai dalu apmekl&jumu organizésana;

inspektoru informé&sana par drosSibas prasibam attiecigajas vietas;

darbojas ka audita liecinieki no audit€§jama puses;

sniedz skaidrojumus un palidzibu informacijas ieguve.

4.4.4. Audita atklajumi (atbilstibas, neatbilstibas un novérojumi)

Audita laika inspektori (auditori) apkopo un parbauda informacijas atbilstibu, kas attiecas
uz audita mérkiem, sféru un kritérijiem, ka ar citu nepiecieSamo informaciju, izmantojot atbilstoSu
izlases metodi. Sis informacijas kopums veido audita liecibas. Apstiprino$as audita liecibas
dokumente.

Tikai liecibas, kas ir parbaudamas kalpo par audita atklajumu. Audita atklajumi var noradit
uz atbilstibu vai neatbilstibu audita krit€rijiem un uzlabojumu iesp&jam. Audita atklajumu analizes
rezultata izveido slédzienu par audita rezultatiem. Audita liecibas pamatojas uz pieejamas
informacijas izlasi, tapéc audita veikSana ir nenoteiktibas elements. Tadgl, izdarot audita
sledzienus, nem veéra So nenoteiktibu. Zemak att€lotaja 5. shéma paradits audita laika giitas
informacijas apkopoSanas process.
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a)
c)
d)

e)

9)
h)

5.shéma. ,, Audita laika iegiitas informacijas apkopoSanas process”

)

I Audita lieciba

€dziens par audita rezultatiem

Informacijas iegtiSanas metodes:
intervijas ar darbiniekiem un citam personam,;
darbibu veidu, darba apstaklu un darba vides novérojumi;
dokumentu analize (politika, mérki, standarti, instrukcijas, licences, atlaujas, specifikacijas,
ligumi, pasttijumi u.c.);
tehniskas kontroles, programmu realizacijas, mérjjumu rezultatu pierakstu, sanaksmju
protokolu, auditu zinojumu u.c. izpéte;
apkopojoso datu, analizu rezultatu un efektivitates raditaju novertésana;
informacijas iegiiSana par audit€jamas organizacijas parbaudamo datu atlases programmam,
§ts atlases vadiSanas procediiram un meérisanas procesiem;
citi informacijas avoti (pieméram, atgriezeniska saite no klientiem, informacija no argjam
organizacijam, piegadataju novert€juma pieraksti);
datu bazes, majas lapas.

4.4.4.1. Audita liecibas

Audita liecibas noverteé péc audita meérkiem, sféras un krit€rijiem, lai iegiitu audita

atklajumus (atbilstibas, neatbilstibas un novérojumus). Vajadzibas gadijuma audita grupa tiekas,
lai parskatitu audita atklajumus attiecigajos audita posmos. Atbilstibu audita kriterijiem apkopo,
lai noraditu vietas, funkcijas vai procesus, kuri jau ir auditéti.

24
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4.4.4.2. Neatbilstibas

Saskana ar ATM/ANS.AR.C.015. (d) audita neatbilstibas un novérojumus dokumentg.
Neatbilstibas pamato ar pieradijumiem un norada piemérojamas prasibas un/vai to istenoSanas
mehanismus (pakalpojuma sniedz&ja (droSuma) parvaldibas sist€mas(-u) dokumentacija,
rokasgramatas utt.) saistiba ar kuriem audits veikts. Katru neatbilstibu noforme atseviska zinojuma
par neatbilstibu, izmantojot veidlapu Nr. 11-NEA-14.1.

Audita un inspekciju nosléguma zinojuma norada neatbilstibu skaitu un tam pievieno Visus
zinojumus par neatbilsttbam. Neatbilstibas tiek pamatotas ar tadiem dokumentiem (bet ne tikai)
ka:

- Darbibas vai tehniskas rokasgramatas;
- Ligumsaistibas un vienosanas;
- Apmacibas, kvalifikacijas vai mediciniskie pieraksti;
- Inspekciju nosléguma zinojumi, kontrolsaraksti un pieraksti;
- Testu un uzdevumu izpildes rezultati;
- Iek$€jo auditu un monitoringa zinojumi;
- Tehniskas apkopes zurnali un pieraksti;
- Citi lidzigi dokumenti, kurus uztur un uzglaba noteiktais PS

Neatbilstibas klasific€ divos Iimenos: 1. [imena (droSumam nozimiga) neatbilstibas, un 2.
Itmena (droSumam mazak nozimiga ) neatbilstibas.

1. limena neatbilstiba —smaga neatbilstiba piemérojamajam prasibam, kas ieklautas Regula
(EK) Nr. 2018/1139 un tas istenoSanas noteikumos, ka arT Regula (EK) Nr. 549/2004,
Regula (EK) Nr. 550/2004, Regula (EK) Nr. 551/2004 un Regula (EK) Nr. 552/2004 un to
istenoSanas noteikumos, pakalpojumu sniedz€ja procediiras un rokasgramatas, sertifikata
vai sertifikata ar izraudziSanas akta, attiecigd gadijuma, nosacijumiem vai deklaracijas
saturam, ja ST neatbilstiba rada biitisku risku lidojumu drosiba vai ka citadi liek apSaubit
pakalpojumu sniedzgja sp€ju turpinat darbibu.

Piemeri:

1) ekspluatdacijas procediiru izmantosana un/vai pakalpojumu sniegSana tada veida, kas
rada butisku risku lidojumu drosibai;

2) pakalpojumu sniedzéja sertifikata iegiiSana vai ta uzturésana spéka, viltojot iesniegtos
dokumentaros pieradijumus;

3) pieradita nelikumiga riciba ar pakalpojumu sniedzéja sertifikatu vai ta krapnieciska
izmantosana;

4) PS atbildiga parvaldnieka neesamiba.

5) audita vai inspekcijas laika operacionalaja Gaisa satiksmes parvaldibas vieniba,
parbaudot atbilstibu spéka esosajam prasibam, tiek giiti pieradijumi, ka dispecers sniedz gaisa
satiksmes vadibas pakalpojumus bez atbilstosas kvalifikdcijas, lai sniegtu Sadu pakalpojumu.

6) drosuma uzraudzibas audita vai inspekcijas laika tiek konstateta smaga neatbilstiba
Regulas (EK) Nr. 2018/1139, 549/2004, (EK) Nr. 550/2004, (EK) Nr. 551/2004 un to
istenoSanas noteikumu atbilstibai (pakalpojuma sniedzéja rokasgramatas prasibu, procediiru,
izsniegtd sertifikata nosacijumu vai pakalpojumu designdacijas parkapsana), kas tiesi negativi
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ietekmé lidojumu drosumu un apsauba pakalpojuma sniedzéja spéju turpindt sniegt pienemami
drosus pakalpojumus ,

7) operaciondlo procediiru izplatisana, unlvai pakalpojuma sniegsana tada veida, kas
rada nozimigu risku lidojumu drosumam

8) viltota aeronavigacijas pakalpojuma sniedzéja sertifikata iegiisana vai ta uzturésana,
falsificetu dokumentu izmantosana sertifikdata iegiisana un uzturésand,

2. limena neatbilstiba — jebkura cita neatbilstiba piemérojamajam prasibam, kas ieklautas
Regula (EK) Nr. 2018/1139 un tas 1stenosanas noteikumos, ka arT Regula (EK) Nr. 549/2004,
Regula (EK) Nr. 550/2004, Regula (EK) Nr. 551/2004 un to TstenoSanas noteikumos, pakalpojumu
sniedzgja procediram un rokasgramatam, sertifikata nosacijumiem vai deklaracijas saturam.

Novérojums - saskana ar punktu ATM/ANS.AR.C.050.(f) gadijumos, kad nav vajadzigs
noformét 1. vai 2. [imena neatbilstibas, var sniegt novérojumus. Novérojums nav uzskatams par
standartu, noteikumu vai procediiru neizpildi, bet kuru var uzskatit par kvalitates un droSuma
parvaldibas sistémas uzlabosanas potencialu.

Novérojums var biit par pamatu pieverst lielaku uzmanibu kadam jautajumam turpmako
inspekciju vai auditu laika. Tas jadokumentg un japazino pakalpojumu sniedz&jam

Piemers:

1) drosuma uzraudzibas audita vai inspekcijas laika tiek konstatéta situacija saistiba ar
Regulas (EK) Nr. 2018/1139, 549/2004, (EK) Nr. 550/2004, (EK) Nr. 551/2004 un to istenosanas
noteikumu atbilstibai (pakalpojuma sniedzéja rokasgramatas prasibu, procediiru, izsniegtd
sertifikata nosacijumu vai pakalpojumu deSigndcijas parkapsana), kas nerada ietekmi uz lidojumu
drosumu, bet varétu but véra nemams uzlabojums PS parvaldibas efektivitaté.

6.shéma. ,, Korektivo darbibu saskanosanas kartiba”

k I A A d =: Grrsnnnnnnnnns CAA
FEl@I ST ST ERAS (R, Pieprasa korektivo darbibu

- o ——
Nosaka korektivo darbibu

Akcepté (ja atbilstosa)
- ierosinato korektivo darbibu
levieS korektivo darbibu
Noteiktas korektivas darbibas
A novertéjums

4.4.4.3. Audita sledziena sagatavoSana

Vadosais auditors/inspektors sagatavojot audita/inspekcijas slédzienu nem véra:
» audita noverojumus un jebkuru citu informaciju, kuru tas savac audita laika, lai novertétu
atbilstibu audita merkiem;
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uzlabosSanas rekomendacijas;
korektivo darbibu nepiecieSamibu.

Slédzienu var izdarit par $adam jomam:
par parvaldibas sist€mas atbilstibu audita kriterijiem;
par parvaldibas sist€mas ievieSanas, funkcioné$anas un uzlabosanas rezultativitati;
organizacijas vadibas sp&jas analizét parvaldibas sist€mas pastaviga deriguma, adekvatuma un
rezultativitates procesus, ka ari parvaldibas sistémas uzlabosanu.

4.4.5. Nosléeguma sanaksme

Audita nosléguma sanaksmi vada vadoSais inspektors (auditors). Sanaksmé piedalas
atbildigie inspektori (auditori), auditéjamas organizacijas vadibas parstavji.

Sapulci vada ta, lai audita atklajumi (atbilstibas, neatbilstibas, novérojumi) un slédzieni
audit§jamajai organizacijai ir saprotami un sniedz informaciju, ka audita nosléguma un
neatbilstibu zinojumi, audit€§jamajam tiks nosititi oficiala vestulé divu ned€lu laika p&c audita
nosléguma sanaksmes dienas, ka ari tiek izskaidrota korektivo darbibu saskanoSanas kartiba (sk.
3.7.sadalu).

Nosléguma sanaksmé vadosais inspektors (auditors) pazino par tiem $kérSliem, kas radas
audita laika un kas var€ja samazinat ticamibu audita slédzienam. Jebkuras domstarpibas starp
audita grupu un audit€jamo organizaciju apspriez un péc iesp&jas tas atrisina. Ja nav vienota
atrisinagjuma par audita atklajumiem un slédzienu, visus viedoklus fiks€é nosleéguma sanaksmes
protokola. Sanaksmes protokolu pievieno audita lietai.

Audita nosléguma sanaksmes protokolam izmanto veidlapu Nr. 11-PRO-14.1.

4.5. Audita nosléeguma zinojuma sagatavo§ana un nosuitiSana

Vadosais auditors (inspektors) atbild par audita nosléguma zinojuma sagatavoSanu un ta
saturu. Audita zinojuma ir pilnigi, 1si un skaidri dati par veikto auditu. Audita zinojuma
neatnemama sastavdala ir audita konstatetie zinojumi par neatbilstibam.

Audita nosléguma zinojumu, kur§ ir dokumentéts uz veidlapas Nr. 11-NOS-14.1 (divos
eksemplaros, viens paliek audit€jamajam) un neatbilstibas, kura ir dokument€tas uz veidlapam
Nr. 11-NEA-14.1 (ja tadas audita tika atklatas) (divos eksemplaros, no kuriem viens auditéjamam
ir janostta atpakal CAA) audit€jamajam nostita oficiala véstulé ne velak ka divu nede€lu laika péc
audita veikSanas dienas. Otru audita zinojuma eksemplaru inspektors ieklauj audita lieta.

4.6. Audita slegsana

Audits skaitas noslégts kad:
audita darbi ir pabeigti;
audita zinojums ir nositits audit€jamam, saskanoSanai;
ir saskanots audita zinojums;
saskanots audita zinojums ir nositits audit€jamam,;
nesaskanots audita zinojums nerada ierobezojumus audita slégSanai.

Audita lietd ieklauj:
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konkréta audita pazinojumu un planu;

atklasanas un noslégSanas sanaksmju protokolus, ka ari atklaSanas un nosléguma sanaksmju
dalibnieku sarakstus;

aizpilditus auditoru kontrolsarakstus;

audita nosléguma zinojumus ar tam pievienotajiem zinojumiem par neatbilstibam.

Audita lietas dokumentacija tiek uzglabata aeronavigacijas dala saskana ar II sadala noteikto
ANSD dokumentu parvaldibas kartibu. Nedrikst izpaust audita laika izskatito dokumentu un citas
legiitas informacijas saturu, ka ar1 audita zinojumu saturu jebkurai pusei bez parliecinoSas
auditgjamas organizacijas piekrisanas, iznemot gadijumus, kad to paredz Latvijas Republika speka
esoSie normativie akti.

4.7. Korektivas darbibas

Ja audita nosléguma zinojuma vai tam pievienotaja neatbilstibu zinojuma ir norades
par korektivo darbibu izpildi, §is darbibas pilda auditam paklauta organizacija saskanotajos
terminos un to neuzskata par audita dalu. Auditam paklauta organizacija informe auditoru par $o
darbibu statusu. Par visam atklatajam 1. un 2. limena neatbilstibam organizacija tiek informé&ta
rakstiski.

Kad neatbilstiba ir atklata CAA uzraudzibas pasakumu laika vai citiem lidzekliem,
kompetenta iestade, neskarot nevienu papildu darbibu, kas paredzéta Regula (EK) Nr. 2018/1139
un $aja regula, ka ar1 Regula (EK) Nr. 549/2004, Regula (EK) Nr. 550/2004, Regula (EK) Nr.
551/2004, un to 1stenoSanas noteikumos, pazino $o neatbilstibu PS rakstveida un pieprasa veikt
korig€josas darbibas atklato neatbilstibu noversanai.

4.7.1. Darbibas 1.Iimena neatbilstibu konstatacijas gadijumos:

» 1. limena konstatg§juma gadijuma auditors/inspektors veic talit€jas un piemerotas
darbibas un, ja nepiecieSams, sniedz priekSlikumu ANSD vaditajam ierosinat
izmainas sertifikata nosakot ierobezojumus, apturéSanu, pilnigu vai delgju
anuléSanu, vienlaikus nodro$inot pakalpojumu nepartrauktibu, ja droSums nav
apdraudéts. Veicamie pasakumi ir atkarigi no konstatéjuma apjoma, un tie jaturpina
lidz bridim, kad pakalpojumu sniedz&js biis sekmigi veicis korigéjoSas darbibas
(ATM/ANS.AR.C.050 (c)).

» Ja audita laika tiek atklata 1.limena neatbilstiba, tad inspektors sastada
audita/inspekcijas nosléguma zinojumu un neatbilstibas zinojumu, kuros norada,
kas tiesi un kadas normativo aktu attiecigas prasibas ir parkaptas un nekavgjoties
par to rakstiski informé PS, noradot korektivo darbibu iesniegSanas terminu.

korektivie pasakumi ir izpilditi neatbilstibu noveérSanai paredzetajos terminos.

» 1. limena neatbilstibas gadijuma inspektori novérté ieviesto korektivo darbibu uz
vietas.

4.7.2. Darbibas 2.Ilmena neatbilstibas konstatacijas gadijumos:
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Konstatgjot 2.Iimena neatbilstibu, atbildigais auditors/inspektors nosaka pakalpojumu
sniedzg&jam laikposmu, kura jaizpilda ricibas plana ieklauta koriggjosa darbiba atbilstosi
konstat&juma butibai. Auditors/Inspektors ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu laika no
audita vai inspekcijas veikSanas dienas par 2. l[imena neatbilstibam rakstiski informé PS,
nosiitot aizpilditas neatbilstibas zinojuma veidlapas divos eksemplaros.

Likuma ,,Dokumentu izstradasanas un noforméSanas kartiba” (tikai valsts parvaldes
iestadém) noteiktaja laika (30 darba dienu laika) no CAA vestules sanemsanas dienas,
auditéjamais rakstiski informé CAA par atklato neatbilstibu akceptéSanu, véstulei
pievienojot parakstitas neatbilstibu zinojuma veidlapas (vienu eksemplaru), vai ari
nosiita komentarus (attiecigi pamatotus) par neatbilstibam, kuram nepiekrit.

Ja audit&jamais ir akcept&jis neatbilstibas, 11dz ar neatbilstibu akceptésanu, audit€jamais
CAA nosiitito neatbilstibas veidlapu papildina ar korektivo darbibu un tas noveérsanas
terminu.

CAA atveletajiem PS sakotn&jam korektivo darbibu pasakumu ievieSanas periodam
vajadzeétu but atbilstosam neabilstibas veidam, bet tas nekada gadijuma nedrikst
parsniegt 3 ménesus. ST perioda beigas un nemot véra neatbilstibas smagumu un raksturu,
kompetenta iestade pec PS pamatota liguma var pagarinat 3 m&nesu periodu korektivas
darbibas ieviesanai, ja CAA ir akcept&jis pienemamu korektivo darbibu planu (AMC1
ATM/ANS.AR.C.050(e)).

Atbildigais auditors/inspektors izveérte iesniegtos dokumentus (neatbilstibu noveérSanas
planu un pamatojumu), pé&c nepieciesamibas konsultgjoties ar nodalas un/ vai dalas
vaditaju, pienem l€mumu par neatbilstibas noverSanas termina pagarinaSanu vai
atteikumu pagarinat terminu.

Organizacijas turpmak izteiktie komentari vai iebildumi par neatbilstibas formulgjumu
netiek nemti vera.

Sanemot organizacijas noteiktas korektivas darbibas, inspektors (auditors) tas izveérté un
10 (desmit) darba dienu laika no audit§jama vestules sanemsanas dienas nosiita oficialu
atbildes vestuli, attiecigi akcept€jot vai noraidot piedavatas korektivas darbibas.

Ja 2. limena konstatgjuma gadijuma PS neiesniedz korektivo darbibu planu, kas
pienemams CAA saistiba ar konkréto neatbilstibu, vai ja pakalpojumu sniedz&js neveic
korektivas darbibas termina, ko pienémusi vai pagarinajusi CAA, konstatéjumu var klasificét
ka 1. limena konstatéjumu un veikt darbibas, kas minétas 1. [imena neatbilstibas gadijuma:

auditors/inspektors veic talitéjas un piemérotas darbibas un, ja nepiecieSams, sniedz
priekSlikumu ANSD vaditajam ierosinat izmainas sertifikata nosakot ierobezojumus,
apturéSanu, pilnigu vai del&ju anulésanu, vienlaikus nodrosinot pakalpojumu nepartrauktibu,
ja droSums nav apdraudéts. Veicamie pasakumi ir atkarigi no konstatgjuma apjoma, un tie
jaturpina Iidz bridim, kad pakalpojumu sniedzgjs biis sekmigi veicis korig€josas darbibas.

Atbildigais inspektors (auditors) rakstiski pazino PS, ja visi nepiecieSamie korektivie
pasakumi ir izpilditi korektivo darbibu noveérSanai noteiktajos terminos.

2. limena neatbilstibas gadijuma var pietikt ar apliecinajumu par veikto korektivo darbibu,
pievienojot attiecigo dokumentu kopijas, kuros veiktas korekcijas vai kuri apliecina
korektivo darbibu izpildi.

LV CAA “ANSD uzraudzibas rokasgramata” 7. izdevums

29



Zinojumam par neatbilstibu izmanto veidlapu Nr. 11-NEA-14.1.

Korektivo darbibu pabeigSanu un to rezultativitati parbauda inspektors, kurs ir sastadijis

zinojumu par neatbilstibu, un aizpilda veiktas korektivas darbibas noveért€§jumu zinojuma par
neatbilstibu, kuru ievieto audita lieta. Audita lietu slédz péc visu neatbilstibu novérSanas un
paredz&to korektivo darbibu izpildes un parbaudes.

4.7.3. Neatbilstibu uzskaite

Visas konstatétas neatbilstibas tiek dokument€tas un glabatas papira forma un/vai

elektroniski saskana ar II dala noteikto ANSD dokumentu parvaldibas kartibu, ka arT elektroniska
formata ANSD kopigaja diska konkréta PS risku parvaldibas uzraudzibas noliikos.

VVVVVVVVVY VY

Saglabataja dokumentacija tiek atspogulota sekojosa informacija:

organizacijas nosaukums;

PS joma, kura konstatéta neatbilstiba, atbilstosi Regula Nr. 2017/373 noteiktajam PS
uzraudzibas jomam,

neatbilstibas konstatacijas (audita, inspekcijas) datums;

neatbilstibas identifikacijas numurs;

atsauce uz normativa dokumenta punktu un apakspunktu, kura konstatéta neatbilstiba;
neatbilstibas saturs (ka zinojuma par neatbilstibu);

neatbilstibas ITmenis;

noteiktais novérSanas datums;

faktiskais neatbilstibas novérSanas datums;

neatbilstibas statuss (atverta vai slegta);

atsauce uz dokumentu, kas apliecina neatbilstibas novérsanu;

atbildiga inspektora, kur§ pienémis [émumu par neatbilstibas slegSanu, uzvards.

Informacijas saglabasanu papira forma un/vai elektroniski veic un par tas uzturésanu atbild

par auditu vai inspekciju atbildigais inspektors.
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V Pakalpojumu sniedzéju inspekcijas

Inspekciju mérkis — parliecinaties, ka inspekcijai paklautais objekts atbilst darbibas
standartu un noteikumu prasibam un noteiktas darbibas procediiras tiek ievérotas. Inspekciju
planoSanu un izpildi veic 7.sh&ma att€lotaja veida.

7.sheéma. Inspekciju planosana un izpilde

Inspekcijas uzsaksana Sagatavosanas Inspekcijas veikSana
q inspekcijai # uz vietas

Inspekcijas zinojuma

sagatavoSana, apstiprinasana q Korektivas darbibas q
un nosiitisana Iesniedz apstiprinaSanai
CAA
CAA dokumentali pazino Inspicejama organizacija
par korektivo darbibu q veic korektivas darbibas

pienemsanu

CAA veic korektivo
darbibu ievieSanas
uzraudzibas darbibas

5.1. Auditu un inspekciju programmas vadiba, izpilde un pieraksti

PS auditu un inspekciju programma ieklauj inspekcijas atkariba no inspekcijai paklautas
jomas lieluma. Inspekcijas papildina PS sertifikacijas vai uzraudzibas auditu un inspekciju
programmu un uzraudzibas programmu konkrétajam PS organizacijai (Sk., 2.1. — 2.5.sadalas).
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5.2. Inspekcijas uzsaksSana

5.2.1. Inspekcijas apjoms

Inspekcijas apjomu nosaka atkariba no $adiem faktoriem:
inspekcijas mérka un ilguma;
parbaudamo procesu skaita, sarezgitibas un svariguma;
inspekcijas kriterijiem;
ieprieks€jo inspekciju rezultatiem un ieprieks€jo inspekciju planu analizes;
izmainam organizacija.

5.2.2. Inspektoru nozimesana

Saskana ar uzraudzibas programmu inspekciju uzsak un inspektoru nozimé
Aeronavigacijas dalas vaditajs, atbildigais nodalas vaditajs vai atbildigie inspektori, kas atbild par
atseviSsko aeronavigacijas pakalpojumu veidu auditu un inspekciju veikSanu atbilstosi Regulas
Nr.2017/373 pielikumu prasibam. Apmacamie inspektori var piedalities inspekcija, bet tie nedrikst
inspicét bez inspektora noradijumiem.

5.2.3. Inspekcijas merka, sferas un kritériju noteikSana

Kopégja auditu un inspekciju programmas konteksta katra atseviska inspekcija balstas uz
dokument€tu inspekcijas mérki, sféru un kriterijiem.

Meérkis nosaka, kas ir japarbauda inspekcijas laika, un tas var bit:
>  sist€mas atbilstibas noteikSana inspekcijas kritérijiem;
»  sist€mas atbilstibas noteikSana normativo dokumentu prasibam.

Inspekcijas mérki nosaka Aeronavigacijas dalas vaditajs, nodalas vaditajs vai atbildigais
inspektors, kur$ pienem lémumu par inspekcijas uzsaksanu.

Inspekcijas sféra nosaka objektu, kur§ tiks paklauts inspekcijai un laiku, kad notiks
inspekcija.

Inspekcijas kritérijus izmanto ka pamatu attieciba pret kuru nosaka atbilstibu un Sie
kriteriji var bt procediiras, standarti, likumi, prasibas un normas.

5.2.4. Inspekcijas veiksanas laika (datuma) noteikSana

Inspekcijas datumu nosaka aeronavigacijas dalas vaditajs vai nodalas vaditajs nemot vera
inspekcijas izpildiSana iespgjas, par inspekcijas datumu var informét arT telefoniski, ne velak ka
vienu dienu pirms veicamas inspekcijas vai nosiitot inspekcijas pazinojumu vai véstuli vismaz 10
darba dienas pirms planotas inspekcijas. Par CAA neparedzétam inspekcijam nozimétais
atbildigais inspektors aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgjam pazino ierodoties objekta, kas tiks
paklauts inspekcijai.
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Kontaktus ar inspekcijai paklautas organizacijas struktirvienibas vaditaju nodibina
aeronavigacijas dalas vaditajs vai nodalas vaditajs, kurs atbild par inspekciju programmas izpildi
val nozimétais inspektors.

So kontaktu laika:
apstiprina inspekciju veiksanas pilnvaras;
informé par inspekcijas grafiku un inspektoru, kur§ veiks inspekciju;
pieprasa dokumentus, kuri nepiecieSami inspekcijai;
vienojas par inspekcijas kartibu;
saskano inspekcijas laika nepiecieSamo inspic€jamas organizacijas
personalu, kas pavadis inspektoru.

5.3. SagatavoSanas inspekcijai

5.3.1. Inspekcijas plana sagatavoSana

Inspekcijas planu sagatavo Aeronavigacijas dalas vaditajs, nodalas vaditajs vai nozimétais
inspektors, kurs veiks inspekciju.

Plana norada inspekcijas:

sakuma datumu (un nepiecieSamo laika periodu)
méerki,

sferu,

krit€rijus un dokumentus, uz kuriem atsauksies,
nepiecieSamos resursus (ja tie ir nepiecieSami).
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5.3.2. Darba dokumentu sagatavosSana

Nozimétais inspektors izanalizé informaciju, kas ir saistita ar paredzeto inspekciju un
sagatavo inspekcijai nepiecieSamos darba dokumentus, kuri biis nepiecieSami ka izzinu materials
inspekcijas gaitas fikséSanai.

Tadi dokumenti ir:
inspektora kontrolsaraksts (veidlapa Nr. 11-KON-14.1);
inspekcijas nosléguma zinojums (veidlapa Nr. 11-NOS-14.1);
zinojums par neatbilstibam (veidlapa Nr. 11-NEA-14.1);

Radiotehniska aprikojuma uzraudzibas nodalas inspekciju kontrolsaraksts (veidlapa
Nr. 11-8(400_2/3) 03APR2017ANS2_2(CNS)-01).

Inspekciju kontrolsaraksta saturs neierobezo inspekcijas sféru, kuru var izmainit
pamatojoties uz inspekcijas laika iegtito informaciju.

Aizpilditu inspekcijas kontrolsarakstu, aizpilditu inspekciju nosléguma zinojumu un
zinojumu par neatbilsttbam, saglaba taja audita lieta, kura atbalstam ir paredzeta inspekcija,
atbilstoS1 CAA Lietu nomenklatiirai.
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5.4. Inspekcijas veikSana uz vietas

5.4.1. Informacijas apmaina inspekcijas laika

Informacijas apmaina inspekcijas laika notiek atbilstosi 2.2.4. apakSpunkta aprakstitajai
kartibai.

5.4.2. Informacijas apkopoSana un parbaude

Informacijas iegiSanas metodes ietver:
intervijas ar darbiniekiem un citam personam;
darbibu veidu, darba apstaklu un darba vides noveérojumus;
dokumentu analizi (politika, mérki, standarti, instrukcijas, licences, atlaujas, specifikacijas,
kontrakti, pasiitijumi u.t.t.);
tehniskas kontroles, programmu realizacijas, me&rijjumu rezultatu pierakstu, sanaksmju protokolu,
auditu zinojumu u.c. izpéti,
apkopojoso datu, analizu rezultatu un efektivitates raditaju novertésanu;
informacijas iegiSanu par parbaudamas organizacijas parbaudamo datu atlases programmam, $is
atlases vadiSanas procediiram un mérisanas procesiem,;
citus informacijas avotus (atgriezeniska saite no klientiem, informacija no aréjam organizacijam,
piegadataju novertejuma pieraksti);
datoru datu bazes, majas lapas.

5.4.3. Inspekcijas liecibu savaks§ana un atklajumi

Inspekcijas laika, izmantojot atbilstoSu izlasi, savac informaciju un parbauda to atbilstibu
inspekcijas mérkiem, sférai un kritérijiem (ieskaitot informaciju par inspic€jama funkcijam,
darbibam un procesiem). Sis informacijas kopums veido inspekcijas liecibas.

Inspekcijas liecibas noveérte, salidzinot tas ar inspekcijas mérkiem un kritérijiem, un
salidzinasanas rezultata iegiist inspekcijas atklajumus.

Inspekcijas atklajumi var noradit uz atbilstibu vai neatbilstibu inspekcijas kriterijiem.
Inspekcijas atklajumu parskatiSana attieciba uz inspekcijas mérki un kriterijiem var noradit uz
uzlabojumu iesp&am. Tikai liecibas, kas ir parbaudamas, kalpo par inspekcijas atklajumu.
Inspekcijas liecibas dokumente inspektora kontrolsaraksta. Liecibu paplaSinatu aprakstu
inspektors var veikt inspekcijas informacijas pierakstu lapa. Inspekcijas atklajumu analizes
rezultata izveido slédzienu par inspekcijas rezultatiem.

Inspekcijas liecibas pamatojas uz pieejamas informacijas atlasi, tapec inspekcijas veikSana
ir nenoteiktibas elements un tadel, izdarot inspekciju slédzienus, nem véra So nenoteiktibu.

Neatbilstibas un liecibas protokolé inspekcijas nosléguma zinojuma un zinojuma par
neatbilstibu. Neatbilstibas klasifice 4.4.4.2.apakSpunkta aprakstitaja kartiba.

5.4.4. Inspekcijas sledziena sagatavoSana

Inspektors sagatavojot sledzienu:
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izanaliz€ inspekcijas novérojumus un jebkuru citu informaciju, kuru tas savac inspekcijas laika,
lai novertetu atbilstibu inspekcijas merkiem;

uz inspekcijas rezultatu pamata saskano inspekcijas slédzienu nemot véra inspekcijas
nenoteiktibas elementus;

sagatavo rekomendacijas, ja tas ir paredz&ts inspekcijas mérkos;

saskano korektivas vai preventivas darbibas;

apspriez nakos$as inspekcijas, ja tas ir ieklauts inspekcijas plana;

ieklauj to inspekcijas nosléguma zinojuma.

5.5. Inspekcijas nosleguma zinojuma un zinojuma par neatbilstibu
sagatavoSana, apstiprinasana un nosuitiSana

5.5.1. Inspekcijas nosléguma zinojuma sagatavosana

Atbildigais inspektors sastada inspekcijas nosléguma zinojumu, Kura norada inspekcijas:
merki;
jomu (funkcionalas vienibas) jeb sféru;
krit€rijus;
veik$anas datumu un laiku;
inspektorus;
atklajumus (t.sk., neatbilstibas un noveérojumus);
sledzienu;
elementus, kurus inspekcija neaptvera, lai gan Sie elementi bija inspekcijas ietvara;
neatrisinatas domstarpibas starp inspektoru un inspekcijai paklauto organizaciju.

Inspekcijas nosléguma zinojums (viena eksemplara, kas paliek audit€§jamajam) un
zinojumu par neatbilstibam (ja tadas audita tika atklatas) veidlapas (divos eksemplaros, no kuriem
viens audit€jamam ir janosiita atpakal CAA) auditéjamajam nostta oficiala vestule ne vélak ka 10
darba dienu laika péc inspekcijas veikSanas dienas. Otru inspekcijas zinojuma eksemplaru
inspektors ieklauj audita lieta.

Inspekcijas nosléguma zinojumam izmanto veidlapu Nr. 11-NOS-14.1

Inspekcija skaitas noslégta, kad darbs, kas paredzéts inspekcijas plana ir pabeigts un
inspekcijas nosléguma zinojums ir izsttits inspekcijai paklautajai organizacijai.

5.5.2. Korektivas darbibas

Neatbilstibu saskanoSanas un korektivo darbibu ievieSanas process notiek 3.7. sadala
aprakstitaja kartiba.

Korektivo darbibu pabeigSanu un to rezultativitati parbauda inspektors, kurs§ ir sastadijis
zinojumu par neatbilstibu. Sis parbaudes var bit nako3as inspekcijas vai audita dala.
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VI Drosuma direktiva

6.1. DroSuma direktivas izstrades process

DroSuma direktiva ir tads administrativais akts, kuru CAA izdod attieciba uz PS
funkcionalo sistému, lai atjaunotu tas darbibas droSumu tados gadijumos, kad pieradijumi norada
uz to, ka aviacijas droSums var tikt kompromitéts un nepiecieSama tiilit€ja riciba uz droSuma
problému atbilstoSi ATM/ANS.AR.A.025 noteiktajam. DroSuma direktivas tiek piemérotas ka
viens no iesp&jamiem nekavgjosSiem CAA lémumiem, reag€jot uz smagu droSumu problému,
atbilstosi ATM/ANS.OR.A.060 prasibam.

Pamatojoties uz “Likums par aviaciju” 6. panta 2. un 3. apakSpunktam CAA izdotais
administrativais akts, kas pamatojas uz 5.2. punkta identific€to nedroSo situaciju, tiek pielidzinats
terminam “droSuma direktiva”, regulas 2017/373 ATM/ANS.AR.A.030 punkta izpratné.

Saskana ar EK Reg 2017/373 prasibam DroSuma direktiva tiek ieklauta sekojosa
darbibu seciba:

a) nedrosas situacijas identifikacija (ATM/ANS.AR.A.030 (a));
b) droSuma direktivas sastadisana (ATM/ANS.AR.A.030 (b));

€) drosuma direktivas ievieSanas, izplatiSanas un registréSanas (ATM/ANS.AR.A.030
(c) un ATM/ANS.AR.B.015);

d) drosibas direktiva noradito droSuma pasakumu veikSanas parbaudém
(ATM/ANS.AR.A.030 (d));

e) drosibas direktivas slégsana (ATM/ANS.AR.B.015).

6.2. Situacijas identificeSana droSuma direktivas pieméroSanai

Par “nedrosu situaciju” atbilstosi ATM/ANS.AR.A.030. ir jauzskata jebkura situacija
saistiba ar vienu vai vairakiem sekojoSiem faktoriem: tehniskais, ar procediiram saistitais vai
cilveka faktors, kuram ir augsta iesp&jamiba radit nopietnu un smagu ietekmi uz civilas aviacijas
darbibas drosumu. Ja tiek nolemts, ka, lai noveérstu raduSos nedroSo situaciju, ir nepiecieSama
tulitja riciba, CAA izdod droSuma direktivu, lai atjaunotu pienemamu droSuma [imeni.

Piezime: Noverst nedrosas situacijas c€lonus, istenojot korektivo darbibu planu (ja tas ir
piemé&rojams), ir PS atbildiba.

Sagatavojot droSuma direktivu, CAA ka minimums, ieklauj sekojoSo informaciju:
1. Nedrosas situacijas identificgjoso aprakstu;

2. letekmetas funkcionalas sist€émas identifikaciju;
3. NepiecieSamas darbibas un to pamatojumu;

4. Laika ierobezojumu pieprasitajam darbibam, lai ieviestu CAA izdoto droSuma
direktivu;

5. CAA droSuma direktivas speka stasanas datumu.

Attieciba uz droSuma direktiva ieklaujamo informaciju 2. un 3. apak$punktos, §1 informacija
var tikt attiecinata uz lokalu nedrosu situaciju (piem., PS Gaisa satiksmes pakalpojumu vienibas
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atsevisku procediiru izmainam, ierobezojumiem konkréta sektora) vai art §1 informacija var tikt
attiecinata uz nepienemamu droSuma risku valsts Iimen.

Sastadot droSuma direktivu CAA ir japieverS uzmaniba, lai tiktu veikta pasakumu
koordinacija ar citam iesaistitajam kompetentajam iestadém (piem., parrobezu pakalpojumu
gadijuma).

Ja identificéta nedrosa situacija to pielauj laika zina, tad CAA var ligt sniegt komentarus

iesaistitajam pusém par sagatavoto droSuma direktivas priekslikumu. Gala 1émums par CAA
droSuma direktivas saturu un taja nolemto ir CAA kompetencg.

6.3 DroSuma direktivas ievieSana

Tiklidz CAA apstiprina droSuma direktivu, So drosuma direktivu CAA nostta PS, kuram ta
ir saistosa izpildei.

Atbilstosi EK Reg. 2017/373 ATM/ANS.AR.A.030 (c¢) punktam, CAA nosiita droSuma
direktivas kopiju EASA, Eiropas Komisijai un citam iesaistitajam kompetentajam iestadeém, it
Tpasi tam, kuras ir iesaistitas konkrétas funkcionalas sistémas droSuma uzraudziba (piem.,
parrobezu pakalpojumu sniegSanas gadijuma).

DroSuma direktivas tiek nosiititas uz sekojo$am adresem EASA 1 ménesa laika:

EASA izpilddirektoram www.easa.europa.eu

CAA registre izdoto droSuma direktivu, atbilstosi II dala noteiktajai Dokumentu parvaldibas
kartibai.

6.4. Drosuma direktivas ievieSanas uzraudziba un slégsana

CAA ir jasanem apliecinajumi ar pieradijumiem no PS par droSuma direktivas ievieSanu.
CAA veic dokumentacijas auditus un/vai auditus uz vietas, droSuma atgadijumu zinojumu analizi
un citus pasakumus ka noteikts ATM/ANS.AR.A.030 (d), lai parliecinatos, ka pienemamais
droSuma limenis ir atjaunots, pirms tiek pienemts [émums par droSuma direktivas slégSanu.

Veicot direktivas ievieSanas uzraudzibas pasakumus, CAA ir japarliecinas, ka nedrosa
situdcija vairs nepastav, un pazinojot PS par droSuma direktivas slégSanu, CAA sniedz
pamatojumu savam lémumam. CAA veic drosuma direktivu saraksta atjauno$anu péc tam, kad
direktiva tiek slégta. CAA savu lémumu par direktivas slégSanu nosiita ari EASA un Eiropas
Komisijai un, nepieciesamibas gadijuma, citam iesaistitajam pusém.
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V11 Auditoru (inspektoru) kompetence

7.1. Kvalifikacijas uzturé$ana un paaugstinasana

Auditoru (inspektoru) kvalifikacijas uzturéSana un kvalifikacijas celSana notiek atbilstosi
»Valsts agentiiras ,,Civilas aviacijas agenttira” Personala vadibas politika un procediiras”
noteiktajam prasibam un kartibai.

Lai nodrosinatu auditora (inspektora) kvalifikacijas uzturéSanu, 2 gadu perioda ir javeic
vismaz 1 audits vai inspekcija.

Auditoriem (inspektoriem):

1) jabut nepiecieSamajam zinaSanam un izpratnei par prasibam, kas saistitas ar pakalpojumu
sniegSanu ATM/ANS joma un citam ATM tikla funkcijam, attieciba uz kuram var tikt
veikts audits (inspekcija),

2) japrot pielietot novertésanas tehnikas,

3) jabut prasmei veikt auditu,

4) japierada sava kompetence ar auditoru kursos iegiito zinasanu novert&jumu.
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V11l Pakalpojumu sniedzgju sertifikacija un deklareSanas

8.1 Pakalpojumu sniedzgju sertifikacijas komisija

P&c sertifikacijas iesnieguma sanemsSanas, lai uzsaktu sertifikacijas procesus atbilstosi
CAA Parvaldibas rokasgramata noteiktajiem procesiem, ANS dalas vaditajs, atbilstosi 3.1. nodala
aprakstitajiem procesiem, sagatavo rikojuma projektu par sertifikacijas komisijas izveidosanu un
§is komisijas loceklu (auditoru) pienakumu sadali, lai uzsaktu sertifikacijas procesus atbilstosi
CAA Parvaldibas rokasgramata noteiktajiem procesiem. Rikojumu par sertifikacijas komisijas
izveidoSanu apstiprina CAA direktors. Audita grupa tiek veidota atbilsto§i ANSD uzraudzibas
rokasgramatas 4.2. nodala aprakstitajiem procesiem. Sertifikacijas komisijas rikojuma tiek
noteikta katra auditora audita sfera.

Atkariba no sertific§jamas jomas, ANS dalas vaditajs var piesaistit sertifikacijas komisija
FinanSu, Aviacijas droSibas un Ieksgja audita un Kvalitates dalas, Juridiskas, administrativas un
personala dalas vai citas CAA dalas, lai izvérteétu pakalpojuma sniedzgja atbilstibu spéka esoso
tiesibu aktu prasibam. Pieaicinot citus CAA dalu specialistus ANSP sertifikacijas audita veikSana,
ANS dalas vaditajs parliecinas, vai Sie darbinieki ir apguvusi audita veikSanas tehnikas apmacibu.
Ja kadam no sertifikacijas veikSanai nepiecieSamajiem CAA darbiniekiem nav S$adas
kvalifikacijas, ANS dalas vaditajs tos var piesaistit auditoriem ka ekspertus bez tiestbam patstavigi
veikt auditeéSanu.

Pakalpojumu sniegSanas pretendenta sertifikacijas audits tiek veikts atbilstosi 4.3. — 7.7.
nodala noteiktajam audita veikSanas procesam.

Sertifikacijas komisijas pienakumi:

- lIzskatit sertifikacijas pieteic€ja iesniegtos dokumentus un novertét to atbilstibu
speka esosajiem tiesibu aktiem, dokumentgjot atbilstibas pieradijumus;

- Veikt sertifikacijas auditus sertifikacijas pieteicgja organizacija klatiené un
dokumentali;

- dokumentét lemuma pienemsSanu par pieteic€ja organizacijas atbilstibu sertifikata
izsniegSanai vai sertifikata papildinaSanai;

- Izskatit sertifikacijas auditos konstattos atklajumus (neatbilstibas/novérojumus)
un veikt to klasifikaciju, lai nodroSinatu neatbilstibu klasifikacijas ieks$gjo
standartizaciju;

- Sagatavot audita nosléguma zinojumus un zinojumus par neatbilstibam,;

- Vienoties par konstat€to neatbilstibu iesniegto korektivo darbibu planu,

- Parbaudit korektivo darbibu izpildi;

- Sagatavot rekomendaciju CAA direktoram par sertifikata izsniegSanu (ja
nepiecieSams, rekomendacijas par nosacijumiem, ko pievieno sertifikatam, un/vai
sertifikata deriguma terminu).

8.2 lerobezota ATS sertifikata izsniegS§ana

8.2.1. IerobeZzota ATS pakalpojumu iesniesums un izvértéSana

Ierobezota sertifikata pretendents (DV gaisa telpa un atbildiba), kur§ plano sniegt
ierobezotus gaisa satiksmes pakalpojumus iesniedz 30 kalendara dienas iepriek§ CAA izverteésanai
iesniegumu (briva forma). lerobezota ATS sertifikacijai tiek pielietots CAA Parvaldibas
rokasgramatas process ANS1.

LV CAA “ANSD uzraudzibas rokasgramata” 7. izdevums

39



ANSD vaditaja nozim&tais inspektors noverte sekojoso nosacijumu izpildi ATS ierobezota

sertifikata sanemsSanai, sniedzot pakalpojumus vienam vai vairakiem zemak uzskaititajiem
lidojumiem:

a)

Specialie aviacijas darbi.

b) Vispargjas nozimes aviacija.

c)

Komerciali gaisa parvadajumi tikai ar gaisa kugiem, kuru MTOW ir mazaka par 10t vai
kuros ir mazak neka 20 pax. vietu.

d) Komerciali gaisa parvadajumi ar mazak neka 10 000 lidojumiem gada, neatkarigi no

MTOW un pasazieru vietu skaita, $aja gadijuma lidojumu skaits kart&ja gada ir vidéjais
lielums no ieprieksgjo tris gadu kop&ja pacelSanas un nosésanas reizu skaita.

ANSP, iznemot ATS pakalpojumu sniedz&jus, kura bruto gada apgrozijums ir 1 miljons
EUR vai mazaks attieciba uz pakalpojumiem ko tas sniedz vai plano sniegt.

ANSP, kurs$ sniedz pakalpojumus, regulari darbojoties no vienas darba vietas jebkura
lidlauka.

g) ANSP pierada savu atbilstibu sekojosam prasibam:

CAA iIr

(1) ATM/ANS.OR.B.001 Tehniska un darbibas sp&ja un iesp&jas”;

(2) ATM/ANS.OR.B.005 Parvaldibas sistéma;

(3) ATM/ANS.OR.B.020 Prasibas personalam;

(4) ATM/ANS.OR.A.075 Atklata un parskatama pakalpoojumu sniegSana,;

(5) Pielikumos 1V, V, VI and VIII, ja tas piem&rojamas, nemot véra pakalpojumus, ko
PS nodroSina vai plano nodrosinat, saskana regulas 2017/373 6. pantu.

japarliecinas , ka ANSP. kas minéts punkta f) atbilst vismaz (1).- (4). punkta noteiktajam

prasibam un requlas 2017/373 IV pielikuma prasibam

Gaisa sat

pakalpojumu sniedzgji

ATM/ANS.OR.A.010(a) ATM/ANS.OR.B.001
ATM/ANS.OR.B.005
ATM/ANS.OR.B.020

iksmes Ierobezots sertifikats

ATM/ANS.OR.A.075
Pielikums IV
ANSP Ierobezots sertifikats ATM/ANS.OR.A.010(b) ATM/ANS.OR.B.001
(citi, kas nav ATS ar 1) ATM/ANS.OR.B.005
bruto gada apgrozijumu ATM/ANS.OR.B.020
lidz EUR 1 000 000) ATM/ANS.OR.A.075
Pielikumi V, VI un VIII
atkariba no sniegta
pakalpojuma
ANSP Ierobezots sertifikats ATM/ANS.OR.A.010(b) ATM/ANS.OR.B.001
(lidlauku FIS sniedzgji, ) ATM/ANS.OR.B.005

kas reulari strada ar ne

ATM/ANS.OR.B.020

vairak ka 1darba ATM/ANS.OR.A.075
poziciju jebkura Pielikums 1V
lidlauka)

CAA ATM inspektori izverteé iesniegtos dokumentus, veic atbilstibas verifikaciju pret
Reg.Nr.2017/373 prasibam kopa ar citu uzraudzibas jomu atildigajiem inspektoriem, saskana ar
CAA Parvaldibas rokasgramata noteikto PS sertifikacijas procesu. ANSD nozimétais inspektors
pretendenta atbilstibas novertésanu dokumente saskana ar ANSD rokasgramatas II dala aprakstito.
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8.2.2. CAA lemuma izsniegSana par ierobeZota ATS pakalpojumu

P&c izveérte§juma veikSanas ANSD nozimétais inspektors neatbilstibu gadijuma sagatavo
oficialu CAA atbildes véstuli pretendentam.
Pozitiva [émuma gadijuma ANSD nozimétais inspektors CAA oficiali sniedz atbildi un
pievieno sertifikatu ar ierobeZzojumiem.
2.Pakalpojumu sniedzgja sertifikats ir derigs, kamér:

e ANSP joprojam atbilst Regulas Nr. 2017/373 piem@rojamam prasibam, tostarp ari

ATM/ANS.OR.A.050 un ATM/ANS.OR.A.055 prasiba.
e Sertifikats nav nodots atpakal, apturéts vai anuléts.
e Ja sertifikats tiek anul€ts vai atdots atpakal, tas nekavgjoties janodod CAA.

8.3 Lidojumu Informacijas pakalpojumu (FIS) sniedzéju deklarésanas procediira
8.3.1. FIS pakalpojumu iesniegums un izvértéSana

FIS pakalpojuma sniedzgja pretendents, kur$ sniedz vai plano sniegt FIS pakalpojumus
tikai no vienas darba vietas, iesniedz 30 kalendara dienas ieprick§ CAA izvértésanai aizpilditu
pieteikuma veidlapu (GM1 ATM/ANS.OR.A.015(b)(1)). Péc pieteikuma sanems$anas CAA
ANSD nozimétais inspektors parbauda vai iesniegta informacija ir pilniga un nosiita e-pasta
apstiprinajumu par iesnieguma sanemsanu iesnieguma noraditajai iesnieguma kontaktpersonai.

Lai atbildigais inspektors pienemtu lémumu par FIS deklaracijas izsniegSanu, japarbauda FIS
pretendenta atbilstiba, nemot véra ATM/ANS.AR.C.045 un sekojosSiem krit€rijiem
(ATM/ANS.OR.A.015):

a) Lidojumu infrmacijas pakalpojumu sniedzgjs sniedz vai plano sniegt savus pakalpojumus
regulari darbojoties ne vairak ka viena darba vieta;

b) FIS pakalpojumiem ir pagaidu raksturs, un to ilgums ir saskanots ar CAA, lai varétu
nodroSinat sameérigu droSuma limeni.

¢) FIS pakalpojumu sniedz&jam ir japierada atbilstiba sekojosam prasibam:

(1) ATM/ANS.OR.A.001 Joma;

(2) ATM/ANS.OR.A.020 Lidzekli atbilstibas panakSanai,

(3) ATM/ANS.OR.A.035 Atbilstibas pieradisana;

(4) ATM/ANS.OR.A.040 Visparigi - Izmainas;

(5) ATM/ANS.OR.A.045 Izmainas funkcionalaja sistéma;

(6) ATM/ANS.OR.A.050 Atvieglosana un sadarbiba;

(7) ATM/ANS.OR.A.055 Neatbilstibas un korektivas darbibas;

(8) ATM/ANS.OR.A.060 Tuliteja reakcija uz droSuma problémam;
(9) ATM/ANS.OR.A.065 Atgadijuma pazinoSana,

(10) ATM/ANS.OR.B.001 Tehniska un operacionala kompetence un spgjas;
(11) ATM/ANS.OR.B.005 Parvaldibas sistéma;

(12) ATM/ANS.OR.B.020 Prasibas personalam,;

(13) ATM/ANS.OR.B.035 Operacionalas rokasgramatas;

(14) ATM/ANS.OR.D.020 Atbilstibas un apdroSinasanas segums;
(15) Pielikums IV.

CAA ATM nodalas inspektori izverté iesniegtos dokumentus, veic atbilstibas verifikaciju pret
Reg.2017/373 prasibam, dokumentgjot savu izverteSanu. Ja tiek konstatetas neatbilstibas,
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inspektori par tam formali inform& FIS deklaréta PS iesniedz&ju, un tiek ieplanots audits, lai
parliecinatos par atbilstibas nodrosinasanu. Neatbilstibu konstatéSanas gadijuma inspektori rikojas
saskana ar ATM/ANS.AR,C.050 un ANSD rokasgramata noteikto par neatbilstibu piemérosanu,
korektivajam darbibam un piespiedu pasakumiem pret PS.

8.3.2. CAA léemuma izsniegSana par FIS deklaréto pakalpojumu

Neatbilstibu gadijuma CAA oficiali informé par to FIS pakalpojumu sniedzgja
pretendentu. Pozitiva 1émuma gadijuma CAA oficiali sniedz atbildi un pievieno tai deklaracijas
tekstu, un norada terminu, kura FIS PS ir japazino CAA par savas darbibas partraukSanu.

Peéc CAA deklaracijas izsniegSanas FIS pakalpojumu sniedzgjs ievéro sekojosas prasibas:

1. Darbibu iesak tikai péc CAA deklaracijas sanemsanas.

2. levéro deklaracija sniegto informaciju, ievéro FIS darbibas rokasgramatas prasibas un uztur
atbilstibu piemé&rojamam prasibam.

3. Pazino CAA par izmainam AltMoc vai deklaracija, iesniedzot deklaraciju ar grozijumiem.
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I X Kvalificétas struktaras

CAA Parvaldibas sistémas rokasgramatas procedira VP 1.3. “Uzdevumu sadale
kvalificétam struktiram” nosaka kartibu, ko ANS dala ievéro, ja nepiecieSams uzticét
pakalpojumu sniedzgja sertific€Sanas vai uzraudzibas uzdevumu veikSanu kvalificgtai
struktarai, kas ir akreditéta atbilstosi regulas 2018/1139 69. panta prasibam.

Kvalificétam struktiram nedrikst uzticet CAA varda veikt pakalpojumu sniedz&ja
sertifikata izsniegSanu, apturéSanu vai anulé€Sanu.

ANS dalas vaditajs sadarbiba ar konkr&taja jautajuma iesaistito atbildigo ANS dalas
vai citas CAA dalas iesaistito darbinieku rakstiski sagatavo pamatotu priekslikumu par
kvalificétas struktiiras pakalpojumu izmantoSanas nepiecieSsamibu un iesniedz CAA
direktoram. Ja CAA direktors uzskata priekSlikumu par pamatotu, CAA organizé
arpakalpojuma iepirkumu, iev€rojot attiecigo normativo aktu prasibas.

Sakotngjo akreditéSanas un periodisko kvalificétas struktiiras atbilstibas noveértéjumu
Regulas 2018/1139 VI pielikuma un Regulas 2017/373 AMC1 ATM/ANS.AR.B.001 (a) (4)
un AMC1 ATM/ANS.AR.B.005 prasibam veic saskana ar $1s rokasgramatas Ill dala noteikto
audita veikSanas procesu.

ATM/ANS.AR.B.015(a)(3) prasibas dokumentu uzglabasanai, pieejamibai un drosai
izsekojamibai nodros$ina atbilstosi CAA rikojumam “Par valsts agentiiras ,,Civilas aviacijas
agentiira” dokumentu parvaldibas kartibu.”
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X ATM/ANS droSuma uzraudzibas auditu un inspekciju dokumentésana

P&c audita vai inspekcijas veikSanas nozimé&tajam inspektoram/auditoram ménesa
laika no veikta audita/inspekcijas ir jaievada uzraudzibas rezultati ANS dalas kopigaja
planotaja uzraudzibas aktivitasu pierakstu dokumenta, kurs ir pieejams CAA ANS dalas diska
elektroniskaja ANS dalas mapé S: diska.

Par veiktajam inspekcijam un auditiem elektroniskaja uzraudzibas aktivitasu pierakstu
dokumenta janorada:

1) atbilstoSo tiesibu aktu prasibas,
2) parbaudita struktirvieniba,
3) veiktas uzraudzibas rezultatus (novérojumu skaits, neatbilstibu skaits un numurs).

Gadijuma, ja audita vai inspekcijas laika ir konstat&tas neatbilstibas, papildus ieprieks
1) neatbilstibas/u formul&jums,
2) neatbilstibas/u c€lonu analize,
3) paredzétas korektivas darbibas,
4) korektivas/o darbibas/u ievieSanas termins,
5) atkartotas parbaudes datums,
6) pieradijumi korektivas/o darbibas/u veik$anai,
7) CAA neatbilstibas limenis,
8) Neatbilstiba slégta/atverta.

ANS dalas kopigaja uzraudzibas aktivitaSu pierakstu dokumenta sadala pie atbilstosa
tiesibu akta prasibas un planota audita/inspekcijas jaievada:

1) veiktas uzraudzibas rezultatus (paceltas vai novérstas neatbilstibas un to
numurus, smaguma limenus, novérojumus),

2) pakalpojuma sniedzgja planotas korektivas darbibas un to izpildes terminus,

3) parbauditos pieradijumus korektivo darbibu efektivitates novértésanai un $is
novertesanas rezultatus,

4) turpmak nepiecieSamas uzraudzibas darbibas.

ANS dalas uzraudzibas mapé papira formata jauzglaba:
5) Audita plans un pazinojums par auditu vai inspekciju, ja ta ir planota
inspekcija;
6) Atklasanas un nosléguma protokols ar dalibnieku sarakstu,
7) Paceltas neatbilstibas aizpilditas veidlapas vai novérojumi,
8) Nosléguma zinojums ar Civilas aviacijas agentiras pavadvéstulem
audita/inspekcijas dokumentacijai

ANS dalas nodalu uzraudzibas aktivitates vismaz ikgadgji parskata katras nodalas vaditajs vai
atseviskas jomas inspektors. Planotas uzraudzibas darbibas par nakamo kalendaro gadu un
izpilditas uzraudzibas darbibas par iepriek$€jo kalendaro gadu ANSD nodalu vaditaji
apstiprinasanai iesniedz ANSD vaditajam. ANSD nodalu vaditaji elektroniski iesiita planotas
uzraudzibas darbibas ANSD vaditajam saskana ar S§is rokasgramatas “2.5. Auditu un
inspekciju programmas uzraudziba un atjauninasana” punkta noteiktajiem terminiem.
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XI DroSuma ItTmenu uzraudziba

ATM droSuma Itmenu uzraudzibu par laika posmu no 2015. 11dz 2019. gadam ATM nodala
veic atbilstosi 2013. gada 3. maija Komisijas Isteno$anas regulas Nr. 390/2013, ar ko nosaka
aeronavigacijas pakalpojumu un tikla funkciju darbibas uzlaboSanas sistému, prasibam un par
laika posmu no 2020 Iidz 2024. gadam atbilstosi 2019. gada 11. februara Komisijas
IstenoSanas regulas 2019/317, ar ko nosaka darbibas uzlaboSanas sisttmu un tarifikacijas
sistému Eiropas Vienotaja gaisa telpa un atce] IstenoSanas regulas Nr 390/2013 un 391/2013.
Atbilstosi sastaditajam planam, ikgadgji tiek parskatiti un novertéti izvirzitie mérki un to
izpilde droSuma politika, droSuma riska parvaldiba, droSuma nodro§inaSana, droSuma
veicinaSana un droSuma kultiira. Tapat ar1 tiek veikts monitorings riska novertéSanas merka
sasniegSanai neatlautai iebraukSanai uz skrejcela, distancéSanas minimuma parkapumiem un
specifiskiem ATM atgadijumiem, ka art tiek veikts monitorings fiks€tajiem un zinotajiem
gaisa telpas izmantoSanas parkapumiem.

Ieviestajai izmainai CAA apstiprinato riska Iimeni, apdraudéjumus un saistitos riskus
analitiski var salidzinat ar tiem droSuma atgadijuma riska limeniem, apdraud@umiem un
riskiem, kas ir iegliti izmekl&Sanas rezultata, pielietojot TOKAI “Risk Assessment Tool”
(RAT), ja konkrétais droSuma atgadijums ir saistits ar ieviesto izmainu. Ja droSuma nopietns
atgadijums (Riska smaguma pakapes B vai C) ir noticis nekontrolg§jama gaisa telpa, ATM
nodala pieprasa izmekl&Sanas rezultatus no Gaisa kugu ekspluatacijas dalas turpmakai riska
Iimena noteikSanai ar RAT. Gadijuma, ja droSuma atgadijums ar dal&u vai tieSu ATM
ieguldijumu ir noticis kontrolejama gaisa telpa, izmekl&Sanas rezultatus un RAT aprékinato
riska limeni atbilstosi metodologijai, ATM nodala pieprasa no PS, kas attiecigaja gaisa telpa
sniedz gaisa satiksmes parvaldibas pakalpojumus. Identific€tie apdraud&jumi, riski, un
attieciga riska smagums tiek izvertéti to ietekme uz pienemamo droSuma limeni, kuru CAA
ir apstiprinajusi konkr&tajam PS.

DroSuma limenu mérkus un monitoringa rezultatus CAA izmanto valsts droSuma planam.
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X1l ATM/ANS funkcionalo izmainu ievieSanas uzraudzibas procesi
12.1. PS izmainu parvaldibas procediiras izvértéSana un apstiprinasana.

Izmainu parvaldibas procediras mérkis ir nodroSinat, lai efektivi un droSu PS varétu
parvaldit izmainas, kad tas tiek ieviestas konkr&ta PS funkcionalaja sistéma.

CAA apstiprina pakalpojumu sniedzgja funkcionalo sist€ému izmainu parvaldibas
procediiras, ka tas ir noteikts ATM/ANS.AR.C.030. ANSD ir javienojas ar PS organizaciju par
veidu, kada tiks iesniegtas izmainu parvaldibas procediras, to modifikacijas un novirzes saskana
ar ATM/ANS.AR.C.030(a). Lidz kamer $ada vienoSanas starp ANSD un PS ir panakta, ANSD
nosaka veidu, kada PS pazino par izmainam.

P&c izmainu procediiras sanemsanas, CAA ANSD atbildigais nozimé&tais inspektors
izvertSjot isniegtas PS procediras, aizpilda kontrollapu 11 _PS 1ZM_PROC_ANS. Veicot
izmainu parvaldibas procediiru izvértésanu, ANSD inspektors parliecinas par iesniegto procediiru
atbilsttbu ATM/ANS.OR.B.010 prasibam:

1. wvaiprocediras, ko pakalpojumu sniedzgjs izmanto izmainu parvaldibai, attiecas uz izmainu
dzives ciklu, ka noteikts ATM/ ANS.OR.C.005 a) 1. punkta vai ATS.OR.205 a) ( 1);

2. parskatot ATM/ ANS.AR.C.030(a) minéto procediiru saturu, modifikacijas un / vai
novirzes, inspektors izmanto PS iesniegto  atbilsttbas matricu (AMCI1
ATM/ANS.OR.B.010 (a) ). ANSD inspektoram ir japarbauda, vai atbilstibas matrica
aptver visas iepriekSminétas prasibas.

3. wvai procediras ir noteikti obligati noteikumi, kas prasa veikt darbibas, un iesniegt
nepieciesamos pieradijumus, lai nodrosinatu atbilstbu ATM/ANS.OR.A.045,
ATM/ANS.OR.C.005, ATS.OR.205 un ATS.OR.210;

4. japarbauda, vai procediiras nosaka pakalpojumu sniedz&jam lomas un atbildibu izmainu
parvaldibas procesos;

5. vai procediiras ir noteikts, ka nav atlauts izmantot jaunas, modifictas vai atSkirigas
izmainu parvaldibas procediiras, kameér nav pieskirts CAA ANSD apstiprinajums; un

6. japarbauda, vai proceduras ir noteikts, ka visas CAA ANSD parskatiSanai izvéletas
izmainas nedrikst sakt ekspluatét (ieviest operationalaja pakalpojumu vid€) pirms CAA
ANSD izmainu apstiprinajuma pieskirSanas.

Lai PS bez iepricks€ja CAA ANSD apstiprinajuma varétu ieviest izmainas, ANSD
apstiprina ANSP izstradatu procediiru, kura ir noteikts $adu izmainu apjoms un $o izmainu
pazino$ana un parvaldiba (ATM/ANS.OR.A.040 (b)). Pastavigas uzraudzibas procesa ANSD
ieklauj pazinotas izmainas, kuram tika pielietota CAA ANSD apstiprinata izmainu parvaldibas
procediira, lai parbauditu, vai veiktas izmainas darbibas atbilst apstiprinatajai procediirai un
piemérojamajam prasibam.

CAA ANSD bez kavesanas sniedz atbildi uz pakalpojumu sniedz&jam par izmainam, kas
minétas ATM/ANS.OR.A.045 (a).

Dokumentaciju par visam, saskana ar ATM/ANS.AR.C.030(a), CAA ANSD
apstiprinatajam PS funkcionalo sistému parvaldibas izmainam un atskiribam, ka art CAA ANSD
noraiditajam izmainu parvaldibas sistemas procediiram CAA ANSD uzglaba elektroniski CAA
ANSD kopigaja diska. CAA ir jaspgj veikt iesniegto izmainu parvaldibas procediiru atbilstibas
noteikSanu attieciba pret attiecigajam tiesibu aktu prasibam (AMC1 ATM/ANS.AR.B.015(a)(8)).

12.2. PS pazinoto izmainu izvértéSana un apstiprinasana.

Sanemot no PS pazinojumu par izmainam atbilstosi ATM/ANS.OR.A.045 (a), ANSD
ievero  regulas  Nr.2017/373 ATM/ANS.AR.C.030, ATM/ANS.AR.C.035 un

46

LV CAA “ANSD uzraudzibas rokasgramata” 7. izdevums



ATM/ANS.AR.C.040 prasibas. ANSD nozimétais inspektors, sanemot pakalpojuma sniedz€ja
izmainu pazinojumu, parbauda vai pazinojuma ir ieklauta sekojoSa informacija:

a)Organizacijas nosaukums, kas pazino par izmainam;

b) izmainu unikalais identifikators;

C) pazinojuma versijas numurs;

d) izmainu nosaukums;

e) §1 pazinojuma par izmainam originala iesniegSanas datums;

f) planotais nodoSanas ekspluatacija datums (pat ja tas ir tikai aptuvens);

g) sikaka informacija par izmainam un to ietekmi;

h) to pakalpojumu sniedz&ju un citu aviacijas uznémumu saraksts, kurus ietekmé
izmainas, ka noradits ATM / ANS.OR.A.045 (a) (3);

1) struktiira, kas atbildiga par garantijas lietu; un

J) Kontaktpersonas identitate sazinai ar CAA.

CAA I[emums parskatit izmainas galvenokart ir atkarigs no pazinojuma datiem.
[znémumi ir gadijumi, kad CAA nav inform&ta par izmainu veidu vai izmainu sarezgitiba prasa
rupigaku izskatiSanu. Inspektors dokumenté savu novértgjumu par pazinoto izmainu veidlapa
11_1ZM_ANS. Ir janem vera dazas nianses:

» agrina un preciza pazinoSana atvieglo mijiedarbibu starp pakalpojumu sniedzgju un CAA
un tadgjadi palielina iesp&ju, ka pakalpojums tiek mainits savlaicigi un saskana ar
pakalpojumu sniedzgja sakotng&jo grafiku, kad CAA ir nolémusi parskatit lietu.

» CAA nolemj parskatit izmainas, jo pazinojums nav pietickami skaidrs; vai

» CAA var aizkavéties ar Iémumu parskatit izmainas, ka iemesls ir informacijas trikums un
kas ietekmé ierosinato nodoSanas ekspluatacija datumu.

» pakalpojuma sniedz&jam ir japazino CAA, kad ieprieksgja pazinojuma sniegta informacija
vairs nav deriga vai kad klust pieejama iepriekS§ truksto$a informacija. Ja pec CAA
pieprasijuma tiek sniegta papildu informacija, iznemot datus, kas noraditi AMCI
ATM/ANS.OR.A.045 (a), tad pazinojums nav jaatjaunina.

» CAA ir jasanem jauns pakalpojuma sniedz&ja pazinojums, ja pakalpojumu sniedzgjam
rodas nepiecieSamiba parstradat pazinojumu.

12.2.1 Izmainas, pirms kuru ievieSanas nepiecieSams CAA apstiprinajums

ANSD vaditajs nozimé atbildigo inspektoru pazinoto izmainu izveérte¢juma veikSanai,
noviz€jot uzdevumu Civilas aviacijas agenttras DocLogix sisttma ANSD inspektoram ANSD
nozimétais inspektors sanemot pazinojumu par ierosinatajam izmainam, kuram nepiecie$ams
iepriek§gjs apstiprinajums, rikojas sekojosi:

1. 10 darbdienu laika oficiali rakstiski apstiprina pazinojuma sanemsanu, nosiitot pazinojuma
sanemsanas apstiprinasanas e-pastu pazinojuma noraditajai PS kontaktpersonai;

2. 30 darbdienu laika noverté ierosinatds izmainas saistiba ar pakalpojumu sniedzgja

sertifikatu vai pievienotajiem nosacljumiem vai ta parvaldibas sistemu, ka arl

piemérojamam ATM/ANS.OR dalas prasibam, un citas piemé&rojamas prasibas, lai

sanemtu visus pieradijumus, kas atbalsta ierosinatas izmainas. Nozimétais inspektors

novert§jumu dokumentg veidlapa 11 _1ZM_ANS.

noveérté pakalpojumu sniedzgja piedavatas darbibas, lai pieraditu atbilstibu; un

4. nekavgjoties pazino pakalpojumu sniedz&jam par izmainas apstiprinaSanu / noraidiSanu,
noradot arT uz LR speka esosajam apelacijas tiesibam.

w

47

LV CAA “ANSD uzraudzibas rokasgramata” 7. izdevums



5. ieklauj izmainas monitoringu ATM/ANS 24 méneSu cikla. pastavigas uzraudzibas
programma.

CAA ANSD nozimgtais inspektors uztur ATM/ANS IZMAINU e-map& ANSD kopigaja
diska visus dokumentus, informaciju par izmainu, CAA 1€mumu par izmainas apstiprinasanu,
oficialas sarakstes datumus un p&c iespgjas, oficialas sarakstes tekstu.

Izvertgjot izmainu, CAA savlaicigi parbauda pakalpojumu sniedz€ja atbilstibu un atkariba no
izmainas parbauda, vai izmainas laika ir janosaka kadi nosacijumi tas darbibai.

Attieciba uz izmainam, kuram nepiecieSama iepriek$¢ja atlauja, CAA var veikt pakalpojumu
sniedzgja auditu, lai parliecinatos par pakalpojumu sniedzgja atbilstibu piemérojamajam prasibam.
ANSD nozimétais inspektors savus un citu izvertéSana iesaistito inspektoru atzinumus
priekslikumus un atzinumus par izmainas ievieSanu vai tas izvertéSanu dokumenté 11_1ZM_ANS
veidlapa un iesniedz to ANSD vaditajam izvert€Sanai un apstiprinasanai. Pamatojoties uz 11-
IZM_ANS secinajumiem, nozimétais inspektors sagatavo atbildes véstuli PS.

CAA, sniedzot atbildi PS par savu [émumu PS izmainu ievieSanai, informe PS par parsiidzibas
tiesibam, ka tas noteikts piem&rojamajos Latvijas Republikas tiesibu aktos (AMC1
ATM/ANS.AR.C.025(b)).

CAA péc pazinojuma sanemsanas par PS nosaukuma mainu, izdod sertifikatu ar jaunu
nosaukumu, ar nosacijumu, ka PS organizatoriskie un citi pakalpojumu aspekti nemainas (AMC2
ATM/ANS.AR.C.025 (b)).

CAA nozimétais inspektors ieklauj droSuma argumentu parskatiSanas (review)
kontrollapa 11-1ZM_ANS izmainas apstiprinasanas kriterijus (ATM/ANS.AR.C.030; 035;040)
un:

1) noverte iesniegta argumenta pamatotibu attieciba uz punktu
ATM / ANS.OR.C.005 (a) (2) vai ATS.OR.205 (a) (2);
2) vajadzibas gadijuma koordin€ savu darbibu ar citam CAA dalam vai kompetentajam iestadém.

P&c izvertesanas, CAA veic sekojosas darbibas:

1. apstiprina a) apakSpunkta 1) dala min€to argumentu, vajadzibas gadijuma ar nosacijumiem, kad
tiek pieradits, ka tas ir derigs, un tapéc informé pakalpojumu sniedzg&ju, vai

2. noraida a) apakSpunkta 1) dala min&to argumentu un kopa informgjot pakalpojumu sniedzgju ar
pamatojumu.

12.3. Atlases kritériji pazinotas funkcionalas sistémas izmainu parskatiSanai.

Saskana ar ATM/ANS.AR.C.035, lai CAA varétu pienemt lémumu veikt izmainu
droSuma argumentu parskatiSanu vai neveikt, CAA var pieprasit no PS jebkadu papildus
informaciju, kas palidzétu pienemt l€mumu. Leémums par parskatiSanu tiek dokumentéts
novertejuma veidlapa 11_IZM_ANS. Atbildigais inspektors sniedz $o priekslikumu, sagatavojot
ANSD vaditajam atbildes vestules teksta priek§likumu par PS pazinojumu par izmainam.

CAA pienem lémumu par labu veikt argumentu parskatiSanu pamatojoties uz
konkrétiem, derigiem un dokument&tiem kriterijiem.
Lémuma par parskatiSanu ANSD inspektoriem jabalstas uz iesp&jamibu, kada var bt sarezgita vai
svesa drofuma argumenta (atbalsta) kombinacijai ar iespgjami smagam izmainu sekam. ST ir riska
funkcija, un to déve par “izmainu radito risku”.
Sadi divi izmainu aspekti:
- 1Zmainu jaunums; un
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- pakalpojumu sniedzgja sp&jas (pieméram, pakalpojumu sniedz&ja (droSuma) parvaldibas
sisttmas efektivitate), ka ar1 pakalpojumu sniedzgjs, kas veic izmainas, pilniba neparzina
nepiecieSamo argumentu.

Seku smaguma pakape tiek novertéta loti agrina izmainu attistibas posma, un tapec tas

pamata biis rupji dati.
Izmainu raditais risks var€tu biit ar izmainam saistits skalars pasakums, un tas var bt abu
ieguldijumu apvienojums: sarezgita vai nepazistama argumenta iesp&jamiba un ierosinato izmainu
nopietniba. CAA var balstities uz riska matricas izmantosanu, kura riska parametri tiek att€loti
saskana ar rupjas granuléSanas mérfjjumu shému, un atlases kritériji nosaka robezu (GMI
ATM/ANS.AR.C.035(b).

12.4. Citi atlases Kkriteriji

Dazas izmainas, iesp&jams, nav japarskata, ar nosacijumu, ka, kaut ari tas attiecas uz droSumu,
drosuma konteksta pakalpojumu sniedzgjs tas var uzskatit par ruttnam, jo tas ir bijusas konsekventi
novertétas, ieviestas un pieradita droSa pagatng, un tapéc CA ir pietiekami parliecinata, ka
pakalpojumu sniedzgjs parvaldis tas lidziga veida.

Piezime: Ja PS, pazinojot planoto izmainu, norada, ka izmaina ir saistita ar speéka esoSajam
savietojamibas prasibam (regulas Nr. 2018/1139 139. pants), ANSD atbildigais inspektors veic
izmainu izskatiSanu vai, nepiecieSamibas gadijuma, paredz uzraudzibu auditu un inspekciju laika
(regulas Nr. 2017/373 ATM/ANS.AR.C.005 (a)(4)). Izmainas atbilstibas izvértgjumu veic ari
izskatot izmainas savietojamibas prasibas, aizpildot attiecigu sadalu izmainu novértéSanas
veidlapa.

12.5. Izvertéjuma (review) veikSana

ANSD nozimétais inspektors izmainu izverté€Sanas veikSanai un iesaistitie inspektori, veicot
izveért&jumu, pielieto sekojosos ieteikumus un kritérijus (tabula Nr. 1).

Kritériji, kuri attiecas uz izmainam Pieméri leteicamais process

pasakumi norada Apdraud&uma Iimeni no
3lidz5

Atbilstosi Regulai (ES) 2017/373 - Riska novertgjums un riska mikstinosie | IzveérteSana
pasakumi norada uz smagu apdraud&juma
limeni
- Ievie§ jaunu gaisa kugu standartu
Riska novértgjums un riska mazinaSanas | Turpmaka wuzraudziba - audits vai

inspekcija (var but izmainas, nemot véra
vietgjos apstaklus)

- VienoS$anas vai ligums

Izmainas, saistiba ar nozimigu | DroSuma garantijas Iimenim ir jabut | IzvérteSana
programmatiiru samérigam ar droSuma prasibu pamatotibu
(programmatirai, cilvekiem un
procediram)
Izmainas, kuras ietekmé darbibu, darba | -JabGt iesniegtam cilvéciga faktora | Izveérteé$ana
procediiras un sadarbibu izvertesanai,
Ir jabat ietekmei uz darba metodém, Turpmaka uzraudziba - audits vai
- Arkartas plans, inspekcija (var bt izmainas, nemot véra

vietgjos apstaklus vai izmainas ietekmes
limenis ir mazs)

Sarezgitibas pakape

Sistémas, kuram nepiecieSams uzstadit
droSuma  prasibas  starp  vairakiem
pakalpojumu sniedz&jiem.

Vairaki CNS vai MET, CNS/ATM vai
MET/ATM segmenti, kas ir iesaistiti dotaja
izmaina (sateliti, gaisa telpa, virszemes
sistémas), plasaka geografiska regiona,
vairakas izmainu ievieSanas vietas, rada
nepiecieSamibu ieviest izmainas vairakos

operacionalajos  centros (var but arl

Izvértesana -
CAA var izlemt, ka jo vairak organizaciju ir
iesaistitas izmainu ievie$ana, jo vairak ir
iesp&jams, ka droSuma prasibas bus griti
sasniedzamas.

49

LV CAA “ANSD uzraudzibas rokasgramata” 7. izdevums



arzem@s), izmainas, kuras ir nepiecieSams
ieviest visas FAB organizacijas.

Datu konfiguracijas izmainas

Lietotaju konfiguracijas iestatfjumu
izmainas, kuras ietekm& operacionalo
funkcionalitati

Turpmaka uzraudziba - audits vai
inspekcija —

(PS /organizacijas procediira)
Parasti tas attiecas uz programmatiiras

komponentém, ta pati konfiguracijas maina
aparatliras sistémas.

Izmainas, lai izmainitu sist€mas darbibas
efektivitati

Izmainit sistémas darbibas efektivitati vai
kadu sisteémas funkciju.

Izvertesana -

§is varétu noradit uz sistémas droSuma meérku
izmainam, kas radusas paaugstinata droSuma
riska rezultata. Sadai izmainam batu
nepiecieSams veikt jaunu riska novertgjumu un
noradit jaunus riska mazinaSanas pasakumus.

Rezerves/aizvietojamas dalas

Ir tieSa ieteckme uz CNS vai MET ar
Lidojumu Dros§ibu saistito operacionalo
aprikojumu (ILS, radio, telefons utt)

Rada nepiecieSsamibu veikt izmainas AIP
ka riska mazinasanas pasakums

Rada nepiecieSamibu pieprasit izmainas
(noteikumiem un pakalpojumu sniegSanai)
Svarigas izmainas aprikojuma

Uzlabojumi sisteéma: novecojusa
aprikojuma nomaina ierobezota apjoma,
aprikojuma atjaunoSana vai

programmatiiras nomaina

Turpmaka uzraudziba - audits vai
inspekcija —

ja ANSP veic droSuma novertgjumu, lai
paraditu s ka dalas nomaina
nemaina/neietekmé ATM  operacionalas
funkcijas, sistémas operacionalo raksturojumu
vai darbibas uzlabosanas raksturojumu.
Audits: CAA balstoties uz PS argumentaciju
var uzskatit, ka jebkura aizvietojama dala, kas
ir originala aprikojuma sastavdala varétu tikt

aprikota, neprasot izmainu apstiprinajumu.

Izvertesana -

CAA var uzskatit, ka sisttmas komponentes
labosanas/uzlabo$anas darbiem, kuri nav
noraditi sakotn&ji no razotaja, ir

nepiecieSams jauns vai papildus novértéjums.

Izmainas, kuras nosedz procediiras un
standarti, kuru atbilstibu ir parbaudijusas
citas organizacijas

Izmainas gaisa kuga standartos un
aprikojuma

ICAO standarti un ieteicama prakse
Starptautiskas Telekomunikaciju

apvienibas standarti, specifikacijas
Aprikojuma tehniskie standarti
Izmaina ietekmé operacionalas procediiras

Izvertesana -
konkrétaja standarta var nebut veikts atsevisks
dro$uma novertgjums. Izmainai ir

nepiecieSams droSuma novért&jums atbilstosi
viet&jai videi.

Daudzi standarti attiecas uz savietojamibas
sisttmas  tehniskajiem  aspektiem, bez
izverté§juma par sistémas izmanto$anu
attiectba uz attieciba uz operacionalajam,
procediiru un cilvéku aspektiem.

Tslaicigie izmainu pasakumi

Var tik izsvérti jebkuri islaicigie ar
Lidojumu Drosibu saistitie pasakumi
(procediras, tehniskie aspekti)

Turpmaka uzraudziba - audits vai
inspekcija —

ja Tslaicigo pasakumu (izmainu) nosedz
apstiprinata CNS vai MET pakalpojumu
sniedz&ja procediira.

Citos gadijumos, riska klasifikacija ir jaizskata
atkariba no situacijas, un pamatojoties uz
drosuma argumentaciju, kuru sniedz CNS vai
MET pakalpojumu sniedz&js un pamatojoties
uz pasa Tslaiciga pasakuma ilgumu.

Izmainas, kuras nosedz procediiras un
standarti, kurus ir parbaudijis pakalpojumu
sniedzgjs

Ikdiena CNS vai MET pakalpojumu
sniedz&am ir dazadas aktivitates, kuras ir
pietickami definétas un dokumentétas ka
jau esoSas izmainu ievieSanas sist€émas
sastavdala. Sis izmainas ir ietvertas CNS
vai ~ MET  pakalpojumu  sniedzgja
procediiras, kuras ir dala no
operacionalas/darbibas sistémas vai SMS.

Turpmaka uzraudziba - audits vai
inspekcija —
ANSP procediras un standarti ir CAA
apstiprinati.
Izveértesana -

ja izmainai ir ietekme uz PS funkcionalo
sistému un CAA ir japarliecinas, ka §T izmaina
faktiski ir jebkura aktivitate vai izmaina, kas
nav ieklauta vai aprakstita ,esoSaja
funkcionalaja sistéma”

Tabula Nr. 1. Kriteriji izmainas izvértesanas veiksanai

12.5.1. Izvertgjot PS sniegtos droSuma argumentus, pienémumus, sniegto riska mazinasanas
pasakumu atbilstibu izvirzitajiem droSuma mérkiem ANSD nozimé&tajam un iesaistitajiem

inspektoriem ir janem véra sekojosie aspekti:
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- Funkcionalas sistémas apraksts un tas konteksts attieciba uz ievieSamo izmainu,

- levieSamas izmainas konkréts apraksts,

- Tiestbu aktu prasibas un saistoSo droSuma administrativo aktu, kuras attiecas uz ievieSamo
izmainu, pareiza identifikacija,

- Drosuma mérki un droSuma prasibu efektivitate, ticamiba un derigums,

- droSuma argumenti un pieradijumi, apdraud€jumu uzskaite, un to sasaiste ar zinotajiem
droSuma atgadijumiem,

- riska pakapes pieskirSanas konsistence,

- visas droSuma rekomendacijas un ieteikumi attiecas uz konkrétas izmainas mérkiem un
vidi, kura §1izmaina notiek,

- tiek paredzetas praktiskas rekomendacijas nakoSajam aktivitatem izmainas parvaldibas
ietvaros,

- lIevieSanas speka stasanas datums,

- levieSanas procesa pagarinasana,

- Projekta inovativie aspekti (operacionalie un tehniskie),

- Izmainas sarezgitiba un tas ietekme uz citiem ANSP pakalpojumiem,

- ANSP/Organizacijas droSuma novertéjuma nobeiguma apraksts,

- Sasniegtie droSuma Itmeni atbilst CAA apstiprinatajiem PS droSuma limeniem, ja tas
attiecas;

- Planotas izmainas atbilst lokalajam navigacijas planam Vienotas Eiropas debess ietvaros
(LSSIP sasaiste ar GANP),

- Planotas izmainas atbilst valsts droSuma planam un ir savietojams ar EASA un ICAO
droSuma plana izvirzitajiem droSuma merkiem (ESSP un GASP).

12.5.2. IzveérteSanas procesa laika ir japiever§ ipaSa uzmaniba nepareizi veidotiem droSuma
pamatojumiem. Lai izvairitos no izmainu noraidiSanas v€laka izmainu ievieSanas attistibas
stadija, seviSku uzmanibu ir japievers:

- Parak mazam pieméru skaitam, kas neveido uzticamu statistiku,

- Salidzinajumiem starp nakotnes un esoSo situaciju - monitoringam, bez pietiekoSiem
pieradijumiem, ka patreizgja situacija ir pienemama,

- Nepietiekosai cilvéciska faktora analizei,

- Nav novert€juma sist€émas konsistencei globala meroga,

- DroSuma noveértéjuma minéto savstarpgjo apakSsistému sasaistes nepietiekamibai vai to
neesamibai,

- Akuratu kvantitativo argumentu pielietoSanai bez pietiekoSas analizes, lai novertétu kladu
ietekmi uz rezultatu,

- Izveidotiem droSuma novért€§juma pamatojumiem, kuri pamato jau pienemtu l@mumu
noteikta joma,

- Ja tiek pielictots visparigs novértéjums, kad novért&jums konkrétai videi un vietali,
nosacijumiem ir nepiecieSams,

- Ja ir veikts detalizéts kvantificéts riska novertejums, no sakuma neapsverot vai pastav
pienemama prakse,

- Veiktajam riska novert€jumam, kuram pielieto nepiemeérotu praksi,

- Jarisks tiek apsverts, nemot véra tikai vienu aktivitati,

- cilvéku ar atbilstoSu praktisku pieredzi un =zinasanam neiesaistiSanai, izmainu
noveértésanas procesa,

- Neefektivai konsultantu izmantoSanai,

- nespgjai identificét apdraud&jumus,

- logikas kludam vai nepareiziem argumentiem,
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- nespgjai identificet visus iesp&jamos rezultatus,

- nepareizai datu izmantoSanai,

- nepareizai reprezentativo notikumu paraugu definéSanai,

- nepareizai riska krit€riju pielietoSanai,

- nepareizai maksajumu efektivitates analizes pielietoSanai,

- janovert§juma rezultats talak netiek izmantots un pielietots novertejuma,
sasaistes trilkumam starp apdraud&umiem un riska kontroles mehanismiem.

ANSD nozimétais inspektors un iesaistitie inspektori savus atzinumus un secinajumus
dokument€ veidlapa 11-1ZM_ANS, kura nozimétais inspektors ieraksta secinajumus par izmainas
ievieSanas droSumu un atlauju.
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X1l Organizacijas piedavato AItMOC ievieSanas uzraudziba
13.1. Procediiras merkis

13.1.1. Procediiras mérkis ir noteikt kartibu, kada ANSD veic CAA uzraudziba eso§a ATM/ANS
sniedzgja vai ATCO macibu organizacijas piedavato AItMOC! novértgjumu, lai nodrosinatu to
atbilstibu attiecigi Regulas (ES) 2017/373 vai Regulas (ES) 2015/340 (turpmak-Regulas)
prasibam, un pazino pieteikuma iesniedz€jam par pienemto l€mumu. Procedura ir izstradata
saskana ar Regulu ATM/ANS.AR.A.015.,, ATM/ANS.OR.A.020., ATCO.AR.A.015. un
ATCO.OR.B.005. punktos noteiktajam prasibam un CAA Parvaldibas sist€mas rokasgramatas
procediiru “DV 8.1.1. “Organizaciju/personu Alternativie Lidzekli atbilstibas panakSanai Civilas
aviacijas droSibas zina/Organizaciju/Personu, lai panaktu atbilsttbu Reg.2018/1139 un tas
istenoSanas noteikumu prasibam 71.panta 3.punkts”.

Procediira arT apraksta komunikacijas procesu ar EASA (informacijas apmaina, komunikacijas
kanals) un citu dalibvalstu inform&Sanu par apstiprinatajiem AItMOC.

13.1.2. Péc GM1 ATM/ANS.AR.A.015 un GM1 ATCO.AR.A.015 pakalpojumu sniedzgji var
izmantot AItMOC, kas ir balstiti uz AItMOC no citas kompetentas iestades (AItMOC saraksts
EASA timekla vietn@), tikai tad, ja tos atkartoti apstradaja saskana ar ATM/ANS.AR.A.015.(d)
vai ATCO.AR.A.015.(d).

13.1.3. Saja kartiba lietotie termini atbilst terminiem, kas lietoti Regulas (ES) 2017/373 2. panta
un I pielikuma (Part-Definitions), Regulas 2015/340 4. panta.

! Regulas (ES) 2017/373 1 pielikuma punkts 23): “alternativi lidzekli atbilstibas panaksSanai
(AItMOC)” ir tadi atbilstibas Iidzekli, kas nodroSina alternativu esoSiem AMC vai nodroSina
jaunus lidzeklus, lai var€tu panakt atbilstibu Regulai (EK) Nr. 216/2008 un tas TstenoSanas
noteikumiem, par kuriem Agentiira nav pienémusi attiecigus AMC;

Regulas 2015/340 4.panta punkts 5): “alternativi lidzekli atbilstibas panaksanai” ir eso$ajiem
AMC alternativi lidzekli vai jauni Iidzekli, lai panaktu atbilstibu Regulai (EK) Nr. 216/2008 un tas
istenoSanas noteikumiem, par kuriem Agentiira nav pienémusi saistitus AMC”.

13.2. AItMOC Pieteikuma iesnieg§ana

13.2.1. Saskana ar Regulu ATM/ANS.OR.A.020. punkta apakSpunktu a) un ATCO.OR.B.005.
punkta apaks$punktu a) ATM/ANS sniedzgjs (turpmak-organizacija) un GSV dispeceru macibu
organizacija (turpmak-organizacija) var izmantot arTt EASA pienemtajiem AMC alternativus
lidzeklus atbilstibas panaksanai (AItMOC), lai nodroSinatu atbilstibu attiecigi Regulas (ES)
2017/373 vai Regulas (ES) 2015/340 prasibam.

13.2.2. Ja organizacija vélas izmantot AItMOC, pirms to izmantoS$anas organizacijai jaiesnieg
kompetentajai iestadei (Civilas aviacijas agenttirai) So AItMOC pilns apraksts, kura atbilstosi
ATM/ANS.OR.A.020. vai ATCO.OR.B.005. punkta apak$punkta b) prasibam jaieklauj:

- visas iesp&jami biitiskas rokasgramatu vai procediiru izmainas,

- AItMOC noveért&jums, kas pierada to atbilstibu attiecigajai(-am) Regulas prasibai(-am).

NepiecieSamibas gadijuma organizacijai jaiesniedz art AItMOC riska novértéjums, kas pierada, ka
ir sasniegts lidzvertigs droSuma Iimenis ka ir noteikts EASA AMC (saskana ar CAA ANSD
veidlapas “Organizacijas pieteikums par AItMOC izmantoSanu” 2.8. punkta noteikto prasibu).
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13.2.3. Pieteikuma iesniegSanai organizacija izmanto Civilas aviacijas agentiiras ANSD veidlapu
“Organizacijas pieteikums par AltMoC izmantosanu” (11_ANS_AItMOC_PIETEIKUMS).

13.2.4. Picteikums par AItMOC un visa nepiecieSama dokumentacija (AItMOC apraksts ar ietverto
AItMOC pamatojumu, AItMOC novert§jums, visas izmainas organizacijas rokasgramatas vai
procediras) jaiesniedz vismaz 30 dienas pirms planotas AItMOC izmantoSanas dienas (veidlapa
“Organizacijas pieteikums par AItMOC izmantosanu”, 11_ANS_AItMOC_PIETEIKUMS).

13.3. Ierosinato AItMOC novértéSana un apstiprinasana.

13.3.1. ANSD vaditajs DocLogix sisttma nozimé par ierosinato AItMOC vértésanas veikSanu
atbildigo inspektoru.

13.3.2. AItMOC novertésanas merkis ir noteikt, vai AItMOC, ko plano izmantot organizacija, lauj
nodro$inat atbilstibu attiecigajam regulas prasibam.  Veicot sanemtas dokumentacijas
novertéjumu, noziméetais inspektors:

1. pieskir pieteikumam identifikacijas numuru (nr.p.k.,organizacijas nosaukums: LGS vai

LVGMC vai RAI utt., pieméram “01 - LVGMC”),

2. registré pieteikumu ANSD AItMOC registra ANSD kopigaja diska (S:),

3. saglaba pieteikumu un tam pievienoto dokumentaciju ANSD kopigaja diska (S:),

4. informé organizaciju par pieteikuma/dokumentu sanems$anu un pieskirto identifikatoru
organizacijas pieteikumam, nosiitot informaciju pa e-pastu uz pieteikuma noradito
kontaktpersonas e-pasta adresi ne vélak ka 10 darba dienu laika no pieteikuma sanemsanas
dienas,
noteic, vai nepiecieS8ama citu CAA dalu piedaliSanas AItMOC novertgjuma,
janepiecieSsams, nodod dokumentaciju citam CAA dalam, saskanojot to ar ANSD vaditaju,
analiz€, vai visa nepiecieSama informacija un dokumentacija ir iesniegta un, ja
nepiecieSams, ar oficialo v&stuli pieprasa no pieteikuma iesniedzgja precizet iesniegto
informaciju vai pieprasa papildus dokumentus,

8. nodrosina komunikaciju ar CAA Iidzatbildigajam dalam, apkopo sanemtos no tam
slédzienus,

9. analiz€ iesniegto pieteikumu un dokumentaciju, dokumentgjot AItMOC izvertgjuma
rezultatus “Pieteikuma par AItMOC un organizacijas AItMOC novertgjuma izvertéjuma
veidlapa”, 11_ANS_AItMOC _IZVERTEJUMS,

10. ja nepiecieSams, veic organizacijas klatienes parbaudi (inspekciju vai auditu),

11. sagatavo AItMOC izvertéjuma slédzienu un informé ANSD vaditaju par izvert€juma
rezultatiem, kur§ dokumente savu lémumu “Pieteikuma par AItMOC un organizacijas
AItMOC novértgjuma izveértéjuma veidlapa”, 11 ANS AItMOC_IZVERTEJUMS.

No o

13.4 Pieteikuma iesniedzéja informesana

13.4.1. Pieteikuma iesniedz&ja informésana tiek veikta saskana ar ATM/ANS.AR.A.015.(d)(1) vai
ATCO.AR.A.015.(d)(1).

13.4.2. Pamatojoties uz iesniegto AItMOC izvertg§juma kopsavilkumu un pienemto l€mumu
apstiprinat AItMOC, kas ir dokument&ts veidlapa 11_ANS_AItMOC_IZVERTEJUMS, atbildigais
inspektors sagatavo CAA oficialas atbildes véstules projektu un ne vélak ka 10 darba dienu laika
pec AItMOC apstiprinasanas dienas:

1.pazino pieteikuma iesniedz€jam par pienemto [émumu,

2.ja nepiecieSams, sagatavo pieteikuma iesniedz€ja sertifikata grozijumu projektu un
iesniedz to ANSD vaditajam saskanoSanai (p&c saskanoSanas sertifikatu paraksta CAA direktors).
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13.4.3. Ja AItMOC izvertejuma rezultati ir negativi (secinats, ka ierosinatie AItMOC nenodrosina
atbilstibu piemérojamajai Regulas prasibai, pieméram, AItMOC paredz novirzities no Regulas
prasibas, tomér AItMOC nav likumigs instruments, kas jaizmanto, lai novirzitos no regulas
prasibas un/vai secinats, ka AItMOC negarante lidzvertigu droSuma Iimeni ka ir noteikts esoSos
EASA AMC) un ANSD vaditajs pienem lémumu neakceptét ierosinatos AItMOC, atbildigais
inspektors sagatavo CAA oficialo atbildes véstuli, kura ANSD informé pieteikuma iesniedz&ju par
pienemto lémumu un izskaidro iemeslus, kapéc atlauja nav izsniegta, ka arT piedava m&ginat rast
citu risinajumu, pieméram grozit ierosinatos AItMOC.

13.5. Komunikacija ar EASA

13.5.1. EASA inform&Sana tiek veikta saskana ar ATM/ANS.AR.A.015.(d)(2) wvai
ATCO.AR.A.015.(d)(2).

Pec AItMOC apstiprinaSanas atbildigais inspektors ne velak ka 10 darba dienu laika no AItMOC
apstiprinasanas dienas sagatavo CAA oficialu véstuli EASA informé&Sanai par AItMOC un visus
EASA veidlapa “AltMoC Notification Form” (2.9. un 2.10. punkts) pieprasitos dokumentus.
Nosutisanai EASA (Cologne) uz e-pasta adresi altmoc@easa.europa.eu atbildigais inspektors
(EASA veidlapa “AltMoC Notification Form” noradita kontaktpersona sazinai par AItMOC)
sagatavo Sadus dokumentus:

1. anglu valoda aizpilditu EASA veidlapu “AltMoC Notification Form” saskana ar EASA
dokumenta “Completion Instructions for the AltMoC Notification” noteikumiem” (skat.
https://www.easa.europa.eu/document-library/acceptable-means-compliance-amcs-and-
alternative-means-compliance-altmocs),

2. pilnu AItMOC aprakstu, kuru ir sagatavojusi organizacija un kura ir ietverts AItMOC
pamatojums,

3. AItMOC novertgjumu, kuru izpildija CAA, nemot véra, ka attieciga gadijuma CAA
noveért€jumam jaietver ari riska novertgjuma izvertejums,

4. apstiprinajumu, ka CAA ir novertgjusi organizacijas AItMOC un tas noteic AItMOC
atbilstibu TstenoSanas noteikumiem (skat. paraugu zemak 5.2. punkta),

5. CAA atbildes véstules kopiju (vestule pieteikuma iesniedzgjam, par to, ka CAA izvert&jusi
un akcept&jusi piedavatos AItMOC, ka atbilstosus regulas prasibam),

6. ja nepiecieSams, papildus dokumentus: organizacijas ieks€jas procediiras, petijumu,
droSuma (atbalsta) novertéjumu u.c.

13.5.2. CAA apstiprinajumu par veikto AItMOC izvértéjumu un AItMOC atbilstibu ieklauj CAA
dokumenta “Description and Evaluation of the AltMoC” (skat. augstak 5.1. punkta 2.-4.
apakSpunktos noraditas prasibas), pieme&ram:

Statement

The Competent Authority State Agency “Civil Aviation Agency” of the Republic of Latvia
hereby states that the AItMOC (CA’s ref.: 2019-01-LVGMC) proposed by the MET service provider have been
assessed and it establishes compliance with MET.TR.220(c) as demonstrated above.

Version 01, dated: [dd/mm/yyyy]

Place and Date Prepared by Approved by
Name/Signatory Name/Signatory
Riga, [dd/mm/yyyy] .
Head of the Air Navigation
Department

13.5.3. Ja EASA secina, ka AItMOC atbilst attiecigai Kopienas tiesibu normai (IR) un garanté
droSuma Itmeni ka esoSie EASA AMC, tad pieskir AItMOC savu identifikacijas numuru
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[chrono/record num.] un publicé sava timekla vietn€ https://www.easa.europa.eu/document-
library/acceptable-means-compliance-amcs-and-alternative-means-compliance-altmocs.

Piezimes:

1) parskatito AItMOC sarakstu (izmainas AItMOC saraksta) EASA publicg reizi ceturksni.

2) par visam turpmakajam izmainam apstiprinatajos AltMoC nepiecieSams pazinot EASA un
dalibvalstim.

13.5.4. Ja EASA uzskata, ka nav iesniegta visa dokumentacija, vai EASA ir kadas neskaidribas,
tad saskana ar Regulas (ES) Nr.628/2013 5. pantu EASA ir tiesibas uzdot jautajumus un pieprasit
iesniegt papildus informaciju un/vai dokumentus.

13.5.5. Ja EASA secina, ka AlItMOC neatbilst attiecigai Kopienas tiesibu normai vai negaranté
drosuma Itmeni ka esoSie EASA AMC, tad vispirms EASA sazinas ar kompetento iestadi (CAA),
lai izskaidrotu EASA negativa secinajuma iemeslus un ieteiktu rast citu risinajumu, pieméram,
grozit AItMOC. Ja CAA sanéma no EASA oficialo pazinojumu, ka AItMOC jagroza vai jaatcel,
tad CAA ir 30 dienas, lai risinatu problému: 1) atcelt AItMOC izmanto$anu vai 2) nodroSinat
AItMOC groziSanu un pozitiva EASA atzinuma sanemsSanu. Ja 30 dienu laika perioda probléma
nav risinata un nav komunikacijas starp EASA un CAA, tad problému saistiba ar AItMOC EASA
risinds Standartizacijas procesa ietvaros.

13.6. ES dalibvalstu informeSana

13.6.1. ES dalibvalstu informé&sana par apstiprinatajiem AItMOC, kurus ierosinaja pakalpojumu
sniedzgjs, tiek  veikta  saskana ar ATM/ANS.AR.A.015.(d)3) un AMCI
ATM/ANS.AR.A.015.(d)(3) vai ATCO.AR.A.015.(d)(3) un AMC1 ATCO.AR.A.015.(d)(3)

punktu prasibam.

13.6.2. Péc EASA pieskirta AItMOC identifikacijas numura [chrono/record num.] sanemsanas pa
e-pastu atbildigais inspektors 10 darba dienu laika:

1) sagatavo CAA oficialu vestuli citu ES dalibvalstu informéSanai par apstiprinatajiem
AItMOC,
2) péc vestules apstiprinaSanas Doclogix sistéma (apstiprinatajs: ANSD vaditaja; adresats:

EU Member States) parsiita parakstito véstuli (PDF forma) nacionalajam standartizacijas
koordinatoram (NSC) (iveta.giela@caa.gov.lv un cc: anete.skuja@caa.gov.lv), pazinojot
pavadvestule EASA pieskirto AItMOC identifikacijas numuru [chrono/record num.], pieméram
“2020-00001".

13.6.3. CAA véstulg jaietver:

1) atsauce uz EASA AMC, kuriem $adi AItMOC nodroSina alternativu, ja ir tadi EASA
AMC,

2) atsauce uz attiecigo Regulu un tas prasibu (IR), noradot apakSpunktu(-us), uz kuriem
attiecas AItMOC, ka ar1

3) 1ss AItMOC apraksts (probléma, kuru AItMOC risina).

13.7. AItMOC uzskaite

13.7.1. Visi organizaciju pieteikumi par AItMOC un tiem pievienotie dokumenti, ka arT ar So
AItMOC izvertéSanu un apstiprinaSanu saistita dokumentacija tiek glabata papira forma un
elektroniski (ANSD kopigais disks (S:) — “ALTMOC”).
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13.7.2. Organizacijas pieteikuma un tam pievienoto dokumentu saglabasanu papira forma un
elektroniski, ka arT informacijas ievadisanu ANSP AItMOC registra ANSD kopigaja diska (S:)
veic un par tas aktuala statusa AItMOC registra uzturé$anu atbild par AItMOC novértésanu ANSD
nozimetais inspektors.

Organizaciju AItMOC registra tiek atspogulota $ada informacija:

1. regula, uz kuru attiecas AItMOC (regulas numurs), pieméram 2017/373,
2. regulas punkts(-i) (IR(s)), uz kuru(-iem) attiecas AItMOC, pieméram MET.TR.220

(©),

3. pienemamie lidzekli atbilstibas panaksanai (AMC), pieméram AMC1
MET.TR.220(c),

4. ANSD pieskirtais organizacijas pieteikuma identifikacijas numurs (nr.p.k.-
organizacijas nosaukums: LGS vai LVGMC utt.), pieméram 01-LVGMC, un iesniegSans
datums,

5. Civilas aviacijas agentliras pieskirta identifikacija AItMOC (AItMOC
apstiprinaSanas gads - n.p.k. kalendara gada laika-organizacija), pieméram 2019-01-
LVGMC,

6. AItMOC identifikacijas numurs ka EASA saraksta, gadijuma, ja AItMOC balstas
uz AltMoC no citas kompetentas iestades, pieméram 2018-00006R,

7. Joma: ATM/ANS (ATS vai CNS vai MET vai AIS un utt.) vai ATCO un temats
(probléma, kuru AItMOC risina), pieméram MET / TAF prognozes ar darbibas periodu 24
stundas izdoSana katras 3 stundas,

8. AlItMOC statuss (CAA apstiprinaja: (aktivi) vai CAA neapstiprinaja: (noraiditi) vai
procesa vai anuléti), pieméram procesa,

9. Organizacijas informéSana (datums un CAA véstules nr.), piemeéram
19.12.2019/nr.01-8/1970,

10. Citu dalibvalstu informésana (datums, SINAPSE NSC platforma), pieméram
25.01.2020./ SINAPSE NSC,

11. EASA informé&sana (datums un CAA véstules nr.), pieméram 20.12.2019./nr.01-
8/1976,

12. EASA vertgjums (pozitivs un AItMOC identifikators EASA saraksta péc to
publicésanas EASA timekla vietné vai negativs un problémas risinajums), pieméram
pozitivs/2020-00001 vai negativs/AItMOC atcelsana vai negativs/AItMOC grozisana,

13. Piezimes
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X1V Aviacijas valodas noveértéjuma organizaciju izvértésana
14.1. Aviacijas valodas novertéjuma organizacijas iesniegums un ta izverteSana CAA.

Aviacijas valodas noveértéjuma organizacijas pretendents Latvija, kur§ plano veikt valodas
noveértéSanu Gaisa satiksmes dispeceriem ( ATCO) vai operatoriem (AFISO) iesniedz 30
kalendara dienas iepriek§ CAA izveért€Sanai iesniegumu (briva forma).

ANSD vaditajs nozime atbildigo inspektoru iesnieguma izvertéSanai. Veicot iesnieguma
izvertéSanu, inspektoram janem véra “Manual on the Implementation of ICAO Language
Proficiency Requirements” (ICAO Doc 9835) un “Language Testing Criteria for Global
Harmonization” (ICAO Cir 318 AN/180). Ja nepiecieSams, inspektors pieprasa Aviacijas valodas
noveért€§juma organizacijas pretendentam iesniegt iztriukstoSo informaciju, lai var€tu veikt
izvertejumu, kuru veicot inspektoram papildus arT japarliecinas, ka:

1) Valodu novértésanas struktiirai sniedz skaidru informacija par tas organizaciju un
attiecibam ar citam organizacijam.

2) Javalodas novértésanas iestade ir arT gaisa satiksmes vadibas dispeCeru apmacibas
organizacija, Sie divi pakalpojumi ir fukncionali un neparprotami, dokumentali
nodaltti.

3) Valodu novértésanas iestadei vajadzigo parbauzu veikSanai tiek nodarbinati
pietieckams skaits kvalificétu sarunu biedru un valodas prasmes vertétaju.

Inspektotra novértéjuma dokumentacija jaieklauj vismaz $ada informacija:

1. novertéSanas merki;

2. novertgjuma izkartojums, laika grafiks, izmantotas tehnologijas, noveértgjuma
paraugi, balss paraugi;

3. novertésanas kritériji un standarti (vismaz darbibas, paplasinatajam un ekspertu
limenim reitingu skala, kas sniegta Regulas (ES) 2015/340 | pielikuma 1.
papildinajuma);

4. dokumentacija, kas pierada novertéjuma pamatotibu, atbilstibu un uzticamibu
ekspluatacijas un paplasinatajiem Itmeniem;

5. dokumentacija, kas pierada novert€juma pamatotibu, atbilstibu un ticamibu
ekspertu [iment;

6. procediiras, kas nodrosina valodas noverteSanas standartizaciju valodas
noveértéSanas strukttra un ATS kopiena;

7. novertéSanas procediiras un pienakumi, pieméram:

- individuala novertéjuma sagatavosana;

- administréSana: atraSanas vieta (-as), identitates parbaude un uzraudziSana,
noveértésanas disciplina, konfidencialitate / drosiba;

- zinojumi un dokumentacija, kas iesniegta kompetentajai iestadei un / vai
pieteikuma iesniedzgjam, ieskaitot sertifikata paraugu; un

- dokumentu un ierakstu saglabasana.

8. Novérteésanas dokumentacija un uzskaite jauzglaba 10 gadus un peéc CAA
pieprasijuma tai jabiit pieejamai.
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Atbilstibas gadijuma CAA izsniedz oficialu atzinumu 30 kalendara dienu laika, un
apstiprinato aviacijas valodas novértésanas organizaciju ieklauj ANSD 24 ménesu uzraudzibas
plana. plana un turpmak veic pastavigo organizacijas uzraudzibu.
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Pielikumi

Nr.1. CAA veidlapa PS izmainu izvértésanai 11_IZM_ANS.

Nr.2 Veidlapa “Organizacijas pieteikums par AltMoC izmantoSanu”
11 _ANS_AItMOC_PIETEIKUMS.

Nr.3 “Pieteikuma par AItMOC un organizacijas AItMOC novertéjuma izvertéjuma veidlapa”,
11_ANS AItMOC IZVERTEJUMS.

Nr 4 Apmacibu apmekl&juma lapa 11_APMACIBA_ANS

Nr.5 Sanaksmju protokola lapa 11_SAN_PROTOKOLS_ANS

Nr6 PS izmainu procediiras novértéSsanas veidlapa 11 PS 1ZM_PROC_ANS
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